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A ) ) PH/}N I ) x
YEU CAU VE THU TUC PAU THAU

CHUONG I
CHI DAN POI VOI NHA THAU
A.TONG QUAT
Piéu 1. Théng tin d4u thiu
1. SHB moi nha thiu tham gia d4u thiu cung cép dich vu bdo hanh m& rfng,

bao tri hd trg k¥ thuit va ban quyén phin mém cho cac thiét bi mang, bao mét va cén
bing tai (sau day goi tit 1a "hang héa"), tén g6i thadu duge mé ta trong BDL.

2. Thong tin chu dau tu: Théng tin vé chu dau tu, dia chi try s, ma sé thué, noi
nhan hd so dy thdu duge mé ta trong BDL.

3. Thong tin géi thiu, hang héa, dich vu cung cip cho géi thiu: Thong tin vé
g6i thiu, hang hoa, dich vu cung cip cho goi thau dwgc md ta trong BDL.

Didu 2. Phwong thirc ddu thiu

SHB tb chirc diu thau theo phuong thirc mét giai doan mét ti hd so, cy thé:

Nha thiu nép hd so k¥ thuét,tai chinh vao mdt tai hd so du thau.

Diéu 3. Piéu kién tham gia ddu thiu

1. C6 tu cach hop 1€ nhu quy dinh trong BDL;

2. Chi dugc tham gia trong mdt HSDT véi tu cach 1a nha thiu doc lap hoéc lién
danh, trudng hop li€n danh phai cé vin ban thoa thuin gifra cac thanh vién trong d6 quy
dinh r6 thanh vién ding déu lién danh, trach nhiém chung va trich nhiém riéng cia
timg thanh vién dbi véi cong viée thude goi thiu;

3. Dbi v6i nha thiu lién danh thi ning lyc, kinh nghiém dugc xic dinh bing
t6ng ning luc, kinh nghiém cia c4c thanh vién lién danh song phai bio dam timg thanh
vién lién danh d4p tmg ning lyc, kinh nghiém d6i véi phén viéc ma thanh vién d6 dam
nhén trong lién danh; néu bat ky thanh vién ndo trong lién danh khéng d4p tmg vé ning
Iwc, kinh nghiém déi véi phin viéc ddm nhan thi nha thiu lién danh dugc danh gi4 13
khéng dap tmg yéu ciu.

4. Béo d¢am canh tranh trong d4u thau nhu quy dinh trong BDL.

Diéu 4. Tinh hop 1¢ ciia hang héa

T4t ca cac hang héa dugc coi 14 hop 18 néu c6 xuét xir rd rang, hop phap, dugc

quy dinh trong BDL.

Piéu 5. Chi phi dy thiu

Nha thiu phai chju moi chi phi lién quan dén qué trinh tham gia dAu thiu, ké tir
khi nhan HSMT cho dén khi thong bao két qua dAu thiu, riéng d6i véi nha thiu tring
théu tinh dén khi ky hop ddng.
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Piéu 6. HSMT va gidi thich 1am r6 HSMT

1. HSMT bao gdm cé4c ndi dung dugc néu tai cic phin, chwong, didu khoan va
BDL cua HSMT nay. Viéc kiém tra, nghién ciru c4c ndi dung cia HSMT dé chuln bj
HSDT thudc trich nhiém cia nha thiu.

2. Trudng hop nha thiu muén dugc giai thich 1am rd HSMT thi phai giri vin
ban @ nghj dén SHB theo dia chi va thdi gian ghi trong BDL (ntha thiu c6 thé thong
bao trudc cho SHB qua dién thoai, e-mail...). Sau khi nhin dugc vin ban yéu clu lam
13 HSMT theo thoi gian quy dinh trong BDL, SHB s& c6 vin ban tra 10 va giri cho tat
ca céc nha thiu nhan HSMT.

3. Trong trudng hop cén thiét, SHB tb chirc hoi nghi tién dAu thiu dé trao dbi vé
nhitg ndi dung trong HSMT ma c4c nha thiu thdy chua rd. N6i dung trao dbi s& dugc
SHB ghi lai thanh bién ban va 1ap thanh vin ban lam rd HSMT giri cho tit c4 nha thiu
nhén HSMT.

Didu 7. Sira d6i HSMT

Trudng hop cén thiét phai diéu chinh pham vi cung cép hoic diéu chinh yéu ciu
ndo d6, SHB sé& tién hanh sira dbi HSMT (bao gbm ca viéc gia han thdi han np HSDT
néu cén thiét) bing cach glri vin ban sira d6i HSMT t6i tit ca cac nha thiu nhin HSMT
duoc quy dinh trong BDL. Tai lidu nay 13 mot phin cia HSMT.

B. CHUAN BI HO SO DU THAU

Piéu 8. Ngon ngir sit dung

Ngon ngit duoc sir dung trong cac tai liéu cia HSDT 14 tiéng Viét. Cac tai liéu
str dung ngdn ngir khac phai c6 ban dich sang tiéng Viét va ban tiéng Viét 1a co sé phép
Iy trong HSDT (tai lidu sir dung cc ngdn ngir khéc chi c6 tinh chét tham khéo). Déi voi
Catalog va céc tai lidu k§ thuat khéc c6 thé st dung béng tiéng Anh.

Didu 9. Nyi dung HSDT

HSDT do nh thiu chuén bj phai bao gdm 01 ban gbc + 02 ban sao dugc déng
niém phong theo quy dinh tai Diéu 18 ctia HSMT, bao gdm c4c ndi dung sau:

1. Pon du thiu theo quy dinh tai Pidu 11 Chuong nay;

2. Gia dy thiu va bidu gia, ddng tién du thiu theo quy dinh tai Pidu 12 va 13
Chuong nay;

3. Bang tdng hop thong sé k¥ thuat dap tmg yéu cu tai Myc II, Chuong IV,
Phén I HSMT.

4. Tai liéu chimg minh tu cach hgp 1€, ning lyc va kinh nghiém cta nha thau
theo quy dinh tai Piéu 14 Chuong nay;

5. Tai liéu chimg minh tinh hgp 1€ va sy ddp umg cia hang héa theo quy dinh tai
Piéu 4 Chuong niy;

6. Bao dam dy thiu theo quy dinh tai Piéu 15 Chuong nay.
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Piéu 10. Thay dbi tw cich tham gia d4u thiu

Trudng hop nha thiu cin thay dbi tu cach (tén) tham gia d4u thau so v&i khi mua
HSMT thi phai théng béo béng vin ban t6i SHB. SHB chi xem xét khi nhan dwgc vin
ban thong bao nay trudc thoi diém dong thiu.

Piéu 11. Pon dy thiu

Don dy thiu do nha thiu chuén bi va dugc dién ddy da c6 chir ky clia ngudi dai
dién hop phép ciia nha thiu (12 ngudi dai dién theo phép luat cia nha thiu hoic ngudi
duoc Gy quyén kém theo gidy ty quyén hop 18). Trudng hop vy quyén, nha thiu g
kém theo gidy Gy quyén dé chimg minh tu cach hop 16 ctia ngudi duoc uy quyén.

Piéu 12. Gid dy thiu va biéu gid

1. Gi4 du thiu 1 gi4 do nha thiu néu trong don dyr thiu thudc HSDT sau khi trir
phin giam gia (néu c6). Gia chao phai bao gdm toan b cac chi phi cin thiét dé thuc
hién g6i thiu (van chuyén, giao hang tai dia chi cu thé, lip dt, cai dat, huéng din sir
dung...) va céc loai thué theo quy dinh ctia phap luat.

2. Trudng hop nha thiu c6 thu giam gié thi c6 thé ndp ciing v6i HSDT hoic ndp
riéng song phai dam bao ndp trude thoi diém déng thiu. Truong hop thu gidm gis nop
cing véi HSDT thi nha thiu phai théng béo cho SHB truéc hoic tai thdi diém déng
théu. Trong thu giam gi4 cAn néu rd ndi dung va céch thirc gidm gi4 vao cac hang myc
cu thé trong bidu gis. Trudng hop khong néu rd cach thirc gidm gia thi dugc hiéu 1a
giam déu theo ty 18 cho timg hang muc trong biéu gi4.

3. Nha thiu phai dién diy du cac thong tin phit hop vao bidu gia nhu don gia,
gid trj cho timg hang muc hang hoéa va tdng gi4 dy thau. Trong mdi biéu gi4, nha thiu
phai ghi rd céc yéu t& cAu thanh gia chio, biéu gia chi tiét theo quy dinh tai Muc I,
Phén III, Chuong V HSMT.

Diéu 13. Pong tién dy thiu
Gi4 dy thiu s& duoc chao bing ddng tién dugc quy dinh trong BDL.
Diéu 14. Tai liéu chimg minh niing lyc va kinh nghi¢m ciia nha thiu

Tai liéu chimg minh ning lyc va kinh nghiém ctia nha thiu nhu quy dinh trong
BDL.

Pidu 15. Bio dam diyr thiu va bio dam thyc hién hop ddng

1. Khi tham gia d4u thiu, nha thiu phai thyc hién bién phap bao dim dy thiu
trude thoi diém déng thiu theo quy dinh trong BDL.

2. Bao dam dy thu duoc coi 12 khéng hop 1é khi thuéc mot trong céc trudng
hop sau ddy: c6 gia tri thip hon, khéng ding ddng tién quy dinh, thoi gian hidu lyc
ngén hon, khéng ndp theo dia chi va thoi gian quy dinh trong HSMT, khong ding tén
nha thiu, khong phai 1a ban gbc va khéng c6 chit ky hop 18 (46i voi thu bao dam cua
ngén hang).
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3. Nha thiu khong tring thiu s& dugc hoan tra bio dam dy thiu trong thdi gian
quy dinh trong BDL. D6i v&i nha thiu tring thiu, bao dam dy thiu dugc hoan tra sau
khi nha thau thuc hién bién phap bao dam thyc hién hgp ddng.

4. Béo dam duy thiu s& khéng dugc hoan tra va xit Iy theo quy dinh cta phép
ludt trong céc truomg hop sau day:

a) Nha thiu rat HSDT sau khi déng thAu ma HSDT vén cdn hiu lyc;

b) Trong thoi han 3 ngay ké tir khi nhin dugc thong bao tring thiu cia SHB ma
khong tién hanh hodc tir chdi tién hanh thuong thao, hoan thién hgp déng hoac da
thuong thao, hoan thién xong nhung tir chéi ky hop ddng;

5. Nha thiu tring thiu phai thuc hién bién phap bao dam thwc hién hop ddng quy
dinh trong BDL dé dam bao nghia vy va trdch nhi€ém cta minh trong viéc thuc
hién hop ddng .

Nha thdu khéng duoc nhan lai bao dam thyc hién hop dong trong trudmg hop tir
chéi thuc hién hop déng sau khi hop déng ¢6 hiéu lyec.

Pidu 16. Thoi gian c6 hiéu lyc cia HSDT

1. Thoi gian c6 hi€u lyc cuia HSDT phai ddm bao nhu quy dinh trong BDL va
duge tinh tir thoi diém dong thiu; HSDT c6 thoi gian c6 hiéu lyuc ngfm hon bi coi 1a
khong hop 1€ va bi loai.

2. SHB c6 thé giri vin ban yéu cAu nha thiu gia han thoi gian c6 hiéu luc cia
HSDT nhung khéng qué 30 ngay, kém theo viéc yéu ciu nha thiu gia han tuong tmg
thoi gian c6 higu luc clia bio dam dy thiu. Néu nha thiu khong chdp nhan viéc gia han
thi HSDT ciia nha thiu nay s& khong dugc xem xét tiép va trong trudng hop nay nha
thadu duge nhén lai bao dam dy thiu.

Piéu 17. Quy céch ciia HSDT va chix ky trong HSDT

1. Nha thiu phai chuén bj 01 ban géc va mot s6 ban sao HSDT duoc quy dinh
trong BDL va ghi & "ban gbc" va "ban sao" trong tmg. Nha thiu phai chju trach nhiém
vé tinh chinh x4c va phii hop giita ban sao va ban géc. Trong qu4 trinh d4nh gia, néu
SHB phat hién ban sao c6 18i k¥ thuat nhw nhoe, khong 13 chit, thiéu trang... thi 14y néi
dung ca ban géc 1am co s&. Trudmg hop ban sao c6 ndi dung sai khéc so véi ban gbe
thi tily theo mirc d¢ sai khac, SHB s& quyét dinh xir 1y cho phi hop, ching han sai khac
d6 1a khong co ban, khong 1am thay ddi ban chét ctia HSDT thi dwgc coi 12 15i chip
nhin dugc; nhung néu sai khac d6 lam thay dbi noi dung co ban cia HSDT so véi ban
gbc thi bi coi 1a gian 1an, HSDT s& b loai.

2. HSDT phai dugc d4nh méy, in bing myc khéng tAy dwoc, danh s trang theo
thir ty lién tuc. Pon du thiu, thur giam gid, bidu gi4 chio va c4c vin ban bd sung lam 16
HSDT ctia nha thiu phai dugc dai dién hop phap ciia nha thau ky.

3. Nhimg chit viét chen gitra, thy xo4 hodc viét d& 1én ban d4nh may chi c6 gia
tri khi c6 chit ky & bén canh cta ngudi ky don du thau va duoc déng diu (néu c6).



C.NQP HO SO DU THAU
Piéu 18. Niém phong va céch ghi trén tii dung HSDT

1. HSDT phai dugc dyng trong tii ¢6 niém phong bén ngoai (cach danh ddu
niém phong do nha thau ty quy dinh). C4ch trinh bay cac thdong tin trén tii dyng HSDT
dugc quy dinh trong BDL.

2. Trong trudmg hop HSDT gdm nhiéu tai liéu, nha thiu cin thyc hién viée dong
g6i toan bd tai liéu sao cho viéc tiép nhan va bao quan HSDT ciia SHB duoc thuan tién,
dam bao sy toan ven ciia HSDT, tranh thit lac, m4t mat. Nha thiu nén déng géi tt ca
cac tai liéu ciia HSDT vao cing mdt tii. Trudng hop cin dong gbi thanh nhiu tii nho
¢ d€ van chuyén thi trén m8i thi phai ghi 15 sé thir tw ting tui trén tdng s tai d dam
béo tinh théng nhat va timg i ciing phai dugc déng goi, niém phong va ghi theo ding
quy dinh. _

3. Nha thiu phai chiu trdch nhiém v& hiu qua hodic sy bit lgi néu khéng tuan
theo quy dinh trong HSMT nhu khéng niém phong ho#c 1am mét niém phong HSDT
trong qué trinh chuyén t6i SHB, khong ghi dung cac thong tin trén tdi dyng HSDT.
SHB s& khong chiju trach nhiém vé tinh bao mét thong tin ctia HSDT néu nha thiu
khong thyc hién dung theo chi din.

Pidu 19. Thoi han njp HSDT

1. HSDT do nha thiu ndp tryc tiép hoiic giri dén dia chi cia SHB quy dinh va
phai ¢dm bao SHB nhén dugc trude thoi diém déng thau quy dinh trong BDL.

2. SHB c6 thé gia han thoi han ndp HSDT (thdi diém déng thiu) trong trudng
hop cén ting thém sb hrong HSDT hodc khi sira d6i HSMT theo Didu 7 HSMT nay
hoic theo yéu ciu ciia nha thdu khi SHB xét thiy cin thiét.

3. Khi gia han thdi han nép HSDT, SHB théng béo bing vin ban cho c4c nha
thau da nop HSDT, trong d6 ghi rd thoi diém déng thdu méi dé nha thiu sira lai thoi
gian c¢6 hiéu luc cia HSDT va bdo dam dy thiu néu thiy cin thiét. Nha thiu c6 thé
nhén lai va chinh stta HSDT d3 n{p. Trudng hop nha thiu chua nhan lai hojic khong
nhén lai HSDT thi SHB quan Iy HSDT 46 theo ché d6 quan ly hd so “mat”.

Diéu 20. HSDT nép mudn

B4t ky tai liéu ndo thudc HSDT ké ca thu giam gid (néu c6) ma SHB nhén dugc
sau thoi diém dong thau déu duoc coi 1a khong hop 18 va duge giri tra lai cho nha thdu
theo nguyén trang, trir tai liéu lam rd HSDT theo yé&u cau cta SHB.

Pidu 21. Sira d6i hoic rat HSDT

Khi mubn sira d8i hogic rat HSDT d4 ndp, nha thau phai cé vin ban dé& nghi va
SHB chi chip thuin néu nhan dugc vin ban dé nghi cia nha thiu trudc thoi diém déng
thau; vin ban dé nghi rit HSDT phai dugc gl riéng biét véi HSDT.
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D. MO THAU VA PANH GIA HO SO DU THAU

Diéu 22. Mé thiu

1. Viéc mé thiu duoc tién hanh cong khai ngay sau thoi diém déng thiu theo
ngay, gid, dia diém quy dinh trong BDL trudc sy ching kién ctia nhimg ngudi c6 mit
va khong phu thudc vao su c6 mit hay véng mit cta cac nha thiu dugc moi. SHB ¢6
thé moi dai dién cua cdc co quan c6 lién quan dén tham dy 1& mé thau.

2. SHB tién hanh mé 1in lugt HSDT ciia timg nha thiu nép HSDT trudc thoi
diém d6ng thau. Nha thdu phai chju trich nhiém v& hau qua hoic sy bét lgi néu khong
tudn theo quy dinh trong HSMT nhu nha thiu khong ni€ém phong hodc lam mét niém
phong HSDT trong qué trinh chuyén t&i SHB, khéng ghi ding c4c thong tin trén thi
dung HSDT theo huéng din. HSDT ctia nha thiu c6 van ban xin rat HSDT d ndp (ndp
riéng biét véi HSDT va SHB nhén dugc trudce thoi diém déng thiu) va HSDT cia nha
thiu ndp sau thoi diém déng thiu s& khong duoc mé va dugce tra lai nguyén trang cho
nha thiu.

3. Viéc m¢ HSDT cua timg nha thiu duge thyc hién theo trinh ty nhu sau:

a) Kiém tra niém phong HSDT ;

b) Mé HSDT va doc céc thong tin vé :

- Tén nha théu;

-Sb lugng ban géc, ban chup HSDT;

- Gi4 chio thau

- Thoi gian c6 hiéu lyc ctia HSDT;

- Gié tri, thi han hiéu lyc va bién phép bao dam du théu;

- Thi gian thyc hién hop dbng;

- Céc thong tin khéc c6 lién quan.

4. Bién ban m& thdu: CAc thong tin néu tai Piém ¢ Khoan 3 phai duoc ghi trong
bién ban m& thau. Bién ban mé thiu phai dugc ky x4c nhan béi dai dién ciia SHB va
céc nha thiu tham dy 18 mé thiu. Ban chup Bién ban mé& thiu duoc gl cho cac nha
thau tham dy thu.

Piéu 23. Lam ré HSDT

1. Sau khi mé thiu, nha thiu c¢6 trach nhiém 1am rd hd so dy thiu theo yéu ciu
ciia bén moi thiu. Trudng hop hd so dyr thiu ctia nha thau thiéu tai liéu chimg minh tu
cach hop 18, niing lyc va kinh nghiém thi bén mdi thiu yéu ciu nha thiu 1am r3, bd sung
tai liéu d& chimg minh tu c4ch hop 1¢, ning lyc va kinh nghiém. Déi véi céc ndi dung
vé k¥ thudt, tai chinh néu trong hé so du thiu ciia nha thiu, viéc lam 18 phai bao dam
nguyén tic khong 1am thay ddi ndi dung co ban ctia hé so dy thu da ndp, khong thay
dbi gia dy thiu.

2. Trudmg hop sau khi déng thau, néu nha thiu phét hién hd so dy thiu thidu cac
tai liéu chimg minh tu c4ch hop 1§, ning luc va kinh nghiém thi nha thiu dugc phép giri

7



t3i liéu ¢én bén moi thdu dé 1am rd v& tu cach hop 18, ning lyc va kinh nghiém cla
minh. Tt ca cc tdi liéu ndy (néu c6) phai dugc dong tap va thuc hién nhu déi véi
HSDT (ky tén, chimg thyc, s6 ban gbc, s6 ban sao,...). Thoi gian cho phép nha thiu ty
gitt hd so bd sung nay khong qua 07 ngay ké tir thdi diém dong thiu.

Bén moi thiu sé& tiép nhén nhimg tai lidu 1am 13 cia nha thiu dé xem xét, danh
gid; cac tai liéu bd sung, 1am rd hop 16 v& tur cach hop 1€, ning lyc va kinh nghiém dugc
coi nhu mét phén cta hd so dy thiu.

3. Viéc 1am 13 hd so dy thiu chi dugc thyc hién giita bén moi thdu va nha thiu
¢6 hd so dy thiu cin phai 1am 15 va phai bdo dam nguyén tic khong 1am thay dbi ban
chat clia nha thiu tham dy thdu. Noi dung 1am 15 hd so dy thiu phai thé hién bing vin
ban va duge bén moi thiu bao quan nhu mot phén ctia hd so du thiu.

Piéu 24. Panh gia so by HSDT

L. Nguyén tic d4nh gid hd so dy thiu:

Viéc dénh gia hd so dy thiu cin cir vio tidu chudn danh gia hd so dy thiu va céc
yéu cdu khéc trong hd so moi thiu, cin cir vao hd so du thiu da ndp, céc tai liéu giai
thich, 1am rd hd so du thiu ctia nha thiu d& bao dam lua chon dugc nha thiu ¢6 du ning
lwc va kinh nghiém, c6 giai phap kha thi dé thyc hién géi thiu.

IL. N¢i dung ddnh gis ho so dy thiu:

1. Kiém tra tinh hop 1€ cia HSDT, gdm:

a. Kiém tra s6 lugng ban gdc, ban chup ciia hd so dy thiu.

b. Kiém tra c4c thanh phén ctia hd so dy thiu, bao gém: Pon dy thu, thoa thuin
lién danh (néu c6), gidy uy quyén ky don du thiu (néu cb); bao dam dy thiu; cic tai
liéu chimg minh tr cach hop 1§; tai liéu ching minh ning lyc va kinh nghiém; dé xuat
vé k¥ thuit, d& xuit vé tai chinh va céc thanh phﬁn khac thudc hd so dy thiu;

c. Kiém tra sy théng nhit ndi dung giita ban gbc va ban chup dé phuc vu qui
 trinh dénh gi4 chi tiét hd so dy thau.

2. Panh gié tinh hop 16 cta hd so dy thiu:

a. C6 ban gbc hd so dy thiu;

b. C6 don dy thdu duoc dai dién hgp phap clia nha théu ky tén, déng déu theo
yéu ciu ctia hd so mdi thiu; thoi gian thyc hién goi thiu néu trong don dy thau phai
phit hgp véi d& xudt v& mat k§ thudt. D6i voi nha thiu lién danh, don dy thiu phai do
dai dién hop phap ciia timg thanh vién ky tén, déng d4u hojc thanh vién dimg déu lién
danh thay m3t lién danh ky don dy thiu theo phan c6ng trdch nhiém trong vin ban thoa
thuén lién danh.

c. Hiéu luc ctia hd so dy thiu dép tmg yéu clu theo quy dinh trong hd so moi
thau.

d. C6 bao dam dy thiu véi gia tri va thoi han higu lyc dap img yéu cAu cta hd so
méi thiu; dbi voi bao dam dy thiu theo hinh thirc thr bio lanh ngan hang thi phai dugc
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dai dién hop phap cua td chirc tin dung tai Viét Nam ky tén, déng diu va dam bao thoi
gian hiéu lyc va gia tri bao dam theo yéu cAu cuia hd so moi thau,

d. Khéng c6 tén trong hai hodc nhiéu hd so dy thiu véi tu céch 14 nha thiu chinh
(nha thiu doc 14p hoic thanh vién trong lién danh).

e. C6 thoa thuén lién danh dugc dai dién hgp phép cia timg thanh vién lién danh
ky tén, déng dau.

f. Nha thiu khong dang trong thoi gian bi cAm tham gia hoat dong d4u thu theo
quy dinh cta phap luat vé diu thiu.

h. Tinh hop 18, sy phi hop (d4p Umg) cia hang hoa theo quy dinh tai Piéu 4
HSMT;

Chi tiét gdm céc ndi dung quy dinh tai Bang tiéu chufin dinh gid s6 1

3. Dénh gi4 ning lyc va kinh nghiém cua nha thiu theo tiéu chuin d4nh gia vé
ning lyc va kinh nghiém quy dinh tai Chuong III

Chi tiét gdm c4c ndi dung quy dinh tai Béng tiéu chuéin ddnh gis s6 2

Didu 25. Panh gia vé mit k§ thuit

Chi tiét thang diém chim dé4nh gi4 theo Bang tiéu chuéin d4nh gis s6 3

Piéu 26. Xdc dinh gis dinh gid

SHB x4c dinh gia danh gi4 cia cac HSDT theo trinh ty sau day: xac dinh gia du
thau; stra 18i; hiéu chinh c4c sai léch; chuyén dbi gia du thiu sau stra 18i va hiéu chinh
sai 1éch sang mdt déng tién chung (néu c0); dua cac chi phi vé mot mit b&ng dé xac
dinh gi4 d4nh gia. Truong hop c6 thur giam gia thi SHB s& thyc hién sira 18i, hiéu chinh
sai 1&ch trén co s& gia du thiu chua trir di gi4 tri giam gia. Trong trudng hop d6, viée
xac dinh gié trj tuyét d6i cuia 18i s6 hoc hodc sai 1éch dugc tinh trén co s gia tri thiu
ghi trong don. Gia danh gid dugc xac dinh trén ciing mét mit bing cic yéu t6 vé k§
thuat, tai chinh, thuong mai va céc yéu t6 khéc dé so sanh, xép hang HSDT. Céc yéu t6
d8 x4c dinh gi4 d4nh gi4 dugc néu tai Chuong III HSMT.

Chi tiét gdm c4c ndi dung quy dinh tai Bing tiéu chuén dinh gis s6 4.

Pidu 27. Sira 15i

1. Stra 16i 12 viéc sira lai nhitng sai s6t trong HSDT bao gém 13i s6 hoc, 15i khac
va duoc tién hanh theo nguyén tic sau day:

a) Déi véi 18i s hoc bao gdm nhimg 13i do thuc hién cac phép tinh cong, trir,
nhén, chia kh6éng chinh x4c:

- Trudng hop khéng nhét quan gitta don gia va thanh tién thi ldy don gia lam
co s& phap 1y cho viéc sira 16i;

- Trudng hop khéng nhét quan gifra bang gi téng hop va bang gié chi tiét thi
14y bang gié chi tiét 1am co s& phap ly cho viée sira 13i.

b) Déi véi cac 15i khac



- Cbt thanh tién dugc dién vao ma khéng c6 don gi4 twong Umg thi don gid
duoc x4c dinh bb sung bing cach chia thanh tién cho s6 lugng;

- Khi c6 don gi4 nhung cot thanh tién bod trong thi thanh tién s& dugc x4ac dinh
b6 sung bing cach nhén sé lugng véi don gis;

- Néu mét ndi dung ndo d6 c6 dién don gia va thanh tién nhung bé tréng sb
luong thi s6 lugng bo tréng dugc xé4c dinh bd sung biing céch chia thanh tién cho don
gi4 cta ndi dung d6. Trudng hop sb lugng duge x4c dinh bd sung néu trén khac voi sb
luong néu trong HSMT thi duoc coi 14 sai 1éch v& pham vi cung cép va dugc hiéu chinh
theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 28 Chuong niy.

- L3i nham don vi: sir dung d4u "," (d4u phéy) thay cho ddu "." (d4u chdm) va
nguoc lai thi dugc sira lai cho phti hgp theo c4ch viét ciia Viét Nam.

2. Sau khi sira 13i theo nguyén tic trén, SHB s& thong bo bing vin ban cho nha
thdu. Nha thiu phai c6 vin ban thong béo cho SHB vé viéc chdp nhén stra 153i néu trén.
Néu nha thiu khéng chip nhén viéc sira 15i thi HSDT cua nha thiu d6 s& bj loai.
Trudng hop HSDT c6 13i s hoc v6i tdng gié tr tuyét d6i 16n hon 10% gi4 dy thau ciing
s& bj loai. L1 s6 hoc duge tinh theo t6ng gia trj tuyét dbi, khong phu thudc vao viée gid
dy thiu ting 1én hay giam di sau khi sira.

Piéu 28. Hiéu chinh céc sai léch

1. Hiéu chinh céc sai 1éch 1 viéc didu chinh nhitng ndi dung thiéu hoic thira
trong HSDT so véi yéu ciu ciia HSMT ciing nhu didu chinh nhimg khac biét gitra cac
phin ciia HSDT; giita con s6 va chir viét; giita ngi dung trong don dy thau va cac phin
khac ciia HSDT. Viéc hiéu chinh céac sai l1éch dugc thuc hién nhu sau:

a) Trudng hop c6 nhitng sai 1éch v& pham vi cung cép thi phin chio thiéu s&
duoc cong thém vao, phin chio thira s& dugc trir di theo nguyén tic néu khong thé tach
ra trong gi4 dy thiu cia nha thiu dang tién hanh stra sai léch thi 14y mirc gia chao cao
nhét dbi v6i ndi dung ndy (néu chio thiéu) va 1y mirc gi4 chao thip nhit (néu chao
thira) trong sé cac HSDT khac vuot qua budc dénh gid vé mat k§ thuat. Trong trudng
hop cac HSDT khéc vugt qua budc danh gia vé mit ki thuat ciing khong c6 hoic chi cé
mot nha thiu duy nhét vuot qua budc danh gia vé mjt k¥ thuat thi tién hanh stra sai 1éch
trén co s& ldy mirc gi4 cua nha thiu nay (néu c6) hoic ciia cic HSDT hoic trong dyr
toan, tng du toan hoc trong gia gbi thau dugc duyét theo nguyén tic 14y muc gid cao

nhét (d5i v&i chao thiéu) hojc thip nhit (d6i véi chao thira) ¢ 4p dung cho cic ndi

dung néu trén;

b) Trudng hop khong nhit quén giita con sb va chit viét thi Iy chir viét 1am co
s& phap ly cho viéc hi€u chinh sai l§ch;

¢) Trudng hop c6 su sai khéc gifta gi4 ghi trong don du thiu (khong ké giam
gid) va gi4 trong biéu gia tng hop thi dwgc coi day 1a sai l&ch va viéc higu chinh sai
léch ndy dugc cin cir vao gid ghi trong biéu gia tdng hop sau khi dwogc hiéu chinh va
sira 181 theo biéu gi chi tiét.
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2. HSDT c6 sai léch véi tdng gid tri tuyét dbi 16n hon 10% gi4 dy thiu s& bi
loai. Gi4 trj c4c sai léch dugc tinh theo tdng gié tri tuyét d6i, khéng phu thudc vao viée
gi4 dy thiu ting 1én hay gidm di sau khi hiéu chinh sai 1éch.

E. TRUNG THAU

Didu 29. Pidu kién dwge xem xét tring thiu:

1. C6 HSDT hop 18 (Theo bang tiéu chuin danh gi4 sb 1);

2. C6 ning Iyc va kinh nghiém dép tmg yéu ciu cia HSMT (Theo bang tiéu
chuén d4nh gi4 s6 2);

3. C6 @& xudt v& k§ thudt dap tmg yéu ciu cia HSMT (Theo bang tiéu chuin
d4nh gi4 s6 3);

4. C6 sai léch khong qué 10% gi4 du thiu (Theo Diéu 28 HSMT);

5. C6 gi4 du thiu sau khi sira 181, hiéu chinh sai léch va gidm gia (néu c6) thap
nhit.

Piéu 30. Quyén ciia bén mdi thau dwgce chdp nhan, loai bd bit ky hoic tit ca
ciac HSDT

SHB duoc quyén dé xuit chip nhan, loai bd HSDT hoic hity ddu thau néu khong
c6 nha thAu nio d4p mg yéu ciu va nhu cu ciia SHB.

Diéu 31. Thong béo két qua ddu thiu

Ngay sau khi c6 quyét dinh phé duyét két qua ddu thiu, SHB giri vin ban théng
bao két qua diu thdu cho cac nha thiu tham dy thiu (bao gdm ca nha thiu tring thiu va
nha thiu khéng trung thdu). Trong thong bio két qua dAu thiu, SHB khong phai giai
thich 1y do déi v6i nha thiu khéng tring thau.

Didu 32. Thwong thio, hoan thién va ky két hgp dong

Thuong thao, hoan thién va ky két hop ddng dugc thyc hién nhu sau:

1. Viéc thuong thao, hoan thién hop ddng d& ky két hop ddng cin cir theo cac
ndi dung sau:

- Két qua du thiu dugc duyét;

Du thao hop ddng da dugc dién ddy da thong tin cu thé ciia géi thau;

Céc yéu ciu néu trong HSMT;
Céc ndi dung néu trong HSDT va giai thich 1am 3 HSDT cia nha thiu tring
thau (néu co);

- Céc ndi dung cin dugc thuong thio, hoan thién hgp ddng gitta SHB va nhi
thiu tring thiu.

2. Sau khi nhan dugc théng béo tring thiu, trong vong 3 ngay ké tir ngay nhén
dugc théng béo trang thiu, nha thiu trang thiu phai giri cho SHB thu chip thuén
thuong thao, hoan thién hop dt“)ng. Qu4 thoi han néu trén, néu SHB khéng nhin dugc

thu chp thuén ho3c nha thiu tir chdi thuong théo, hoan thién hop dong thi bao dam dy
11



thau ciia nha thau nay sé& b xir Iy theo quy dinh. Ddng thdi, SHB s& bao cdo dén cip c6
thim quyén quyét dinh hiy két qua du thiu trudc d6 va xem xét, quyét dinh nha thiu
xép hang tiép theo triing thiu dé moi vao thwong thao, hoan thién hgp déng. Trong
trudmg hop d6, nha thiu s& dugc SHB yéu cdu gia han hiéu lyc HSDT va bao dam dy
thiu néu cin thiét.

3. No6i dung thuong thao, hoan thién hgp déng bao gém céc van dé con tdn tai,
chua hoan chinh, dic biét 13 viéc ap gia d6i v6i nhimg sai 1éch trong HSDT trén nguyén
tic dam bao gi4 ky hop ddng khong vuot gid tring thiu dugc duyét. Viéc thuong théo,
hoan thién hgp ddng ciing bao gbm ca viéc nghién ciru céc sang kién, giai phép do nha
thdu d& xuit, phuong 4n thay thé (néu c6 yéu cdu), chi tiét hoa cac ngi dung con chua
cu the, ...

4. Sau khi dat dugc két qua thuong thao, hoan thién, SHB va nha thiu s& tién
hanh ky hgp déng.

12



CHUONG 11
BANG DU LIEU PAU THAU
Bdng dit liéu ddu thdu bao gém cdc ndi dung chi tiét ciia géi thau theo mot sé
Diéu tuong ting trong Chwong I (Chi ddn ddi véi nha thdu). Néu c6 bat ky sw khdc biét
nao so vdi cdc ndi dung tuong ung trong Chuong I thi cdn cir vao cdc npi dung trong
Chuong nay.

Tén g6i thau: “Dich vy bao hanh mé rong, bao tri hé trg ky thudt va ban quyén phan
1 Imém cho céc thiét b mang, bao mat va cin béng tai”

Chu d4u t: Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB)

Pia chi tru s&: S6 77 Phd Trdn Hung Pao, Phudng Trin Hung Pao, Quin Hoan Kiém,
Thanh Phé Ha Nbi.

1 M 56 thué: 1800278630

2 |Noinhan hd so du thiu:

Trung tdm mua sém, Tﬁng 3- s6 81 Phd Trén Hung Dao, Phuong Tran Hung Dao,
Quén Hoan Kiém, Thanh Phé Ha Noi.

Ngudi lién hé: Mr Nguyén Ngoc Ciu

Dién thoai: 0438223838-2914, Mobile: 0977.901.188

Théng tin g6i thau : cung cp dich vu bao hianh mé rong, bao tri hd trg k§ thut va ban
quyén phan mém cho c4c thiét bj mang, bio mét va cin bing tai.

Nha thiu n6p hé so dur thiu bao gdm céc tai liéu sau :

+Pon dy thiu.

+ Gi4 du thiu va biéu gi theo quy dinh;

+ Thu giam gia (néu c6)

+ Tai liéu chimg minh tu c4ch hop 1€, ning luc kinh nghiém theo yéu ciu cia hd so
mdi thiu;

0 + Tai liéu chimg minh tinh hop 1& va sy phii hop (d4p tmg) cta hang héa yéu ciu cia
hd so méi thiu;

+ Tai li€u chimg minh dép Ung cac yéu clu vé k¥ thuat dich vu dugce néu tai Muc 11,
Chuong IV, Phin I HSMT (Yéu ciu vé& k§ thust, dich vu), dbi voi nhitng ndi dung
yéu cdu ma nha thiu khéng c6 tai lidu cy thé chimg minh thi phai c6 ban cam két dép
ung kém theo.

+ Gidy t& chimg minh méi quan hé véi c4c hing san xuét.

+ Céc tai liéu k¥ thuat khac lién quan theo yéu ciu hd so mdi thau.

3 1 |Tu cach hop 1€ clia nha thiu: Nha thiu phéi c6 du céc didu kién sau:

13



-Nha thau phai nfp ban sao Gidy ching nhin ding ky kinh doanh hoac Glay phep kmh
doanh hoc Gidy chimg nhan diu tu.

- Hach todn tai chinh ddc 14p;

- Khong dang trong qué trinh giai thé; khong bi két luin dang 14m vio tinh trang phd san
hodc ng khong c6 kha ning chi tra theo quy dinh cua phap luit;

- Khong thudc dién bj cAm tham gia d4u thiu theo quy dinh cia Luat P4u thiu.

- Trudng hop lién danh: Ngoai viéc timg nha thiu ndp cac gidy t& nhu quy dinh d6i véi
nha thiu ddc 13p, nha thiu lién danh phai nfp kém theo vin ban thoa thuan lién danh
gu”ta céc nha thau duge ky bai dai dién hop phap clia cac nha thiu trong d6 quy dinh rd
quyén han va trich nhiém cta timg nha thiu d6i véi goi thau.

- C6 gidy t& ching minh tu cach hop phép cla ngudi dai dién nha thiu trong don dy
thau.

B4o dam canh tranh trong d4u thdu: Nha thiu tham gia d4u thiu phai doc lap vé td
chirc va doc lap vé tai chinh véi SHB (Trudng hop lién danh thi timg nha thau phai
doc 1ap vé tb chirc va dgc lap vé tai chinh).

Nha thiu cn xem k§ moi huéng din, miu khai, thoi han va céc thong tin khéc trong .
HSMT. HSDT ciia Nha thiu c6 thé bj loai néu khéng cung cip du théong tin cin thiét
hay néu hd so d6 vé& co ban khong dat yéu ciu cia HSMT.

Hang héa dugc coi 12 hop 18 khi d4p (g céc yéu cau sau:
» céc thibt bi cung cAp theo géi thiu phai dam bao dich vy va ban quyén cia chinh|

4
héang theo pham vi cung cap cua HSMT.

Dia chi nhan vin ban dé nghi giai thich, 1am rd: Néu tai Pidu 1 Khoan 2 BDL.

6 Thoi gian nhin dugce vin ban yéu clu gidi thich khong mudn hon 04 ngay lam vigc
trudce thoi diém déng thiu. '
SHB c6 quyén sira 361 HSMT béing cach phéat hanh phan bd sung véi bét ky 1y do nao
va tai bat ky thoi diém nao truéc han nop HSDT hoic sau thoi diém déng thiu (néu
chua tién hanh md hd so dy thiu).

7 T4t ca cac bén tham gia diu thdu déu dugc théng béo vé phin bd sung bing vin ban va
ho s& bj rang budc boi phin bd sung nay.
D4 nha thiu c6 du thoi gian diéu chinh HSDT thich tmg véi phan sira ddi, SHB s& gia
han thoi gian ndp HSDT, néu can thiét.

13 Ddng tién dy thau: Viét Nam ddng (VND).

14 Niing Iirc va kinh nghiém: Nha thiu phai dap img hoc cung cép c4c tii liéu sau nhim
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' d4p tmg yéu cu vé ning lyc va kinh nghi¢m: |

*Niing lwc cung cdp, trién khai

o Don vi phai c6 tdi thiéu 03 nim kinh nghiém trong linh vyc cung cép dich vu big
hanh, bao tri va hd tro k§ thudt cho cac thiét bi bao mat;

o Don vj phai c6 tbi thidu 02 hop ddng cung cip dich vu bao hanh, bao tri va hd trg k¥
thut cho cac thiét bj mang va bdo mat trong 3 ndm gin nhit, mdi hop ddng c6 gid
tri khong thap hon gi chao thau;

o Pon vi phi cung cp thu hd trg ciia hang dé dam béo san phdm chio gid 12 hang
chinh hang va dugc sy hé trg cta hing trong qué trinh bao hanh;

o Don vi cung cAp gidy t& chimg minh mbi quan hé véi hing san xuét;
*Ndng lwc tai chinh

1. B4o c4o tinh hinh tai chinh trong 02 nim gin nht kém gidy t& chimg minh khéng
ng dong vé thué, doanh thu binh quén dat i thiéu 10 ty ddng/nim;

15

N6i dung yéu ciu dbi v6i bao dam thyc hién hop ddng:
- Thoi han ndp bao dam thuc hién hop ddng: Theo két qua thuong thao, thng nhét
gifta hai bén.
- Hinh thirc bao dam thyc hién hop ddng: Bing thu bao dam clia mét ngan hang hop
phap tai Viét Nam.

- Gi4 tri bao dam thuc hién hop ddng: 10% gia hop dong.

- Hiéu Iyc cia bao dam thyc hién hop ddng: T6i thidu 90 ngay k& tir khi phat hanh.

16

Thdi gian c6 hidu lyc cia HSDT 13 90 ngay ké tir thoi diém dong thiu.

17

- Nha thiu phai cung cip 01 ban hd so gbc, 02 ban sao c6 ghi & “Hb so ban gbc” hay
“Hb so ban sao”. Ban gbc phai dugc ky nhdy & tit ca cAc trang bdi ngudi dai dién c6
thdm quyén ctia Nha thau;

- Trong trudng hop c6 mau thufin gitra ban gbc va ban sao, ban gbc c6 gid tri quyét dinh;

18

Cach trinh bay céac thong tin trén tui dyng HSDT:

Tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé cta nha thau

Tén, dia chi bén moi thau: Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi (SHB)

Pia chi tru s&: S6 77 Phé Trin Hung Pao, Phudng Trin Hung Pao, Quin Hoan Kiém,
Thanh Phé Ha Néi.

Tén go6i thiu: “Dich vu bao hanh m& rong, bao tri hd trg k§ thuat va ban quyén phin
mém cho c4c thiét bj mang, bado mat va can b&ng tai ”

(Trudmg hop stra dbi HSDT, ngodi c4c ndi dung néu trén con phai ghi thém dong chit
"Hb so dur thiu stra d6i”)

15



HSDT dugc giri dén SHB khong mudn hon 15h, ngay 2. thing 6 nam 2021. HS so

19 nhén sau thdi han quy dinh s& khong dugc md, bi loai va giri trd nguyén ven cho Nha
thau.
20 Viéc mé thiu s& dugc tién hanh céng khai vao lic 15h30, ngay <4 Thang.. 6

niam 2021.
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CHUONG 11

TIEU CHUAN DANH GIA

VA NOI DUNG XAC PINH GIA PE NGH] TRUNG THAU

Béng tiéu chufin d4nh gis s6 1

TIEU CHUAN PANH GIA TINH HQP LE CUA HO SO DU THAU

Pap
TT N¢i dung img/Khong
dap mg
1 | Tinh hop 1§ cta don dy thu
2 | Tinh hop 1€ cua thda thuin lién danh
3 | Tu cach hop 1¢ cia nha thiu
4 | Tinh hgp 1§, su ddp img cta hang héa
5 | C6 du 01 ban gbc va 02 ban chup HSDT

17




Béang tiéu chuin dinh gid 62
TIEU CHUAN PANH GIA VE NANG LUC, KINH NGHIEM

L4 A A . .x
Mikc yéu cau téi thiéu

STT Noi dung M/O | 42 duwgc danh gif 1a ddp img (dat)
1 | Kinh nghiém:
a) Céc hop dbng tuong ty da Pon vi phai c6 téi thidu 02 hop ddng cung

thyc hién véi tu cach 12 nha thiu

cép dich vu bao hanh, bao tri va hd trg k§

C_fiinh hodc mét thanh vién clia M |thuit cho cAc thiét bj mang va bao mét trong

lién danh 3 nim gin nhit, mdi hop ddng c6 gia trj
khéng thip hon gia chao thau;

b) S6 ndm kinh nghi¢m Pon vi phai ¢6 ti thiéu 03 nim kinh nghiém
trong linh vyc cung cép dich vu bao hanh,

M | bao tri va hd trg k¥ thuat cho céc thiét bj bao
mét;
2 | Ning lyc cung cép, trién khai C6 Ban sao y cong chimg gidy phép ban
L . . M hang hogc ching nhén la dai ly ban hang

2) C6 moi quan hé véi nha san hogc cam két h3 tr ban hang va bao hanh

Xuat clia nha san xuét cho don vj cung cp

b) Tién 45 trién khai 0 Dé? ung yéu cau néu tai Myc II-Chuong V-
Phan IIT

Néang lyc tai chinh

3 a) B4o cdo tinh hinh tai chinh M
b) Doanh thu binh quin o |Doanh thu binh quén dat tdi thiéu 10 ty
d(‘)ng/ném, i
¢) Piéu kién thanh toan C6 cam ket dap ung yéu cau tai Myc I
O | Chuong V Phén IIT HSMT
Két ludn Pat/Khong dat

- Céc tiéu chuin dé‘nh gia ning lyc kinh nghjém ‘duqc sir dung theo ti€u chi “dat”,
“khong dat”. Nha thau dugc danh gia dat yéu cau ve mét ning lyc kinh nghiém khi dap
g tat ca cac tiéu chi danh dau “M” (mandatory) tai cft M/O.
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Bang tiéu chuin d4nh gis s6 3

TIEU CHUAN PANH GIA KY THUAT, CHAT LUQONG

Sir dung
ns n tiéu chi
TT Noi dung yéu ciu Pat/
Khong dat
A PAC TiNH
KY THUAT CUA HANG HOA, DICH VU
C6 ban cam két d4p umg tht ca cdc yéu cAu néu tai Muc 2 Chuong IV Dat
HSMT ndy :
Khéng c6 ban cam két hoiic c6 nhung khdng dap img ddy du cic yéu clu Khone dat
néu tai Myc 2 Chuong IV HSMT ndy g
B | PHAM VI CUNG CAP
C6 cam két dép tmg ddy du cic yéu ciu vé td chirc cung cp hang héa, dich Dat
vu néu tai Biéu pham vi cung cip (Muyc 1.1 Chuong IV HSMT nay) :
Khéng c6 cam két d4p img ddy du cic yéu clu v& td chirc cung cip hang
héa, dich vu néu tai Biéu pham vi cung cip (Myc 1.1 Chuong IV HSMT | Khong dat
nay)
C | KE HOACH THUC HIEN
C6 cam két dap vmg ddy du c4c yéu chu néu trong biéu K& hoach thyc hién Dat
(Muyc 1 Chuong IV HSMT nay) :
A X ” v A A A <A A
Khong c6 cam két dép tmg ddy dii cic yéu chu néu trong bidu Ké hoach Khong dat

thye hién (Myc 1 Chuong IV HSMT nay)




Bang tiéu chuin dinh gid s6 4

XAC PINH GIA PANH GIA
Stt N¢i dung Ciin cir xdc dinh

1 | Xéc dinh gi4 du thiu Theo Piéu 12 Chuong I

2 | Stra 16i Theo Piéu 27 Chuong I

3 | Hiéu chinh cic sai léch Theo Diéu 28 Chuong I

4 | Gi4 trj giam gia (néu cb) Theo thu giam gi4 clia nha thiu

5 Gia dy thdu sau sira 161, hiéu chinh sai | Téng cta gi4 tri cic ndi dung
1éch va giam gia (OH+2)+(3)+4)

6 Chuyén dbi gi4 dy thau sang mét dong | Khong 4p dung (Nha thiu phai
tién chung (n€u c6) chao bang tién Viét Nam dong)

7 | Gia danh gia Gia tri n¢i dung myc 5
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PHAN II
YEU CAU VE CUNG CAP

S CHUONGIV
YEU CAU VE PHAM VI CUNG CAP, KY THUAT, DICH VU,
CHAT LUQNG

Muc 1: Pham vi cung cdp :

1. Danh myc hing héa mua dich vu bdo hinh, bio tri, hd trg ki thuit va ban
quyén phin mém :

SmartEvent, SmartReporter
CPSB-EVS- and Compliance for 25
COMP-25-1Y gateways (Smart-1 & open
server) 1 year

Standard Collaborative

1.2 STANDARD E:;:Srpnse Support for 1 1

1.1

CPCES-CO-

Next  Generation Threat
2.1 ICSP 480%'_1;13 TP- Prevention Package for 1 1
year for 15400 Appliance
Standard Collaborative
CPCES-CO- .
22 STANDARD E:;::prlse Support for 1 2

Next Generation Threat

3.1 ?;’OSOI?II;GTP- Prevention Package for 1 1
year for 5900 Appliance
Standard Collaborative

3.2 (S:’l;gllfﬂs)ﬁlc{)]-) Enterprise Support for 1 1

cars

41 |ISR4451-X- Thiét b dinh tuyén Cisco 5
" | SEC/K9 ISR4451
01 nam dich vy bao hanh +
42 g?(IISSiNg h3 trg k§ thuat 5x8 NBD 2
chinh hing SmartNet
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WS-C2960X-
24TS-L

Thiét bi chuyén mach Cisco
WS-2960X-24TS-L

CON-SNT-
WSC296XT

FG-501E-BDL

01 n&m dich vy bao hanh +
hd trg k¥ thuit 5x8 NBD
chinh hdn Sartet

Thiét bj tudng lira Fortigate

501E

FC-10-0501E-
900-02-12

01 nim dich vy bao hanh +
hd tro k¥ thuat 5x8 NBD
hih hang FortiCare

Dichvu bio hanhva hSrg |

10.1 | Fortigate 310B

Web Anti-Malware P:1 BZ

Unified (UTM)

Protection
(24x7 FortiCare plus
Application Control, IPS, AV,
Web Filtering and Antispam,
FortiSandbox Cloud)

8.1 | WBG5500DNBD | k§ thuat phin cimg - chinh 2
hing McAfee
Ban quyén phin mém - MFE
8.2 | WSGCKE-AA | ey, Security P:1 BZ 2100
A A A
$3 | WAMCKE-AA | Banquyénphanmem -MFE | ),

9.1 CISCO Smartnet 8x5xNBD Service, 2
’ ISR4431/K9 Cisco ISR 4431

FG300B3911602533

10.2 | Fortigate 300D

Unified (UTM) Protection

(24x7 FortiCare plus
Application Control, IPS, AV,
Web Filtering and Antispam,

FGT3HD3915800740
FGT3HD3915800697
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2. Ké hoach thyc hién

. Pon S6 K an ca
TT Danh muc hang héa, dich vy vi tinh hrong Tien d9 thyc hién
v Thoi gian bflt dAu cung cp Elich
Dich vy bao hanh mé& rdng cho céc thiét vy 14 sau toi da 30 ‘}%W ke tir
bi mang, bio mat, cén bing thi tai ngdy hop dong o6 hiGu lvc vA
1 Trung tam dit liu dugc thyc hién lién tyc véi

khoang thdi gian chi tiét cho
timg thiét bj néu tai cot “Thoi
gian mua dich vy” trong biéu
Pham vi cung cip

(Chi tiét danh sdch cdc thiét bj mua
dich vy tgi biéu Pham vi cung cd'p)

Muc 2 : Yéu ciu vé k§ thujt
1. Yéu ciu vé dich vu bio hanh

- Thoi gian bao hanh: k& tir ngay hét han bao hanh cua céc thiét bi dugc néu trong
Phu lyc 01 cia HSMT dén hét ngay 31/08/2022;

- Pia diém bao hanh: Tai TTDL chinh va TTDL dy phong ctia SHB;

- Dich vy béo hanh duoc thyc hién boi k§ su chinh hang dbi véi céc thiét bi
CNTT cia Bén Mua theo danh muc thi€t bi trong bang chao gié;

- Chén doén va xir Iy céc sy cb phin cimg cho c4c thiét bj CNTT cua Bén Mua
theo danh muyc thiét bj trong bang chao gia;,

- Bén Bén phai dy trir sn thiét bi, linh kién thay thé khi thiét bj hoc linh kién bj
181, thori gian thay thé t8i da 14 01(mét) ngay cho timg thiét bi hoic linh kién dam
bao dua hé théng CNTT ciia Bén Mua hoat dong trd lai binh thudng;

- Céc thiét bi thay thé phai 12 hang hoa chinh hang, mdi 100%, chua qua sir dung
va dugc bao hanh 01 nim ké tir ngdy Bén Ban ban giao thiét bi cho Bén Mua;

- Bao hanh theo tiéu chuén ciia hiing sén xuét thiét bj

- Moi chi phi lién quan dén cdng tac bao hanh thudc trach nhiém ctia Bén Ban.
2. Yéu clu vé dich vy bdo tri
2.1.1. Djch vu kiém tra va ti wu hoat dpng hé thong

- Kiém tra vé tham sb cAu hinh d3 dugc cai dit va dua ra c4c béo co vé cdu hinh
cta hé théng, dinh ky 03 théng/lén ho#c theo yeu céu cia Bén Mua. Phan tich,
danh gia va du'a ra c4c khuyén céo céc vin @& cin cAu hinh d& hé théng duy tri
tinh s&n sang, 6n dinh;

- Klem tra v& hiéu ning hoat déng cua hé thdng dinh ky 03 thang/lin hojc theo
yéu cdu ciia Bén Mua. Trén co s& c4c béo cdo kiém tra hiéu nang hoat dong dua
ra c4c d4nh gi4 va giai phap t6i wu héa hidu niing hoat dong cta hé théng;

- Thyc hién tinh chinh va cAu hinh c4c tham sb hé théng @& t6i vu ning lue xit ly
ctia hé théng theo yéu ciu ciia Bén Mua.

2.1.2. Ning cdp phién bin

- Dmh ky 03 thang/lan ra so4t phlen ban firmware thiét bi, hé didu hanh, phin
mém hé théng va dua ra béo cao ve hién trang ﬁrmware he dleu hanh cung véi
khuyen céo c4c ban vé cin ning cip (xu ly cac vAn dé vé tiém 4n rui ro lién
quan dén bug dbi véi version hién tai, 16 hdng béo mét, ... );
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- Xay dung kich ban va thyc hi¢n néing cép phién ban firmware thiét bi, hé diéu
hanh, phin mém hé théng theo yéu ciu ctia Bén Mua.

2.1.3. Xwly I5i

- Bén Béan cam két - dap ung hé trg k§ thust 8x5 NBD trong thoi glan thyc hién
dich vu. Ché d6 h tro k¥ thuat 8x5 NBD bao gdm céc yéu cu cu thé sau:

» Thoi gian hd trg k§ thust: 08 gid/ngay va 05 ngay/tuin;

» Thoi gian d4p ing: k¥ su cia Bén Bén c6 mit tai dia diém cua Bén Mua
trong vong Olh (mét glb) sau khi nhén dugc théng béo va yeu cdu vé viéc
khéc phuc, xir ly sy cd. Trong vong 04h (bbn gid) tir thoi diém c6 mat tai dia
diém ctia Bén Mua phai d& xult dugc giai phap kha thi d& khic phuc sy cb
va hoan thanh thyc hién theo giai phép dugc sy ddng v cia Bén Mua;

* Cic hoat dong hd trg phai dugc ghi nhan nhit ky thyc hién.
- Pbi véi cac 101 xay ra do phi€n ban phan mém dang vén hanh, Bén Ban c6 trich

nhiém yéu ciu hing tao méi hoic cung cp céc ban vé dé xir ly cac 131 d4 xay ra
clia Bén Mua trong vong 04 (b6n) gid' dam bao hé thong hoat dong binh thudng.

2.2. Dich vy hd trg ki thuat

- Bén Ban cung cap thong tin can bd dau mbi 38 Bén Mua lién lac khi Bén Mua co
yéu ciu tu van vé hd tro k¥ thust vé thiét bj bao mat. Khi c6 sy thay dbi vé& can
bd dau mdi, Bén Ban c6 trich nhlq:m thong bdo bing vin ban téi Bén Mua va
cung cép théng tin can b thay thé;

- Bén Bén c6 trach nhiém tur vin va hd trg can bd k¥ thuit ciia Bén Mua trong céac
cong tac sau:

= Quén trj, van hanh hé théng thiét bj bio mét;
* Thay dbi/nang cip ciu hinh phin cimg c4c thiét bj CNTT thudc danh muc
thi€t bi chao gia.
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. PHANIN
TAI CHINH THUONG MAI

CHUONG V
YEU CAU VE PIEU KIEN TAI CHINH THUONG MAI
I. Béng chao gi4 chi tiét: nha thiu chio gi4 bing tién VND theo bang dudi day

1 2 3 4 5=3*4 6=5*%VAT 7=5+6

II. Thanh toan:

SHB s& thanh to4n 1am 02 dot vao tai khoan ciia nha thdu mé tai Ngan Hang SHB,
cu thé nhu sau :

- Dot 1: Tam tmg 30% gi4 tri hop ddng sau khi hai bén ky két hop ddng va nha
thdu ndp bao dam thyc hién hop ddng.

- Pot 2: Thanh toan 100% gi4 trj hop ddng (c6 khéu trir 30% tam tmg) sau khi
nha thiu hoan thanh céc cdng viéc theo hop ddng, cung cip céc gidy t& cin
thiét cho viéc thanh to4n (bi€én ban nghiém thu k¥ thuét, bién ban ban giao,
héa don tai chinh, gidy chimg nhén ...), c4c trudng hop khéc c6 thé dam phan
cu thé truéce khi ky két hop déng.

D(/A(GAN HANG TMCP SAI GON HA NQI
= /W

PHO TONG GIAM P&

Ngé Ghoe Ho
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PHU LUC 01

Lok s el Skt dbchatabu el et ol Tl

1 Smart-1 525 Nfext Generation Security Management Appliance for 25 1 B4S0BQ2 03/05/2021 31/08/2022
gateways Solution
SmartEvent, SmartReporter and
1.1 | CPSB-EVS-COMP-25-1Y Compliance for 25 gateways (Smart-1 & 1
open server) 1 year
12 | CPCES-CO-STANDARD Standard Collaborative Enterprise Support 1
for 1 years
15400 Next Generation Threat Prevention Appliance - High LR201804007841
2 | performance Package (HPP) 1 LR201804007838 | 03/05/72021 31/08/2022
Next Generation Threat Prevention
2.1 | CPSB-NGTP-15400-1Y Package for 1 year for 15400 Appliance I
22 | CPCES-CO-STANDARD Standard Collaborative Enterprise Support 2
for 1 years
5900 Next Generation Threat Prevention Appliance - High
3 Performance Package (HPP) 1 1823BA2896 03/05/2021 31/08/2022
Next Generation Threat Prevention
3.1 | CPSB-NGTP-3900-1Y Package for 1 year for 5900 Appliance I
32 | CPCES-CO-STANDARD ?tandard Collaborative Enterprise Support 1
or 1 years
I £y pea FGL224530PQ
4 | ISR4451-X-SEC/K9 Thiét bi dinh tuyen dir li€éu trong mang 2 FGL224530PR 01/07/2021 31/08/2022
4.1 [ ISR4451-X-SEC/K9 Thiét bi dinh tuyén Cisco ISR4451 2

W



01 nim dich vu bao hanh + hd trg k¥ thuit

4.2 | CON-SNT-ISX451-X 5x8 NBD chinh hdng SmartNet 2
Thiét bi chuyén mach dir li¢u trong FOC2245T2XP
5 | WS-C2960X-24TS-L mang 2 FOC2245T273 01/07/2021 31/08/2022
(¥4 . 2 .
5.1 | WS-C2960X-24TS-L Thiét bi chuyén mach Cisco WS-2960X- 5
24TS-L
01 nim dich vu bao hanh + hd trg k¥ thuat
32 | CON-SNT-WSC296XT 5x8 NBD chinh hang SmartNet 2
Thiét bj bdo vé hé thng mang truée FGSH1ES5818904709
6 | FG-501E-BDL céc truy c@p tir Internet 2 FGSH1ES818904807 01/07/2021 31/08/2022
6.1 | FG-501E-BDL Thiét bi tudng lira Fortigate SO1E
01 nim dich vu bao hanh + hd trg k¥ thuit
6.2 | FC-10-0501E-900-02-12 5x8 NBD chinh hiing FortiCare 2
Thiét bi cin bing tii cho hé thong 182C-6636-0A05
7 | BPL-1350 Internet FTTH 2 182C-6496-A20p | /0772021 3110872022
7.1 | BPL - 1350 Thiét bj can bang tai Peplink 1350 2
S, v g ek . n A1C6821877
8 | WBG-5500-D Thiet bi kiém soit truy cidp Internet 2 A0C6837151 01/07/2021 31/08/2022
Dich vu bao hanh va hd trg ky thuit phin
8.1 | WBG5500DNBD cimg - chinh hdng McAfee 2
Ban quyén phin mém - MFE Web
8.2 | WSGCKE-AA Security P:1 BZ 2100
Ban quyén phin mém - MFE Web Anti-
8.3 | WAMCKE-AA Malware P:1 BZ 2100
9 | Thiét bi mang
FTX1929AHAK
9.1 | CISCOISR4431/K9 CISCO ISR4431/K9 - Smartnet 8x5xNBD 2 31/08/2020 31/08/2022

Service, Cisco ISR 4431

FTX1924AHG6




10 | Thiét bj bao mat
Fortigate 310B - Unified (UTM) Protection
. (24x7 FortiCare plus Application Control,
10.1 | Fortigate 310B IPS, AV, Web Filtering and Antispam, FG300B3911602533 31/08/2020 31/08/2022
FortiSandbox Cloud)
Fortigate 300D - Unified (UTM) Protection FGT3HD3915800740
. (24x7 FortiCare plus Application Control,
10.2 | Fortigate 300D IPS, AV, Web Filtering and Antispam, 31/08/2020 31/08/2022
FortiSandbox Cloud) FGT3HD3915800697
F5-IGYS-XNVC
11 | FS-BIG-BT-7050S 31/08/2020 31/08/2022
F5-SQGD-XKNR




