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THT,MOI CHAO HANG

Kinh sfti: Quf c6ng tY

Ngdn hdng TMCP Sdi Gdn Hd Nni (SHB) t6 chric mdi chio hirng g6i thdu: Dinh gi6

cndt tuqng dich vg khdch hing qua k6nh khich hing bi mflt. Tr6n trong kinh mdi Quy

C6ng ty tham du chdo hing cho g6i thAu n€u tr€n.

Quf C6ng ty c6 th6 tim hidu th6m c6c th6ng tin cAn thi6t trong H6 so yOu cAu chdo

hdng kdm theo.

H6 so chdo hirng dugc gui tdi dia chi:

Trung tdm 
^ro 

rd-, Ngdn hdng TMCP Sdi Gbn Hd NQi, dng 3, Tod nhd 8l Trin
Hrng Dgo, Hodn Kiim, Hd N|i
Thdi gian: Tru6c 15.h.9.Q.. ngay ..0.6..t..*...tZOZt

Nguoi nhin: Nguy€n Anh Dfrng EiQn tho4i: 097.6365688
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cAc Ytu cAuvt ud socnAo sAuc

L YAu ciu chungvi hi sochdo hdng

- Hd so chdo hang phii rlugc l6p thnnh 03 bO (01 g6c + 02 sao), d6ng trong phong bi kin c6

ni6m phong vi phii rtugc glti tdi dung dia ditim trudc thdi glan quy tlinh trong hd so y€u

cdu chdo hing.

_ B6n ngodi phong bi ghi 16 g6i thau ..D6nh gi6 ch6t luqng dich vu kh6ch hing qua k€nh

khrich hing bi mit"

- Don chdo hdng (bi6u miu sd 0l cia HSYCCH): Ph6i c6 cht h-i cria ngudi d4i diQn theo

ph6p luft cta c6ng ty ho[c ngudi tlugc ty quydn (C6 Cr6y ty quyiin kdm theo - theo bi6u

miu sii 02 cta HSYCCH);

- Bang chio giri chi ti6t 16i6u meu sii O3 cria HSYCCH) (phdi chio dAy dri s6 luqng,gi6

trudc VAT, giri sau VAT), tlon gi6 chio bing ti€n VND;

- Hieu lsc cta Hd so chdo hdng trii thi€u 90 ngdy k6 tu thdi tli6m ...0.6..t..t...t202t;

2. Y1u cdu chi rt& ndng llrc, kinh nghiQm

Hd so chdo hdng phrii c6 dAy dt crlc nQi gi6y td chimg minh ndng lgc kinh nghiQm vd tlip

img c6c nQi dung sau:

- Gi6y ch(mg nh4n tling lci kinh doanh;

- Danh s6ch c6c chuy6n gia <tC xu6t lem kh6ch hdng bi m6t theo miu 04 crja HSYCCH

- Liet ke danh siich cic ngAn hang md c6ng ty tli thuc hi$n cung c6p dich vu khrich hdng bi

mft trong 3 nnm gAn nh6t;

- cung c6p it nh6t 3 Hqp d6ng hrong ttl tl6 kf vdi c6c ng6n hdng vd viQc cung c6p dlch v1r

kh6ch hing bi mat, c6 kdm theo bi6n bin nghiQm thu vdr h6a tlon b6n hirng;

- Brlo c6o tinh hinh tii chinh trong 02 ntrm gin rflat Q019,2020) (b6n b6o c6o tdi chinh tla

nQp qua c6ng th6ng tin tliQn tu);

3. Thdi gian vd illa ilidm nQp Hi so chdo hdng

- Thdi gian nQp h6 so chio hirng: trudc "'t|'h'g'p" ngev"0'0'1"f"'tzozt

- Dia di6m: Trung t6m mua sim, Ngdn hing TMCP SAi Gdn Hd NQi' ting 3' Tod nhd 8l

Trdn Hrmg D4o, Hodn Kii5m, Hd NQi (Li€n hQ: Nguy6n Anh Dtng' Di0n thoai

0438223838 mity lt:2929, DD: 097'6365688)'
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PHAN III
Ytu cAu cU rHE vt NGHIPP vU

STT

Y0u cAu vA hd so h6I

Xem c6c quy dinh tr€n

Phuong 6n dd xu6t trt6n khai itdnh gi6 KHBM toin hQ th6ng SHB)

C6 phuong rln d6nh gi6 CLDV co sd v6t ch6t OiCm giao dich SHB (co sd vflt

ch6t, hinh 6nh thuong hiQu, 55...) hiQu qud (thdi gian d6nh giri/tidu chi"')2.1

Phuong dn drinh giri CLDV CBNV DVKH tgi EiiSm giao dlch SHB bao g6m

crlc ti6u chi: Hinh thr?c tiic phong; Th6i d0 phuc vu, K! ndng/nghigp vu2.2

2.3
Xdy dgng tinh hu6ng, kich bdn drinh gi6 pht hqp vdi viQc c6i ti6n chdt luqng

DVKH ctra SHB

C,lc AC *u6t khuy6n nghl v6 nQi dung tt6nh gi6 d5i vdi sHe n6u c6.

HQ th6ng m4ng luri'i vir tlQi ngfi nhAn vi6n tldnh gidl nhAn vi6n ki thu$t3

-D6nh gi6 tqi264 diin.giao dich cria SHB tr€n'14 tinh thinh cria ViQt Nam'

-D6nh gi6 so s6nh: 30 Di6m giao dich cria 5 Ngdn hlng c4nh tranh tai khu v.uc

He NOi, Hd Chi Minh, Ei Ning.

Ddm bio pham vi d6nh gi6 tri6n khai:

iri 1 mAu/l Di.im iao dich.

Sii lugngnhdn sUttdmbio tr6n 20 ngudi. (N6u dd thU hiQn c6c hqp d6ng vdi

di€m t6i tla).

Drinh gi6 viOn dugc ddo tao vd c6c sdn phdm dich qr cria ngdn hdng, thrii dQ tric

hdnhong vd cdc u clinh chdt luon DVKH cia3.3

Drlnh giri vi€n vd gi6m srit c6 kinh nghiQm trong c6c dr,r 6n KHBM tuong tu tai

ci{c ngdn hdng
3.4

C6c di6m manh khdc rd mang ludi vi dQi ng! nhdn vi6n3.5

4 NIng lqc Quin lf chuong trinh ilinh gii

DQi ngfi nhdn sg k] thu4t, qudn lf dg rln c6 kinh nghiQm vd chuy€n m6n4.1

2

YGu cAu cta SHB

l.l

2.4

-Sti lAn d6nh

3.1

3.2 c6c ngin hdng l<in, c6 m4ng luoi hrong iluong SHB trd l€n ti€u chi niry dugc



STT

HQ th6ng gi6m s6t vi€n ph6n b6 tr€n cilc vung dC tr6 trq, ki

drinh giri (ho[c c6 phuong phrip ki€m so6t)

6m so6t ch6t luqng
4.2

4.3
Thdi gian d6nh giri vi bin giao k6t qui ddnh gi6 khOng qu6 60 ngdy k6 tir ngdy

kj hqp d6ng.

Ning lyc khdc pht hqp v6i chuong trinh4.4

5 Phuong tiQn ki thuit h6 trg tt6nh gi6 KHBM

Trang bi c6c phuong tiQn ghi 6m' ghi hinh chdt lugng tdt5.1

Phuong rln bin giao dt liQu thu{n tiQn cho viQc k6m tra k6t qu6 drinh gi6 cua

SHB
5.2

Sin ph6m tIAu ra cung cAP cho SHB6

Phi6u d6nh gi6 thitit k6 rd rdng, tl6y tlt th6ng tin tl6nh gi6 vdi trmg Di

dich vd h4ng muc.

,l
em glao

Chdt luqng ghi 6m vi hinh inh cria bdi drinh gi6 ddm bdo 16 rdng'

ti6ng 6n, ch5ng rung hioh anh.

giim thi6u

Diy dn hang muc tl6nh girl, thdi luqng
6.2

Phuong rin bi mflt, trrinh bi lQ khi thgc hiQn giao dlch6.3

crlc lo.i bilo ciio Biio crlo tilng k6t todn chuong trinh: c6 tinh trgc quan vd chi

ti6t, n6u 16 nhfrng gi6 tri gia ting cung c6p cho SHB'

Drinh giri th\rc tr4ng ch6t luqng DVKH cira SHB, So.srlnh c6c ti6u chi ch6t

tuqngbv vdi NHTM kh6c, D€ *rAt giai ph6p cta dtii tac vdi SHs6.5

Trinh biry crlc k6t qui d6nh giri tnrdc ban l6nh clqo ngin hdng sau khi k6t th

chuong Trinh d6ni giti

uc

6.6

Chri dQng tI6 *u6t giei ph6p ky thuat xri lf b6o crlo, ph6n tich ktit qui drinh gi6'

6.7

Chinh s6ch 86o hdnh cric s6n phAm l6i cria d6i trlc6.8

Cdc di6m m4nh kh6c
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7. YOu ciu vd thuong m4i

YOu cAu cria SHB

6.1

6.4

gi6m thdi gian hu6ng ddn tu SHB.

6.9



7.1.

7'

7.3.

7.4.

Diing tiin chdo giti: ViQt Nam <l6ng.

Ding tiin thanh todn: ViQt Nam d6ng.

phrong thilrc thanh todn: Chuyln khoan vio tii khoin mi nhi thAu md t4i ngdn hdng

TMCP sei Gdn - HA NOi (SHB)

Diiu kiQn thanh todn

- Dqt l: T4m img 30% trong vdng 07 (bny) ngdy ldm vi€c k€ ttr ngdy 2 b6n kf hqp

ddng chinh thric;

- Dgt2: Thanh todn 70% s6 tiAn cdn l4i sau 07 @ny) ngdy lim viQc sau khi hodn

thinh c6ng viQc vi BOn B giao cho BOn A c6c tiri li€u sau:

r H6a dsn tai chinh hqp lQ.

o Bdo c6o drlnh girl ch6t luqng dlch vp khdch hAng SHB

o Bi6n bin nghiQm thu t6ng th6 gifa B€n A vi B€n B kf
. Gi6y dd nghi thanh toin
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PHAN IV

MAU BIEU

iuiu s6 ol

DON CHAO HANG

. nsdv th6ns nim

Kinh gui: [Ghi ten Ngdnhdng TMCP SdiGdn - hd N1i]

(sau tl6y gqi ld BCn mdi thiu)

Sau khi nghi€n c(ru hd so moi thiu vd vln ban sta OOi trd so mdi thiu s6 

- 

JGhi tii cio

vdn bdn s*a ddi, niu cdJ mi chring t6i de nhfn tlugc, chtng tdi, 

- 

[Ghi ftn Nhd thiiu|'

cam k6t thlrc hiQn g6i thiu 

- 

[Ghi ftn g6i thiuJ theo dring y€u ciu cria h6 so mdi thiu

vdi t6ng s6 ti6n li _ JCni gia ri bing sii, bdng chir vd d6ng tiin dw thiul cirng vdi bi6u

gi6 kdm theo. Thdi gian thgc hiQn hqp d6ngD _ [Ghi thdi Sian thuc hi€n tdt cd cac c6ng

viQc theo yAu ciiu cia gdi thdul.

H6 so d6 xu6t tdi chinh niy c6 hiQu lgc trong thdi gian 

- 

ngdy, kri fir 

- 
Crd'

ngdy 

- 
th6ng 

- 
ntrm 

- 
[Ghi thoi diAm d6ng thiu]'

Ghi chti :

.;;
j'prr,i

rr)
4t'I

(*). Truong hqp d4i dign theo phrip 1u4t cta Nhd thiu u! quydn cho cdp dudi hi tlon dg thAu

,f,l pfrai g.il 16, theo Gi6y ui quy€n theo Miu s5 2 Chuong ndy; trudng hqp t4i didu lQ c6ng

ty ho[c tqi cric tdi liQu kh6c li€n quan c6 phAn c6ng trrlch nhiQm cho c6p du6i k! don du thAu

thi phni gui kdm theo cdc vin bin ndy (kh6ng cin lip Gi6y uj' quy6n theo Mdu sii 2 Chuong

,avi. UC, Nhd thiu trung thAu, trud; khi tcy tiit trqp d6ng' Nhd thiu phni trinh chri diu tu bin

chqp dugc chung thgc c6c v5n b6n ndy'

5

D4i diQn hqp Ph6P cta Nhir thAu 
(')

[Ghi tAn, chuc danh' lcY ftn vd ddng

dAul



Mfiu s6 oz

GIAY UY QUYTN(')

H6m nay, ngriY 

-th6ng -nim-, 
tai 

-T6i ld _ /G hi tAn, s6 CMND hoqc sii h0 chiiiu, chtrc danh cia ngwri dqi dian theo

phdp luQt ao *a tnirl,ld nguoi dai di€n theo ph6p luit cria 

- 

tchi ftn nhd thiul co dia

chi t4i 

- 

[Ghi dia chi cia nhd thiu] bing vdn bin ndy iy quydn cho 

- 

[Ghi t\n' s6

CMND hoqc ,a h6 
"hrau, 

chtjrc danh cia ngrai dtqc iy quyinl thuc hiQn c6c c6ng viQc sau

d6y trong quri trinh tham gia d6u thAu g6i thau _ [Ghi tan g6i thiu] thuoc du i,, 

-[Ghi ftn drt dn] do 

- 

[Ghi tAn ...-....... ] t6 chric:

t- K! don dtt thiu;

- Ki, cdc vdn bdn, tdi ligu dA giao dlch voi ...,........ trong qud trinh tham gia diiu th,iu, kd cd vdn

ban di ngh! ldm rd HSMTvd vdn bdn gidi tinh, ldm rO HSDT;

- Tham gia qud trinh thwng thdo, hodn thi€n ho. P d1ng;

- Ki ilon kidn nghi trong truong hqp nhd thdu c6 kidn nghi;

- Kit kit hqp ding vdi chi diu ttr ndu dnqc lra chpnJ Q)

Ngudi tlugc ty quydn n6u tr€n chi thUc hi€n cdc c6ng viQc trong pham vi iy quydn voi

tu citch ld dai di€n hqp ph6p c1,a _ [Ghi tAn nhd thiuJ. 

- 

[Ghi ftn nhd thiiu] chit

tr6ch nhiQm hodn todn v6 nhtng cdng viQc do 

-[Ghi 

tAn nguoi dugc iy quyinJ thychiQn

trong ph4m vi riy quY€n.

Gi6y ty quy6n c6 hiQu luc kti ttr ngdy 

- 
<t6n ngdy 

-(3)' 
ci6y riy quy6n ndy dugc

lfp thinh 

- 
bdn c6 gi6 tri ph6p lf nhu nhau, ngudi riy quydn git 

- 

bin, ngudi dugc riy

quydn git 

- 
bin.

Nguti ituqc ty quydn

[Ghi tin, chtrc danh, lcy t1n vd d6ng diiu

(ntiu c6)J

Ghi chri :

(l) Truong hgp uf quy6n thi bin g6c gi6y uf quy6n phii ttugc giri cho b€n mdi thiu

ctng voi don dg thiu. ViQc uf quyAn cia ngucri tl4i diQn theo phrlp luit cta nhi thiu cho c6p

ph6, c6p du6i, gi6m d6c chi nh6nh, ngudi tlung diu vin phdng dai diQn cta nhd thAu d6 thay

m{t cho ngudi d4i diQn theo ph6p luft cria nhd thAu thgc hi$n m6t hoic cric nQi dung c6ng

viQc n6u tr€n d6y. ViQc st dgng con ddu trong truong hgp tlugc uy quy6n c6 th6 li ddu cria

I
Ngum uy quyen

[Ghi tAn n$oi dqi diQn theo phdp

ludt cia nhd thiu, chtic danh, lq ftn

vd d6ng dliuJ

6



nhd thdu ho4c ddu cria don v! md c6 nhdn li€n quan rlugc uj'quydn. Ngudi tlugc uj'quy6n

kh6ng dugc tiiip tuc u1i quy6n cho ngudi kh6c.

(2). Pham vi u!'quydn bao g6m mQt hoic nhidu c6ng viQc n6u tr€n'

(3). Ghi ngdy c6 hi6u luc vd ngdv htit hiQu llrc cta gi6y u!'quy'in pht hqp vdi qu6 trinh

tham gia d6u thiu.
Ptiu s6 3

nANc csAo crA

Ghi chir: Gi6 chiro di bao gdm chi phi di l4i, 5n d cria chuy6n gia

u6u s6 I
BANG DANH sAcu csuYtN GIA DANH GIA

D9i diQn hgP Ph6P cta nhh thiu

[Ghi t€n, chr]c danh, lc!'ftn vd d6ng dtiul

7

STT NQi dung chdo gi6 DVT Sti luqng
Don gi6
VND

Thinh tidn
VND

I
Dich vu il6nh gi6 264 <li6m giao dich SHB

tr€n todn uoc
Dich vu <Iinh giri 30 il giao dich ngin
hirn khric

Di6m
GD

264

Di6m
GD

30)

c0
Thu VAT
T6 chi phi bao m VAT

M6 tA kinh nghiQm dd

tung ldm KHBM cho ctic

ngdn hdng

chilchuyen nghdnh tl4o

t4o c6 li6n quan d6n

con vi6c KHBM

BEng p/chrmg

Ngiy sinhHe vd t6nSTT

2

3

D9i diQn hqp Ph6P cia nhh thAu

[Ghi t€n, ch*c danh, bit tAn vd d6ng diiuJ D

I


