NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI

MSHB

Solid partners, flexible solutions

HO SO YEU CAU CHAO HANG

GOI THAU: PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU KHACH HANG QUA KENH
KHACH HANG BI MAT
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NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI Pjc lgp — Tw do — Hanh phiic
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THU MOI CHAO HANG

Kinh gui: Quy cong ty

Ngan hang TMCP Sai Gon Ha N¢i (SHB) t6 chitc moi chao hang goi thau: Panh gia
chit lwvgng dich vu khich hang qua kénh khach hang bi mt. Tran trong kinh moi Quy
Cong ty tham dy chao hang cho goi thau néu trén.

Quy Cong ty c6 thé tim hiéu thém cac thong tin can thiét trong HO so yéu cau chao
hang kém theo.

Hd so chao hang dugc gt t6i dia chi:

Trung tém mua sdm, Ngin hang TMCP Sai Gon Ha Noi, tang 3, Toa nha 81 Tran

Hung Pao, Hoan Kiem, Ha Npi

Thoi gian: Trude 44.h.00. ngay ..06./.F.../2021

Ngudi nhan: Nguyén Anh Ding  Dién thoai: 097.6365688

Tran trong./.

NGAN HANG TMCP SAI GON HA NOI

PHO TONG GIAM PAC

Ny Chee T



PHAN I

CAC YEU CAU VE HO SO CHAO HANG
1. Yéu cau chung vé ho so chao hang
Hb so chao hang phai dugc lap thanh 03 bo (01 gbc + 02 sao), dong trong phong bi kin co
niém phong va phai dugc guri toi ding dia diém trudce thoi gian quy dinh trong hé so yéu
céu chao hang.
Bén ngoai phong bi ghi o goi thdu “Panh gia chét lugng dich vu khach hang qua kénh
khach hang bi mat”
Pon chio hang (biéu miu s6 01 cia HSYCCH): Phai ¢6 chir ky cua ngudi dai dién theo
phép luat cia cong ty hodc ngudi dugce uy quyén (C6 gidy ly quyén kém theo — theo biéu
méu sb 02 cia HSYCCH);
Bang chao gié chi tiét (biéu miu s 03 cia HSYCCH) (phai chao day du sb lugng,gia
truéc VAT, gid sau VAT), don gid chao bing tién VND;
Hiéu luc ciia H so chao hang téi thiéu 90 ngay ké tir thoi diém 6.1 F..12021;
2. Yéu cau chi tiét, nang lyc, kinh nghi¢m
Ho so chao hang phai ¢6 day du céc ndi gidy to chimg minh nang lyc kinh nghi¢m va dap
ing cac ndi dung sau:

Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh;
Danh séch céc chuyén gia d& xuat 1am khéch hang bi mét theo mau 04 cia HSYCCH

Liét ké danh sich cdc ngan hang ma cong ty da thuc hién cung cap dich vu khach hang bi
madt trong 3 ndm gan nhét;

Cung cép it nhét 3 Hop dong twong tu da ky vdi cdc ngan hang vé viéc cung cap dich vu
khach hang bi mat, c6 kém theo bién ban nghi¢m thu va hoa don ban hang;

B4o c4o tinh hinh tai chinh trong 02 nam gan nhit (2019,2020) (ban béo céo tai chinh da
ndp qua cong thong tin dién tir);

3. Théi gian va dia diém ngp Ho so chao hang

Thoi gian ndp hd so chao hang: trude 451000 ngay. 06./.1.../2021

Dia diém: Trung tdm mua sim, Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Noi, tang 3, Toa nha 81
Trin Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi (Lién hé: Nguyén Anh Diing, Dién thoai
0438223838 may 1& 2929, DD: 097.6365688).
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PHAN III
YEU CAU CU THE VE NGHIEP VU

STT |

! Yéu chu cia SHB

Yéu ciu vé ho so phap ly

1.1

Xem céc quy dinh trén

Phuwong 4n dé xuit trién khai dénh gia KHBM toan h¢ thong SHB

2
51 | C6 phuong an danh gid CLDV co s6 vét chat Diém giao dich SHB (co s vét
""" | chat, hinh anh thuong hiéu, 5S...) hiéu qua (thoi gian danh gid/tiéu chi...)
- Phuong 4n danh gia CLDV CBNV DVKH tai Diém giao dich SHB bao gom
*“ | c4c tiéu chi: Hinh thirc tac phong; Théi d¢ phuc vu, K¥ nang/nghiép vu
23 Xay dung tinh hudng, kich ban dénh gid phu hop vdi viée cai tién chat lugng
"~ | DVKH cua SHB
54 Cac dé xuét khuyén nghi vé ndi dung danh gia déi véi SHB néu cé.
3 | H¢ théng mang lwéi va dfi ngii nhin vién dénh gid/ nhan vién ky thuat
Pam bao pham vi dénh gia trién khai:
-Dénh gia tai 264 diém giao dich ctia SHB trén 44 tinh thanh cua Vi¢t Nam.
3.1 | -Panh gia so sanh: 30 Piém giao dich ciia 5 Ngan hang canh tranh tai khu vy
Ha Noi, Ho Chi Minh, Pa Ning.
-S4 1in danh gia 1 mau/1 Piém giao dich.
S6 lugng nhan sy dam bao trén 20 ngudi. (Néu da thy hién cac hop dong voi
3.2 | c4c ngan hang 16n, ¢ mang luéi trong duong SHB trd 1én tiéu chi nay dugc
diém tbi da).
39 Pénh gia vién dugc dao tao vé céc san pham dich vu ctia ngan hang, thai df tic
> | phong va cac quy dinh chét lugng DVKH cua ngén hang.
34 Danh gia vién va giam sat c6 kinh nghiém trong céc dy 4&n KHBM tuong tu tai
" | cac ngan hang
3.5 | Cac diém manh khac vé mang ludi va doi ngili nhan vién
4 | Ning lyc Quan ly chwong trinh dénh gia
4.1 | Doi ngii nhan sy k¥ thudt, quan ly dv an c6 kinh nghi¢ém va chuyén moén




STT

 Yéuchu ciia SHB

it

Hé théng gidm st vién phan bd trén cac ving dé hd trg, kiém sodt chat lugng

4.2 .y ’ ’ . A r
danh gia (hodc c6 phuong phép ki€m soat)
43 Thoi gian ddnh gid va ban giao két qua danh gia khong qua 60 ngay ké tir ngay
"~ | ky hop ddng.
4.4 | Nang luc khac phu hop véi chuong trinh
5 | Phuong tién ky thuit hd trg ddnh gid KHBM
5.1 | Trang bi cac phuong tién ghi &m, ghi hinh chét luong tét
59 Phuong 4n ban giao dir liéu thuén tién cho viéc kiém tra két qua danh gia cua
" | SHB
6 | San phAm dAu ra cung cAp cho SHB
6.1 Phiéu danh gia thiét k& rd rang, day du thong tin danh gid vdi timg Piém giao
" | dich va hang muc.
Chat lugng ghi 4m va hinh anh cta bai danh gia dam béo rd rang, giam thiéu
6.2 | tiéng on, chdng rung hinh anh.
Péy di hang muc d4nh gid, thoi lugng
6.3 | Phuong an bi mat, tranh bi 1§ khi thuc hién giao dich
il Céac loai bdo cao Bdo cdo tong két toan chuong trinh: ¢6 tinh tryc quan va chi
" | tiét, néu rd nhirng gid tri gia ting cung cép cho SHB.
6.5 Panh gia thuc trang chét ]uqng DVKH ciia SHB, So sanh céc tiéu chi chit
| lugng DV véi NHTM khéc, P& xuét giai phap cua ddi tac voi SHB
6.6 Trinh bay céc két qua danh gia trudc ban lanh dao ngan hang sau khi két thuc
" | chuong Trinh dénh gia
o Chu dong d& xuét giai phap ky thudt xir Iy béo céo, phén tich két qua dénh gid,
*" | giam thoi gian huéng dan tir SHB.
6.8 | Chinh sach Bao hanh céc sin phim 1i ctia doi tic
6.9 | Cac diém manh khic

7. Yéu cau vé thwong mai



7.1. Déng tién chao gid: Viét Nam dong.

7.2.  Déng tién thanh todn: Viét Nam dong.

7.3. Phwong thirc thanh todn: Chuyén khoan vao tai khoan ma nha thdu mo tai ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha Noéi (SHB)

7.4, Diéu kién thanh todn
= Pot 1: Tam tmng 30% trong vong 07 (bdy) ngay lam viéc ké tir ngay 2 bén ky hop
dong chinh thirc;
- Pgt 2: Thanh todn 70% s6 tién con lai sau 07 (bay) ngdy lam viéc sau khi hoan
thanh cong viéc va Bén B giao cho Bén A céc tai liu sau:
e Hoa don tai chinh hop 1¢.
e Béo cdo danh gia chit luong dich vu khach hang SHB
o Bién ban nghiém thu tong thé giita Bén A va Bén B ky
e Gidy dé nghi thanh toan



PHAN IV
MAU BIEU
Méu s6 01
PON CHAO HANG

, Ngay thang  nam

Kinh guri: [Ghi tén Nganhang TMCP SaiGon — ha Noi]

(sau day goi 12 Bén mi thau)

Sau khi nghién ciru hd so moi thau va van ban sira d6i ho so moi thiusé  [Ghisé cua
vin ban sira ddi, néu c6] ma ching t6i da nhan dugc, ching t6i, __ /Ghi tén Nha thau],
cam két thyc hién goi thdu ____ /Ghi tén gi thau] theo diing yéu cau cia hé so moi thau
voitongsbtienla  [Ghi gid tri bang s6, bang chit va dong tién du thau] cing voi biéu
gia kém theo. Thoi gian thyc hién hop dongla __ [Ghi thoi gian thyc hién tat ca cdc cong
viéc theo yéu cau cua goi thci‘u].

Ho so dé xudt tai chinh nay c6 hiéu lyc trong thoi gian __ ngay, kétir  gio,

ngay thang nam [Ghi thoi diém dong thau].

Dai dién hep phap ciia Nha thiu
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong
dau]

Ghi chu :
(*). Truong hop dai dién theo phap luat ciia Nha thau uy quyén cho cép dudi ky don du thau
thi phai guri kem theo Gidy uy quyén theo M3iu sb 2 Chuong nay; trudng hop tai diéu 1¢ cong
ty hodc tai céc tai li¢u khac lién quan c6 phén cong trach nhi¢m cho cap duéi ky don du thau
thi phai giri kém theo céc van ban nay (khong can lap Giay uy quyén theo Mau s6 2 Chuong
ndy). Néu Nha thau tring thau, trude khi ky két hop ddng, Nha thu phai trinh chu dau tu ban

chup duge ching thyc cac van ban nay.



Miu s6 02
GIAY UY QUYEN"

Hoém nay, ngay __ thdng _ ndm__, tai

Toila  [Ghitén, s6 CMND hodc sé hg chiéu, chicc danh ciia nguoi dai dign theo
phdp ludt cua nha thdu], 1a ngudi dai dién theo phap ludtcia _ [Ghi tén nha thau] c6 dia
chitai_ [Ghidia chi ciia nha thau] biang van ban ndy uy quyéncho _ [Ghitén, so
CMND hodc s6 hé chiéu, chiec danh cia nguoi dwgc uy quyén] thuc hién céc cong viéc sau
day trong qua trinh tham gia d4u thau goi thau __ [Ghi tén goi thau] thuoc dwdn
[Ghi tén dwdn] do _____ [Ghitén ... ] t6 chirc:
[- Ky don du thau;
- Ky cdc van ban, tai liéu dé giao dich vdi ............ trong qua trinh tham gia déu thau, ké ca van

ban dé nghi lam r6 HSMT va viin ban gidi trinh, lam ro HSDT;

- Tham gia qud trinh thuong thao, hoan thién hop dong;
- Ky don kién nghi trong truong hop nha thau ¢ kién nghi;
- Ky két hop dong véi chii déu tu néu dwoc lwa chon] ®

Nguoi duge uy quyén néu trén chi thuc hién céc cong viéc trong pham vi uy quyén vGi
tu cach 1a dai dién hop phap cua _ [Ghi tén nha thau]. _____ [Ghi tén nha thdu] chiu
trach nhiém hoan toan vé nhitng cong viéc do ___ [Ghi tén nguoi dugc uy quyén] thuc hién
trong pham vi iy quyeén.

Gidy ty quyén c6 hiéu lyc ké trngay  dénngay @) Gidy ty quyén nay dugc

lap thanh __ bén c6 gia tri phdp ly nhu nhau, ngudi ty quyén gitt ban, nguoi dugc uy
quyén giir ban.
Ngudi duge iy quyén Ngui iy quyén
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau  [Ghi tén ngwoi dai dién theo phdp
(néu cd)] ludt ciia nha thau, chiec danh, ky tén
va dong dau]
Ghi chu :

(1) Truong hop uy quyén thi ban gc gidy uy quyén phai dugc giri cho bén mdi thiu
cing v6i don dy thau. Viéc uy quyén cuia nguoi dai dién theo phap luat ctia nha thau cho cap
phé, cap dudi, gidm ddc chi nhénh, ngudi dimg déu van phong dai dién ctia nha thau dé thay
mit cho ngudi dai dién theo phap ludt cua nha thau thyc hién mot hoidc cac ndi dung cong
viéc néu trén day. Viéc sir dung con d4u trong truomg hop duge uy quyén co thé la dau cua



nha thiu hodc du cua don vi ma cé nhén lién quan dugc uy quyén. Nguoi dugce uy quyén

khong dugce tiép tuc uy quyén cho nguoi khac.
(2). Pham vi uy quyén bao gbém mét hodc nhiéu cong viéc néu trén.
(3). Ghi ngay c6 hiéu lyc va ngay hét hiéu lyc cia gidy uy quyen phi hop véi qua trinh

tham gia ddu thau.

Miu s6 3
BANG CHAO GIA
i o o £ bon gia Thanh tién
STT Noi dung chao gia bVT | SO lugng VNP VND

1 Dich vu danh gia 264 diém giao dich SHB Piém 264

trén toan quéc GD
, Dich vu danh gia 30 diém giao dich ngén Piém 30

hang khac GD

Cong

Thué VAT

Téng chi phi bao gom VAT

Ghi chi: Gia chao da bao gdm chi phi di lai, dn ¢ ctia chuyén gia

oL
=

Pai dién hgp phap ciia nha thiu

[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong diu] Qy
MAiu s6 4
BANG DANH SACH CHUYEN GIA DANH GIA
STT Ho va tén Ngay sinh tao c6 lién quan dén timg lam IA(HB\M cho cac
ngan hang

cong viéc KHBM

Pai dién hop phap ciia nha thau
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]



