DANH MUC MAU BIEU VA PHU LUC PiNH KEM
OQuyét dinh sé 212412022/0D-TGP — Hiéu lirc ngay 04/11/2022

STT Tén Ghi chu

1. Phu luc 01: Biéu phi dich vu Goi tai Dﬁ,ng c1\10 cén. bd b,éln ‘[?.i ]?VKD gidi thiéu cho
khoan thanh toén danh cho KHTC khach hang/ niém yet tai quay.

2. Phu luc 02: Ban diéu khoan va diéu kién Ding cho cin t_)é. b:/:in tai DVKD, 7b© pha‘?
sir dung dich vu Combo tai khoan thanh Kl—|DN, DYKH gidi thiéu cho KH va dé dang tai
toan danh cho KHTC trén website SHB.

3. Phu luc 03: Huéng din hach todn Dﬁng.cho jb(f) ph@n DVKH thuc hién hach toan
Combo trén hé théng Onelink cac giao dich lién quan dich vy Combo TKTT

KHTC

4, Mau biéu sir dung dich vu Combo:

a. bé nghi kiém hop d@)ng str dung Combo Ap dung khi dd m¢ CIF, TKTT, KH c6 nhu cau
tai khoan thanh todn danh cho khach dang ky Combo.
hang to chic.

b. | Pé nghi thay d6i Combo tai khoan thanh | Ap dung khi da ding ky géi va c6 nhu cau thay
toan khach hang t6 churc. d6i goi Combo hoic diéu chinh cho Combo dang

st dung cua KH.

C. Dé nghi hity Combo tai khoan thanh Ap dung khi da dang ky géi va co nhu cau huy
toan khach hang t6 chirc. g6i Combo (c6 thé két hop didu chinh han muc

giao dich str dung ebank KHTC véi KH tiép tuc
st dung ebank tai SHB).

d. | Mau biéu mé TKTT danh cho KHTC | Ap dung khi KH c6 nhu cau mé TKTT két hop

duoc ban hanh theo Quy trinh giao dich
KHTC trong tirng thoi ky.

dang ky Combo.
DVKD thuc hi¢n chinh tén go6i Combo theo
quyét dinh nay trude khi chuyén cho KH.




MISHB

PHU LUC 01:
BIEU PHi DICH VU GOI TAI KHOAN THANH TOAN DANH CHO KHTC

Don vi tinh: VNP

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2124/12022/0D-TGD- HL ngay 04/11/2022)

Cac dich vu/mirc phi dich vu

Stt (da go”‘m VAT) Gai B.Standard Go6i B.Pro G6i B.Max
1 |TAI KHOAN THANH TOAN
1.1 S6 dur tdi thiéu 1,000,000 1,000,000 1,000,000
1.2 [S6 dw binh quin dé mién 100,000,000 200,000,000 500,000,000
phi
* Néu CIF* duy tri > s6 du
binh quén tdi thiéu quy dinh
s& dugc mién phi quan Iy Géi
tai khoan
1.3 |Phi quan ly géi tai khoan 275,000 385,000 715,000
* Néu CIF duy tri < s6 du ; i
5 Y CTRT- . Mién phi 12 thang dau
binh 'quan,t01 thrleu quy,dlrrlb cho KH lin déu ding
s€ chiu muc phi quan ly goi ky Combo va sir dung
goi B.Standard hodgc
KH da ngirng sir dung
Combo t5i thiéu 6
thang trudc khi dang
ky str dung lai.
Sau 12 thang, mirc phi
dp dung nhw quy dinh
(275.0004)
1.4 |Phi ding ky/thay ddi goi 110,000d/1an | 110,000d/1an | 110,000d/1an
(tinh tir lin thi 2 trong
thang)
Trudng hop KH chuyén doi
tir goi thap 1én gbi cao hon thi
khéng tinh phi.
2  |Giao dich tai quiy - Thanh toan trong nuéc, VNP

1 $§ du binh quan dugc tinh trén toan bg tai khoan thanh toan thugc Combo ctia KHTC.




MISHB

Cac dich vu/mirc phi dich vu

Stt (dii gom VAT) Goi B.Standard |  Go6i B.Pro Goi B.Max
2.1 |Phi chuyén tién trong h¢ Mién phi Mién phi Mién phi
thong
2.2 [Phi chuyén tién ngoai h¢ Giam 30% so v6i1 |Giam 50% so v6i Giam 70% so
thong biéu phi thdng | biéu phi thong | véi biéu phi
. X thuong thuong thong thuong
(Gom ca kénh chuyén khoan
247/1ién ngéan hang/ khac do | Gilr nguyén muc | Gilt nguyén muc |Gitr nguyén muc
SHB trién khai trong timg | tdi thiéu, t6i da | tbi thiéu, toi da | t6i thiéu, tbi da
thoi ky) ctia biéu phi ctia biéu phi ctia biéu phi
3 |Dich vu Thu ngéin sach nha nuéc tai quiy va dién tir (thué ndi dia va hai quan),
VND
3.1 [Nop thué dién tir Giam 30% so v61|Gidm 50% so voi| Giam 70% so
biéu phi thong | biéu phi théng | véi biéu phi
thuong thuong thong thuong
Gilt nguyén murc | Gitr nguyén murc|Gilt nguyén muc
toi thiéu, toi da | tbi thiéu, tdi da | tbi thiéu, tdi da
ctia biéu phi ctia biéu phi ctia biéu phi
3.2 |Thu ngén sach nha nwdrc tai | Giam 30% so vo1|Gidm 50% so voi| Giam 70% so
quay biéu phi thong | biéu phi théng | v&i biéu phi
thuong thuong thong thuong
Gilt nguyén murc | Gitr nguyén murc|Gilt nguyén muc
toi thiéu, toi da | tbi thiéu, tdi da | t6i thiéu, tdi da
ctia biéu phi ctia biéu phi ctia biéu phi
4  DICH VU NGAN HANG PIEN TU (VND)
4.1 Chuy’én khoan thwong ngoai Mién phi Mién phi Mién phi
hé thong
4.2 Chuyén khoan 24/7 Mién phi Mién phi Mién phi
4.3 |SMS théng bio giao dich tai| Theo quy dinh Mién phi Mién phi
khoan biéu phi ciia SHB.

* Thu theo ting sé dién




MISHB

Stt

Cac dich vu/mirc phi dich vu
(di gom VAT)

Goi B.Standard

Goi B.Pro

Goi B.Max

thoai

DICH VU THE TiN DUNG QUOC TE

5.1

Phi phat hanh va Phi
thwong nién nim diu
Céc ndm sau theo biéu phi
chuan

Mién phi

Mién phi

Mién phi

DICH VU TAI KHOAN SO PEP — VNP

Mbi KHTC duogc tang toi da 01 tai khoan s dep theo quy dinh Combo. Khong gidi
han s6 luong tai khoan giam phi.

6.1

U'u dai phi mé tai khoan s6
dep cho KHTC tir A1 dén
A6

Giam t6i da 50%
s0 v6i biéu phi
théng thuong

Giam t6i da 60%
50 v6i biéu phi
thong thuong

Giam t6i da 70%
so voi biéu phi
thong thuong

6.2

- U'u dai phi mé tai khoan sb
dep thudc loai A7 dén A8

- Hodc Uu dai mé tai khoin
tring s6 dién thoai (c6
thong tin so dién thoai trén
hé so tai khoin cia KH)
thudc loai s6 dep: A4 dén A8

Mién phi

Mién phi

Mién phi

6.3

KH 1a Co sé tin ngung, to
chirc ton gido °

Tai khoan so dep loai A6
dén A8

Mién phi

Mién phi

Mién phi

PHI THAY DOI TAI
KHOAN U'U TIEN THU
PHI QLGTK

Mién phi

Mién phi

Mién phi

PHI THAY POI PIA CHI
THU DPIEN TU NHAN
THONG BAO COMBO

Mién phi

Mién phi

Mién phi

2 KH dugc m tai khoan thanh toan t6 chirc theo quy dinh cia SHB va Phép luat.




MSHB

Cac dich vu/mirc phi dich vu
Stt (dii gom VAT) Goi B.Standard |  Go6i B.Pro Goi B.Max
9 |[PHi THAY POI HAN MUC|  Mién phi Mién phi Mién phi
GIAO DICH EBANK KHI
SU DUNG COMBO®
PHU LUC 02

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 212412022/0D-TGP- Hiéu luc ngay 04/11/2022)

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU
COMBO TAI KHOAN THANH TOAN DANH CHO KHTC

Pidu 1. Giai thich tir ngir

1. Ngan hang (NH/SHB): 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi. SHB
duoc hiéu bao gom Trung tdm kinh doanh va tit ca cac Chi nhanh/Phong giao dich cua
Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi.

2. Khéch hang/KH: La Khach hang t6 chic (KHTC) ding ky mo tai khoan va st dung
dich vu Combo tai khoan thanh toan cia SHB.

3. Diém giao dich: 1d Trung tdm kinh doanh, cac Chi nhanh va Phong Giao dich ciia SHB
trén toan hé thong.

4. Combo tai khoan thanh toan (goi tai khoan thanh toan/Combo): 1a mét tdp hop céac
san phém, dich vu co ban lién quan dén tai khoan thanh toan do SHB cung cép cho khach
hang. Theo d6, khi sir dung (cac) san pham, dich vu thanh toan tir tai khoan thanh ton
thuoc Combo thi khach hang s& duoc ap dung mirc phi cia ting san pham dich vu theo
chinh sach riéng ap dung cho tirng loai Combo tai khoan thanh toan ctia SHB. Géi tai
khoan thanh toan bao gém tur hai san ph'flm, dich vu sau tré 1én, trong do bt bude c6 dich
vu tai khoan thanh toan va Ebank KHTC goi tai chinh®) va loai tién st dung trong thanh
toan 12 VND, trong sd cac tai khoan thanh toan tham gia Combo cta KH c6 it nhat mot
tai khodn ¢ trang thai hoat dong binh thuong:

v Tai khoan thanh todn VND, tai khoan thiu chi VND (gdm c4 tai khoan s dep)

Dich vu ebanking (chuyén khoan trong va ngoai hé thong)

Dich vu sms thong bao bién dong sb du tai khoan

Dich vu chuyén khoan lién ngan hang tai quay

Dich vu chuyén khoan trong hé théng SHB tai quay

Dich vu ndp thué ndi dia, hai quan tai quﬁy va dién tur

Dich vu thé tin dung Visa Platinum

ANENENENENEN

¥ Mirc phi nay ap dung cho ca thoi diém KH huy Combo.
Sau thoi gian hiy Combo, néu KH ¢6 nhu ciu tiép tuc su dung dich vy ebank va thay ddi han muc giao dich
ebank thi mirc phi 4p dung theo biéu phi dich vu Ebank KHTC ban hanh trong tirng thoi ky.

* La g6i dich vu ngan hang dién tir cho phép KH thyc hién giao dich tai chinh — 1 nhitng giao dich lam thay déi
tinh trang tai chinh cua KH tai SHB, bao gom: chuyén tién, thanh toan luong, thanh toan hoa don, dang ky
chuyén tién qudc té, dang ky phat hanh LC va cac giao dich tai chinh khéac (néu co). Hién tai cac géi dich vu
ngén hang dién tir (Ebanking) tai chinh gdm c6: E.Gold; E.Diamond. Khi KH st dung dong thoi Ebank va
Combo TKTT thi ebank ciia KH la goi ebank tai chinh vu dai theo Combo con goi 1a goi Ebank Combo.



Sb du binh quan (SDBQ): 1a téng sé du binh quin hang thang trén toan bd tai khoan
thanh todn thuoc Combo ctia mot KH.

Phi quan 1y goi tai khoan (QLGTK): 1a mirc phi KH phai tra cho SHB néu khong duy tri
du SDBQ hang thang tdi thiéu theo quy dinh ciia timg géi.

2. Nguyén tic tinh phi va cac wu dii theo Combo

S6 du binh quéin thang bang (=) Téng cac s du khong 4&m (CURRENT BALANCCE)
chét hang ngay phét sinh trong thang cua toan b Tai khoan thanh toan thuéc Combo
ctia Khach hang chia cho (/)Tong sé ngay thuc ctia mdi thang.

SHB s& thu phi QLGTK néu khach hang khéng duy tri da SDBQ tdi thiéu theo quy
dinh cua ting goi Combo.

Thoi diém thu phi QLGTK: ngiy mung 5 hang thang cia thang ké tiép so véi thang
phat sinh phi QLGTK, trudng hop tai thoi diém thu phi, tai khoan ma KH lya chon dé
vu tién thu phi khong du tién dé thu phi thi SHB sé& tiép tuc thu phi tir cac tai khoan
khac thuoc Combo cua KH.

Viéc thu phi dugc thyc hién trén toan b cac tai khoan thanh toan thuoc Combo cua KH
bao gém ca tai khoan thau chi néu con han muc tai thoi diém thu phi cho dén khi thu du
s6 phi ng cua KH.

Cac loai phi, 1ai sudt lién quan dén viéc sur dung Combo tai khoan thanh toan dugc SHB
quy dinh tai biéu phi, biéu lai suat va cong bd cong khai trén cong thong tin tai dia chi
www.shb.com.vn va tai cac diém giao dich hodc theo cac thoa thuan khac cia SHB véi
Khach hang (néu co).

Truong hop ding ky/thay ddi Combo:

Khach hang duoc dang ky/thay doi cac loai Combo theo nhu cau.

Ngay tai thoi diém dang ky/thay d6i thanh cong Combo, KH s& dugc huéng mirc phi

theo quy dinh cia timg Combo da dang ky/thay doi.

Truong hop trong ciing 1 thang, KH thay d6i Combo sir dung thi cach tinh phi duoc xac

dinh nhu sau:

i.  Céc loai wu dai vé phi giao dich dugc hudng theo Combo KH dang sir dung tai
thoi diém giao dich.

ii. Phi QLGTK dugc tinh theo mitc phi QLGTK cao nhit trong cac géi tai khoan
thanh toan KH da st dung trong thang.

iii. Ké tir 1an thir 2 ding ky/thay doi Combo trong cing 1 thang, KH phai chiu phi
dang ky/ thay d6i va duogc thu ngay tai thoi diém dang ky/thay doi, truong hop tai
khoan KH khong du sé du dé thu phi thi khéng duoc phép diang ky/thay d6i. Néu
KH thay d6i tir Combo c6 mirc uu dai thap hon (géi thap) 1én Combo c6 mirc uu
d3i cao hon (goi cao hon) thi khong mat phi chuyén doi goi.

Truwong hop KH hity Combo nhung khong dong (cac) tai khoan: SHB van thu phi
QLGTK cta Combo KH di st dung trong thang theo dung nguyén tic néu tai Tiét ii,
Muc ¢, Khoan 5, Diéu 2 cia ban Piéu khoan diéu kién nay.

Trwong hop KH khong hiuy Combo, khong dong tai khoan nhung thwe hién
chuyén trang thai toan bd tai khoan thudc Combo tir normal sang no debit/ no


http://www.shb.com.vn/

credit (tirc tir trang thai tai khoan hoat dong binh thwong sang trang thai tai
khoan khong cho phép ghi no/ghi c6): SHB s€ thu phi QLGTK cua loai Combo cao
nhat KH d4 sir dung trong thang, trudc khi chuyén trang thai tai khoan va thuc hién huy
go6i Combo KH da dang ky.

Truong hop KH hity Combo ddng thoi déng toan bd tai khoan: KH phai chiu cac
loai phi sau:

Phi QLGTK ciia gbi cao nhit sir dung trong thang.
Phi dong (céc) tai khoan thanh toan.

Truwong hop hiy tw dong Combo: Sau 02 thang khong thu duogc phi, hé thong tu dong
hay goi da ding ky, chuyén toan bo tai khoan ciia KH vé tai khoan thanh toan trudc khi
dang ki Combo va thu phi theo biéu phi ciia SHB 4p dung cho tai khoan d6 trong timg
thoi ky. Phi QLGTK ma KH dang no sé& vén tiép tuc duoc hé thong SHB thu ty dong tir
cdc TKTT cua KH cho dén khi thu di. Han muc giao dich qua Ebank cia KH (néu KH
dang sir dung dich vu Ebank tai SHB) s& dugc gitt nguyén theo 1an dang ky/thay doi
han mirc ebank gan nhat khi sir dung Combo ctia KH. Phi giao dich qua Ebank ciia KH
duoc cap nhat theo biéu phi dich vu Ebank danh cho khach hang t6 chirc dugc SHB ban
hanh trong tirng thoi ky.

Quy dinh vé ngay ghi nhin cac giao dich

Ngay ghi nhan cac giao dich c6 lién quan dén viéc thay doi sd du tai khoan thudc
Combo (chuyén tién, nhan tién, rat tién,...) tring véi ngay thuc hién giao dich trir
truong hop cac giao dich thuc hién ngoai thoi gian lam viéc theo quy dinh cua SHB va
theo quy dinh phéap luat thi ngay ghi nhan giao dich 1 ngay lam viéc tiép theo.

Quy dinh vé han mirc giao dich chuyén khoin trén kénh Ngin hang dién tir
(Ebank)

- Ddi véi KH dang ky Combo hodc diéu chinh goi Combo tir va sau thoi diém Béan diéu
khoan diéu kién nay co6 hi¢u lyc: han muc chuyén tién tdi da cua KH trén Ebank s& ap
dung tuong ty han mtrc goi E.Diamond.

- Pdi voi KH hién hiru di va dang sir dung Combo trude ngay Ban diéu khoan diéu
kién nay c6 hiéu luc: dé dam bao han murc st dung Ebank theo dung nhu cau thuc té
cua KH, han mutc giao dich ciia KH trén Ebank dugc gitr nguyén theo han miec KH
dang str dung.

Trong qua trinh st dung Combo tai khoan thanh toan, néu KH c6 nhu cdu thay d6i
tang/giam han mirc giao dich (khong qua han mirc tdi da ctia goi E.Diamond), KH 1ap
bé nghi thay ddi dich vu Combo tai khoan tai cac diém giao dich cia SHB hodc truc
tiép thyc hién diéu chinh thong quan hé théng Ebank KHTC ma KH dang sir dung tai
SHB.

Trong truong hop dich vu Combo bi huy tu dong, han mirc giao dich cia KH dugc git
nguyén theo han murc ding ky hodc thay doi gan nhat theo Khoan 7 Diéu 2 ban Diéu
khoan diéu kién nay. Truong hop KH chu dong huy dich vu Combo, KH thuc hi¢n dang
ky lai go61 Ebank dé tiép tuc st dung dich vu ngan hang truc tuyén tai SHB, han murc



10.

11.

12.

Pieu

giao dich Ebank s€ dugc cdp nhat tuong tng véi gbéi Ebank ma KH dang ky. Phi dich
vu Ebank sau thoi diém hiy goi Combo s& theo biéu phi dich vu Ebank danh cho khach
hang t6 chire duoc SHB ban hanh trong ting thoi ky.

KH c¢6 trach nhiém tim hiéu vé cach thirc bao mat va c6 trach nhiém bao mat thong tin
st dung dich vu Ngan hang dién tir va chiu trach nhi¢m ddi voi cac giao dich c6 st
dung tén dang nhap, mat khau, thiét bi bao mat di duoc SHB ban giao.

KH s& chiju hoan toan trach nhiém va toan bo ton that ddi véi cac giao dich duge thyuc
hién bang tén ding nhap, mat khau cua KH ma khéng duoc hily ngang, pha nhan, thay
dbi, tir chdi, thoai thac v6i bat ky 1y do nao.

Quy dinh vé viéc thong bio lién quan dich va Combo tai khoan thanh toan

Céc giao dich lién quan dén viéc ding ky, thay d6i, hiy Combo tai khoan thanh toén,
thong bao nhic ng phi quan 1y géi tai khoan thanh toan cua KH s& dugc thong tin t6i
KH theo dia chi thu dién tir (email) duwoc KH dang ky khi mo Combo tai khoan thanh
toan tai SHB.

Khach hang dugc thay ddi dia chi email nhan thong bao giao dich Combo tai cac diém
giao dich ciia SHB tai Viét Nam trong thoi gian st dung Combo hodc phuong thirc
khac theo quy dinh ctia SHB tirng thoi ky.

Quy dinh vé tai khoan wu tién dung dé thu phi quén 1y géi tai khoan

Tai khoan uu tién thu phi quan 1y goi tai khoan 1a tai khoan thugc Combo cua KH.

KH dugc ding ky / thay d6i tai khoan thanh toan uu tién dé thu phi quan ly géi tai
khoan trong subt thoi gian str dung dich vu Combo.

Viéc dang ky/thay d6i tai khoan uu tién thu phi duoc thuc hién tai cac diém giao dich
cua SHB tai Viét Nam hoac phuong thirc khac theo quy dinh cua SHB ting thoi ky.
Kénh ding ky sir dung combo: tai diém giao dich cia SHB trén toan qudc hoic kénh
ngan hang dién tir Ebank KHDN theo thong b4o cia SHB trong tung thoi ky.

3. Quyén va nghia vu ciia khach hang

Quyén ciia Khach hang:

Pugc quyén ding ky, thay doi va hiy dich vu Combo tai khoan thanh toan khi du diéu
kién theo dung quy dinh tai Ban diéu khoan va diéu kién nay va quy dinh ctia SHB lién
quan dén dich vu Combo tai khoan thanh toan danh cho KHTC.

Nghia vu ciua Khach hang:

Thanh toan day du, dung han cic khoan phi phat sinh trong qua trinh sir dung Combo
tai khoan thanh toan theo quy dinh cua SHB.

Doc, hiéu va thuc hién theo diing cac quy dinh tai Ban biéu khoan va diéu kién nay va
quy dinh ctia SHB lién quan dén san pham Combo tai khoan thanh toan;

Chép hanh tat ca cac quy dinh, huéng dan cua SHB lién quan dén viée st dung Combo
tai khoan thanh toan;

Khi c6 bat ky thay d6i nao vé thong tin KH, bao gdm nhung khéng gidi han cac thong
tin lién quan dén KH nhu: S6 gidy to xac minh thong tin nguoi dai dién hop phap cua
KH, Ping ky kinh doanh,... KH c6 trach nhiém thdng bédo cho SHB bang vin ban dé
dang ky cap nhat sira d6i/bd sung thong tin ngay khi co sy thay doi.



Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia san phdm Combo tai khoan thanh toén,
quy dinh cua phép luit, cic thoa thuan khac gitra SHB va Khach hang (néu c6). Khach
hang hiéu, dong ¥ va thira nhan rang trir khi duwoc quy dinh khac di lién quan dén goi
Combo theo ban Piéu khoan va diéu kién nay, moi thoa thuén, hop dong, vin ban dugc
giao két giita Khach hang va SHB lién quan dén Tai khoan va cic san pham, dich vu
van gitt nguyén hiéu lyc.

Piéu 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA SHB:

1.

Quyén ciia Ngin hang

Truong hop vi bit ctr Iy do ndo ma cac khoan phi phat sinh trong qué trinh st dung
Combo tai khoan thanh toan khéng duoc thanh toan ding, ddy du theo quy dinh cua
Ngan hang, Ngan hang duoc quyén tu dong trich ng toan bd Tai khoan thanh toan ciia
KH tai SHB (bao gom ca tai khoan thau chi néu con han mirc thau chi tai thoi diém thu
phi) dé thu cac khoan phi phat sinh trong qué trinh sir dung Combo tai khoan thanh
toan.

Puoc quyén cham dut Géi Combo véi KH khi xay ra mot trong cac trudng hop sau: (i)
truong hop KH khong dap tng duoc diéu kién cia goi Combo do, (ii) truong hop KH
no phi quan Iy géi Combo trong 02 thang lién tiép, (iii) Khi chuyén trang thai toan bo
tai khoan thuéc Combo sang trang thai no credit/no debit (tai khoan khong duoc ghi
no/ghi c6), (iv) cac truong hop khac phu hop véi quy dinh cua phap luat bao gom
nhung khong gidi han truong hop quy dinh ctia phép luat thay d6i hodc bat ky truong
hop nio ma SHB nhén thay can thiét phai chim dut goéi Combo. KH hiéu va dong y
rang khi xay ra mot trong cac truong hop trén, SHB duoc quyén chidm dut goi Combo
ngay tai quay dbi voi truong hop (iii) hodc theo thong bao chdm dut cho KH d6i véi
cac trudng hop khéc (theo bat ky hinh thirc nao SHB cho 1a phu hop) ma khong can
giai thich, bién minh hay bat ky sy xac nhan dong ¥ nao tir KH.

Pugc mién trach nhiém trong truong hop hé thong xir 1y, hé thng truyén tin...bi truc
trac hodc vi bat ky 1y do nao khac khong phai 16i chii quan cia SHB dan dén cac giao
dich lién quan dén céc dich vu duoc dé cap dén khi st dung Combo tai khoan thanh
toan khong thyuc hién duoc hodc cham tré trong viéc thuc hién;

Puoc quyén stra d6i, bd sung cac Quy dinh cta san pham Combo tai khoan thanh toan
va Ban Diéu khoan va diéu kién nay khi can thiét hodc theo yéu cau cta Co quan nha
nudc c¢6 thim quyén bang cach thong bao trén website, thong bao tai quiy giao dich
SHB hodc thong béo toi email/sd dién thoai da dang ky cua KH. Néu KH tiép tuc sir
dung Combo tai khoan thanh toan ké tir thoi diém c6 hiéu Iuc stra ddi, bo sung theo
Thong bao ctia SHB ¢6 nghia 1a KH hoan toan chap nhén cac sira d6i, bo sung do.
Nghia vu ciia Ngian hang

Pam bao cung cip Combo tai khoan thanh toan cho KH theo dung cic quy dinh tai Ban
Diéu khoan va diéu kién nay.

Chiu trach nhiém xtr 1y cac yéu ciu kiém tra, khiéu nai ctia KH lién quan dén Combo
tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia phép luat va SHB;

Pam bao bi mat thong tin lién quan dén tai khoan va dam bao an toan cac khoan tién
giri ctia KH, trir truong hop phai cung cap thong tin theo quy dinh cta phép luat va theo
cac thoa thuan khac véi KH (néu co).

Chiu trach nhiém vé nhiing thi¢t hai do sai s6t hoac bi lgi dung, ltra ddo trén tai khoan
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MSHB

cua KH do 16i ciia SHB.
- Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia san phdm Combo tai khoan thanh toén,
quy dinh cta phap luat, cac thoa thuan khac gitta SHB va Khach hang (néu c6).
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MB01/COMBO.KHDN

MSHB

Solid partners, flexible solutions

----------------- CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ngéan hang TMCP Sai Gon- Doc Lap — Ty Do — Hanh Phuc
HaNgi (SHB)

PE NGHI KIEM HQOP PONG SU DUNG COMBO TAI KHOAN THANH TOAN
DANH CHO KHACH HANG TO CHUC®

l. Phian danh cho khach hang

1. Théng tin chung”

- KhACh hang: .o e
= SO CIF(MAKNACN NANG): .. e
- PKKD/PKDN/Quyét dinh thanh 1ap/°........ SO: e DO: v

cap ngay ....... [ [

2. Ping ky sit dung Combo Tai khoan thanh toan”
JG6i B.Standard

JG6i B.Pro

CJGo6i B.Max

3. Ding ky tai khoan thanh toan wu tién thu phi quén Iy géi tai khoin"
O Piang ky tai khoan thanh toan uu tién dé thu phi quan Iy géi tai khoan (néu c6 phat

4. DPiang Ky dia chi thu dién tir (email) nhan thong bao lién quan dich vu Combo tai
khoén thanh toan”

5. Han mirc sir dung int*ernetbanking theo g6i Combo
Khach hang diang ky
[0 Khéng thay ddi, giit nguyén han mic Combo hién tai’:
- Chuyén trong hé thdng SHB/NGAY: .........o.eveeerrerreiereriieiessseseesesssssessessensensssannens
- Chuyén tién ngoai hé théng SHB/ngay (gom chuyén thuong lién ngin hang va

chuyén nhanh 24/7)/ NAY:........oweeereeerreereereeesiessesreesenes

(*): Céc truong thong tin bit budce dién day du.

*Danh cho KH da mo CIF va tai khodn thanh todn

® Gidy to khac tiwong dwong chitng minh t6 chire dwoc thanh Idp va hoat déng hop phdp

" BVKD tw vin KH dién ré han mikc giao dich theo géi E.Diamond ban hanh trong tieng thoi ky.
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- Chuyén tién nhanh /lan (trc chuyén qua hé théng

[J Giam han mtc giao dich trén Internet Banking nhu sau:

Noi dung Han mic khach hang dé nghi (néu co)

5.1. Han murc giao dich / A

5.2. Tong han mirc giao dich’ / NQAY | .ovevveeeeeereeecceeeerens

Triong hop Quy KH muoén giam han mike giao dich chuyén tién nhanh / 01 giao dich:
Quy Khach vui long dién han muc mong muon tai muc 5.1 trén day, han muc nay sé
la han murc / 01 lan giao dich doi voi toan bo logi giao dich: chuyén khoan noi bo
SHB, chuyén khoan ngoai hé thong SHB va chuyén khoan nhanh.

Trong truong hop Quy KH diéu chinh tai muc 5.2 trén ddy, tong han mirc chuyén tién
trong SHB va ngoai SHB sé duoc diéu chinh theo han mirc nay.

6. Cam két cia Khach hang:

a) To6i/Chiing toi xac nhan di doc, hiéu rd, chap thuan va dong ¥ toan b cac diéu khoan
tai Ban diéu khoan, diéu kién vé st dung dich vu Combo tai khoan danh cho Khach
hang t6 chirc tai SHB (sau day goi tat 1a “Cac diéu kién va Diéu khoan) dugc cong bd
trén website www.shb.com.vn.

b) T6i/Chung toi xac nhan dong ¥ rang SHB ¢6 quyén stra doi, bo sung cac Piéu kién va
Diéu khoan nay tai bat ky thoi diém nao va thuc hién thong bao cho T6i/Chung toi
theo cach ma SHB cho 1a phut hop. Céc sira doi, bo sung s& cb gia tri rang budc giita
T6i/Ching t6i va SHB néu ké tir thoi diém viéc stra doi, bd sung ¢ hiéu luc, Toi/
Chuing tdi van tiép tuc sir dung dich vu theo dang ky nay.

¢) Bang cam két nay, T6i/Chung toi dong y khong hily ngang rang trudong hop vi bat cir
Iy do nao ma céac khoan phi phat sinh trong qua trinh st dung Combo tai khoan thanh
toan khong duoc thanh toan dung, day du theo quy dinh ciia SHB, SHB dugc quyén
tur dong trich ng (cac) Tai khoan thanh toan ctia T6i/Chung t6i bao gom ca tai khoan
thau chi (néu con han mirc thiu chi tai thoi diém thu phi) dé thu cac khoan phi phat
sinh trong qua trinh st dung Combo tai khoan thanh toan va T0i/Chdng t6i khong co
bét ky khiéu nai, khiéu kién nao véi viéc tu dong trich ng nhu trén cua SHB.

d) Toi/Chung t6i hiéu va dong y rang, trong trudng hop gdi Combo tai khoan bi huy tur
dong thi han muc giao dich d6i véi dich vu Internet Banking ma T6i/Ching t6i dang

su dung s€ tiép tuc duoc duy tri.

& Luew y: han mire ma Quy KH yéu cau khong duwoc vieot qud han mirc chuyén tién ngodi hé thong SHB/ngay ciia
goi Combo.
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...... ,ngay....thang..... nam....

N Yy ae )
Ké toén trudng/Nguoi phu tréch ké todn Dai dién chu tai khoan™
(KY, ghi 16 ho tén) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

II.  Phén danh cho Ngan hang SHB

- S6 CIF (Mi Khach hang)

- Sbtaikhoan™®................. TR e thudc
[1G6i B.Standard [1G6i B.Pro [1G6i B.Max
- UNEAY MU I Lo
GDV Kiém soat vién Phé duyét
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén, dong
diu)

® La nguwoi dai dién phdp ludt hodc ngudoi dai dién theo iy quyén clia 16 chire
Y BVKD liét ké todn bé tai khodn thuée Combo tai thoi diém déang ky dich vu thanh cong.
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MB02/COMBO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ngéan hang TMCP Sai Gon — boc Lap — Tu Do — Hanh Phuc
HaNoi(SHB) s

PE NGHI THAY POI COMBO TAI KHOAN THANH TOAN KHTC™

1. Phin danh cho khich hang

1. Thoéng tin chung

- KhACh haNg: .o
- SO CIF (MAKNACh NANG): ...

- G6i Combo tai khoan dang sir dung:*
2. Goi tai khoan dugc dé nghi chuyén doi:
[J Goi B.Standard

] G6i B.Pro
] G6i B. Max

3. Thay ddi tai khoan thanh toan wu tién thu phi quan ly goéi tai khoan
Tuortaikhodn ...l thanh tai khodn ....................

4. Thay d6i dia chi thw dién tir (email) nhan théng bzo lién quan dich vu Combo tai
khoan thanh toan™

5. Thay doi giam han mirc sir dung dich vu internetbanking theo g6i Combo

Han mirc khach hang dé nghi
(néu c6)
5.1. Han muec giao dich / I

Noi dung

5.2. Tong han muc giao dich™ /ngdy | oo,

Triong hop Quy KH muén giam han mikc giao dich chuyén tién nhanh / 01 giao
dich: Quy Khdch vui long dién han mirc mong muon tai muc 5.1 trén ddy, han mirc
nay s€ la han mirc /01 lan giao dich doi véi toan bo loai giao dich: chuyén khoan

1 Danh cho Quy KH ¢6 nhu cau thay déi géi tai khoan dang sir dung hodc cdc ndi dung khdc ciia goi

2 Ouy KH vui long dién goi TKTT dang sir dung

B Ouy khdch hang vui long dién thong tin lién quan dia chi email can bé sung va hodc logi bo.

Y Lyu y: han mirc ma Quy KH yéu cau khong duoc vuot qua han mirc chuyén tién ngoai hé théng SHB/ngay
cua goi Combo.
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| néi bo SHB, chuyén khodn thuwong ngoadi hé thong SHB va chuyén khodn nhanbh.

6. Cam két cha Khach hang:

a. Toi/Chung to61 xac nhan da doc, hiéu rd, chép thuan va dé)ng y toan b cac diéu khoan
tai Ban diéu khoan, diéu kién vé st dung dich vu Combo tai khoan danh cho Khach
hang t6 chirc tai SHB (sau day goi tit 1a “Cac diéu kién va Diéu khoan) duoc cong bd
trén website www.shb.com.vn.

b. T6i/Chiing toi x4c nhan dong ¥ ring SHB c6 quyén sira d6i, bo sung cac Diéu kién va
Diéu khoan nay tai bat ky thoi diém nao va thyc hién thong bao cho T6i/Chung toi
theo cach ma SHB cho 1a phu hop. Céc sira d6i, bd sung s& co gid trj rang budc giita
t6i va SHB néu T6i/Chung t6i tiép tuc sir dung dich vu theo dang ky nay ké tir thoi

diém viéc stra ddi, bo sung co hiéu luc.

c. Bang cam két nay, T6i/Chiing toi dong y khong hily ngang rang truong hop vi bat cir
1y do nao ma cac khoan phi phat sinh trong qua trinh str dung Combo tai khoan thanh
toan khong duoc thanh toan ding, day du theo quy dinh ciia SHB, SHB dugc quyén
tu dong trich no (cac) Tai khoan thanh toan cua To6i/Chung tdi, bao gdm ca tai khoan
thau chi (néu con han murc thau chi tai thoi diém thu phi) dé thu cac khoan phi phat
sinh trong qua trinh sir dung Combo tai khoan thanh toan va Toi/Chung t6i khong cé
bét ky khiéu nai, khiéu kién nao vdi viéc tu dong trich ng nhu trén cua SHB.

Ké toan trudng/ Pai dién chu tai khoan
Ngudi phu trach ké toan (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)
(Ky, ghi r6 ho tén)

. Phin danh cho Ngin hang SHB

- SO tai khodn:............ocoooiin, thude GOi......ooeeeiiiiiccce e,
- NEAY MU TUC: o
GDV Kiém sodt vién Phé duyét
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén, dong

dd'u)
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MBO03/COMBO

MSHB

Solid partners, flexible solutions

----------------- CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ngéan hang TMCP Sai Gon — boc Lap — Tu Do — Hanh Phuc
HaNoi (SHB) e

PE NGHI HUY COMBO TAI KHOAN THANH TOAN KHTC®

1. Phin danh cho khich hang
Khach hang: ... e

S CIF (MAKNACK NANG): ...

Combo tai khoan thanh toan dang str dl_mg:16 ...................................................................

Pé nghi ngdn hang thiee hién cdc yéu cau hiy goéi tai khodn cia T6i/Chiing téi nhw

sau'’:

1. [] Huy géi tai khoan thanh toan da dang ky theo ma CIF trén va chuyén vé tai khoan
thanh toan thong thuong.

2. Dingky lai goi Ebank’®: [ ]E.Gold []E.Diamond

[ ] D& nghi thay dbi han muc giao dich, cu thé'®:

Noi dung Han mirc khach hang dé nghi (néu c6)

1. Han mrc giao dich / 1n%

2. Tong han muc @ia0 dich / | et
ngay™

3. [_]Huy dich vu Ebank.

Cam két cia Khach hang:

a) St dung Tai khoan thanh toan thong thuong theo ding thoa thuan véi SHB. Murc phi,
131 suét va cac chinh sach khac khi st dung tai khoan thanh toan, céc dich vu theo tai
khoan thanh toan theo biéu phi cta timg dich vu do SHB quy dinh ting thoi ky.

b) Chiu moi trach nhiém khi yéu cau hity Combo tai khoan thanh toan; dong thoi chip
nhan thanh toan day du khoan phi ton dong ciia Combo tai khoan thanh toan dang sir
dung, phi thay d6i/hity Combo tai khoan thanh toan.

Y Danh cho Khich hang c6 nhu cau hiy géi tdi khodn dang sir dung

% Ouy khdch hang vui long dién g6i TKTT dang sir dung

Y Ouy khdch hang vui long lwa chon bang cdch gach chéo hodc tich vdo 6 trong

8 Ouy khach vui long bo qua lya chon nay néu Quy KH khong suw dung dich vu Ebank.

Y DVKD tir vin han mite giao dich cho KH theo quy dinh cdc géi Ebank ciia SHB.

2 Luew y: han mire ma Quy KH yéu cau khéng duwoe vieot qud han mire chuyén tién ngoai hé thong SHB/ngay
cua goi Ebank ma Quy KH lya chon.
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#SHB

T6i/Chung t6i x4c nhan d3 duoc SHB thong béo rd, cung cap day du cac thong tin va
huéng dan cu thé cac ndi dung vé viéc ngimg sir dung Combo Tai khoan thanh toan danh
cho khach hang t6 chuc trude khi ky két.

...... , ngay....thang..... ndm
Ké toan trudng/ Pai dién chu tai khoan
Ngudi phu trach ké toan (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)
(Ky, ghi ro ho tén)
4. Phan danh cho Ngin hang SHB
[ ]Pong y[ ] Khong dong ¥, néu 18 1 do........oevveneeieeeiieeeiieeennnn.
- SO CIF (MAKOACh NANE) ...l
- Céc tai khoan thude GOI™ ... ..eiiiii i,
= GOLAUOC MUY .
- NEAY MU IUC: L
GDV Kiém soat vién Phé duyét
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

2L VKD dién todn bé cdc tdi khoan thuée Goi Combo tai thoi diém hiy dich vu.
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