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PHU LUC 02
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 1515/2021/0D-TGD ngay 04/06/2021)

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU
COMBO TAI KHOAN THANH TOAN DANH CHO KHTC

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. Ngan hang (NH/SHB): 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi. SHB duogc
hiéu bao gdm Trung tdm kinh doanh va tat ca cac Chi nhanh/Phong giao dich ctia Ngan hang
TMCP Sai Gon — Ha Noi.

2. Khéach hang/KH: La Khach hang t6 chiac (KHTC) dang ky mo tai khoan va sir dung dich
vu Combo tai khoan thanh toan ciia SHB.

3. Piém giao dich: 12 Trung tim kinh doanh, cac Chi nhanh va Phong Giao dich ciia SHB trén
toan hé thong.

4. Combo tai khoan thanh toan (goi tai khoan thanh toan/Combo): 1a mét tap hop cac san
pham, dich vu co ban lién quan dén tai khoan thanh toan do SHB cung cap cho khach hang.
Theo d6, khi st dung (céc) san phém, dich vu thanh toan tir tai khoan thanh toan thudc
Combo thi khach hang s€ dugc ap dung murc phi ctia tirng san phém dich vu theo chinh sach
riéng ap dung cho tung loai Combo tai khoan thanh toan ctia SHB. Goi tai khoan thanh toan
bao gém tr hai san phém, dich vu sau trd 18n va loai tién st dung trong thanh toan 1a VND,
trong s6 cac tai khoan thanh toan tham gia Combo ctia KH c¢6 it nhat mot tai khoan ¢ trang
thai hoat dong binh thuong:

v' Tai khoan thanh toan VNBD, tai khoan thau chi VNP (gém ca tai khoan s dep)

Dich vu ebanking (chuyén khoan trong va ngoai hé thong)

Dich vu sms thong bao bién dong s6 du tai khoan

Dich vu chuyén khoan lién ngan hang tai quay

Dich vy chuyén khoan trong hé thong SHB tai quay

Dich vu ndp thué ndi dia, hai quan tai quﬁy va dién tu

Dich vu thé tin dung Visa Platinum

S6 du binh quin (SDBQ): 1a tong s6 du binh quan hang thang trén toan bo tai khoan thanh

toan thuoc Combo ctia mot KH.

Phi quan 1y g6i tai khoan (QLGTK): 1a mirc phi KH phai tra cho SHB néu khong duy tri du

SDBQ hang thang tbi thiéu theo quy dinh ciia timg géi.

Piéu 2. Nguyén tic tinh phi va cic wu dii theo Combo

1. S du binh quéin thang bang (=) Tong cac sé du khong am (CURRENT BALANCCE) chét

hang ngay phat sinh trong thang cta toan bg Tai khoan thanh toan thuoc Combo cua Khach
hang chia cho (/)Tong sb ngay thuc ctia mdi thang.
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2. SHB sé& thu phi QLGTK néu khach hang khong duy tri dit SDBQ t6i thiéu theo quy dinh
cua tirng gbéi Combo.
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Thoi diém thu phi QLGTK: ngay mung 5 hang thang cua thang ké tiép so véi thang phat
sinh phi QLGTK, trudng hop tai thoi diém thu phi, tai khoan ma KH lira chon dé wu tién
thu phi khong du tién dé thu phi thi SHB s& tiép tuc thu phi tir cac tai khoan khac thudc
Combo cua KH.

Viéc thu phi dugc thuc hién trén toan bd cac tai khoan thanh toan thugc Combo cua KH
bao gbém ca tai khoan thau chi néu con han muc tai thoi diém thu phi cho dén khi thu du sb
phi n¢ cia KH.

Cac loai phi, 13i suit lién quan dén viéc sir dung Combo tai khoan thanh toan dwgc SHB
quy dinh tai biéu phi, biéu 13i sut va cong bd cong khai trén cong thong tin tai dia chi
www.shb.com.vn va tai cac diém giao dich hodc theo cac thoa thuan khic cua SHB véi
Khach hang (néu co).

Truong hop ding ky/thay ddi Combo:

Khach hang dugc ding ky/thay d6i cac loai Combo khi du diéu kién dé ap dung loai

Combo muén ding ky/thay doi.

Ngay tai thoi diém dang ky/thay d6i thanh céong Combo, KH s& dugc hudng muc phi theo

quy dinh ciia tmg Combo da ding ky/thay doi.

Trudng hop trong cung 1 thang, KH thay d6i Combo str dung thi cach tinh phi duoc xéac

dinh nhu sau:

i.  Cac loai wu dai vé phi giao dich dugc hudng theo Combo KH dang str dung tai thoi

diém giao dich.

ii.  Phi QLGTK dugc tinh theo mirc phi QLGTK cao nhat trong cac goi tai khoan thanh
todn KH da sir dung trong thang.

iii.  Ké tir 1an tha 2 dang ky/thay d6i Combo trong cing 1 thang, KH phai chiu phi ding
ky/ thay d6i va duoc thu ngay tai thoi diém dang ky/thay doi, truong hop tai khoan
KH khong dii s6 du dé thu phi thi khong duoc phép ding ky/thay d6i. Néu KH thay
d6i tir Combo c6 mirc wu dai thip hon (géi thap) 1én Combo c6 mic wu dai cao hon
(g6i cao hon) thi khéng mét phi chuyén do6i goi.

Truwong hgp KH hity Combo nhung khéng déng (cic) tai khoan: SHB van thu phi

QLGTK ctia Combo KH d sir dung trong thang theo dung nguyén tic néu tai Tiét ii, Muc

¢, Khoan 5, Piéu 2 ciia ban Diéu khoan diéu kién nay.

Truong hop KH khong hity Combo, khong déng tai khoan nhung thwe hién chuyén

trang thai toan b tai khoan thugc Combo tir normal sang no debit/ no credit (tirc tir

trang thai tai khoan hoat dgng binh thwong sang trang thai tai khoan khong cho phép

ghi ng/ghi ¢6): SHB sé& thu phi QLGTK cuia loai Combo cao nhat KH da sir dung trong

thang, trudc khi chuyén trang thai tai khoan va thyc hién hity géi Combo KH da dang ky.

Truong hop KH hity Combo dong thoi dong toan bd tai khoin: KH phai chiu cac loai
phi sau:

Phi QLGTK cua gbi cao nhét str dung trong thang.


http://www.shb.com.vn/
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Phi dong (c&c) tai khoan thanh toan.

Truwong hop hiy tw dong Combo: Sau 02 thang khéng thu dugc phi, hé thdng ty dong
huy goi da dang ky, chuyén toan b tai khoan ctia KH vé tai khoan thanh toan trude khi
dang ki Combo va thu phi theo biéu phi cia SHB ap dung cho tai khoan dé trong timg thoi
ky. Phi QLGTK ma KH dang no sé& van tiép tuc dugc hé théng SHB thu ti dong tir cac
TKTT ciia KH cho dén khi thu du. Han muc giao dich qua Ebank cuia KH (néu KH dang sir
dung dich vu Ebank tai SHB) s€ dugc gitt nguyén theo lan dang ky/thay ddi han mure ebank
gan nhat khi sir dung Combo cua KH. Phi giao dich qua Ebank ctia KH duoc cip nhat theo
biéu phi dich vu Ebank (géi E.Diamond) danh cho khach hang t6 chirc duge SHB ban hanh
trong tung thoi ky.

Quy dinh vé ngay ghi nhin cac giao dich

Ngay ghi nhan céc giao dich c6 lién quan dén viéc thay d6i s6 du tai khoan thuoc Combo
(chuyén tién, nhan tién, rat tién,...) tring voi ngay thuc hién giao dich trir trudng hop céc
giao dich thuc hién ngoai thoi gian lam viéc cua SHB (thoi gian lam viéc cua SHB: tir 8h
dén 17h cdc ngay tie Thir Hai dén Thir 6, tir Sh-12h Thir 7) va cac ngay nghi, 18, Tét caa
SHB thi ngay ghi nhan giao dich la ngay lam viéc tiép theo.

Quy dinh vé han mirc giao dich chuyén khoan trén kénh Ngin hang dién tir (Ebank)

Nhimg KH dang st dung dich vu Ebank ciia KH t6 chirc va diang ky sir dung dich vu
Combo tai khoan thanh toan hodc KH dang ky sir dung Ebank ctia KH t6 chure sau khi dang
ky Combo, han mtc chuyén tién cia KH nhu sau:

Noi dung Han mitc chuyén tién khi sir dung dich vu Combo
Han muc giao dich
chuyén tién trong 10 ti dong
SHB/ngay

Tong han mirc giao dich
chuyén tién lién ngan
hang (bao gdm chuyén 10 ti dong
tién nhanh va chuyén tién
thong thuong /ngay)

Tir ngay 01/06/2021 1a dwdi 500 triéu dong.

Viéc thay doi han mirc nay thuc hién Theo chinh sach dich
vu chuyén khodn nhanh lién ngdn hang 247 cua doi tdc
Han muc chuyén tién Napas va dwoc SHB cdp nhat truc tié}) tai:

nhanh/ 1 giao dich (i) Hé thong Ebank KHDN SHB

(ii) Ban Piéu khodn diéu kién s dung Combo TKTT
KHTC dwoc dang tai trén Website chinh thicc cua SHB
trong tung thoi ky.
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10.

11.

Trong qua trinh st dung dich vu Combo tai khoan thanh toan, néu KH c6 nhu cau thay dbi
giam han muc giao dich, KH lap bpé nghi thay d6i dich vu Combo tai khoan tai cac diém
giao dich cia SHB.

Trong truong hop dich vu Combo bi huy ty dong, han mtrc giao dich cua KH duogc git
nguyén theo han mirc dang ky hodc thay d6i gan nhit theo Khoan 7 Diéu 2 ban Diéu khoan
diéu kién nay. Truong hop KH chi dong huy dich vu Combo, KH thyc hién dang ky lai goi
Ebank dé tiép tuc sir dung dich vu ngén hang truc tuyén tai SHB, han muc giao dich Ebank
s€ duoc cap nhat tuong tng véi goi Ebank ma KH dang ky. Phi dich vu Ebank sau thoi
diém huy g6i Combo s& theo biéu phi dich vu Ebank danh cho khach hang t6 chtc duoc
SHB ban hanh trong tung thoi ky.

KH c6 trach nhiém tim hiéu vé cach thirc bao mat va co trach nhiém bao mat thong tin su
dung dich vu Ngan hang dién tir va chiu trach nhiém d6i v6i cac giao dich c6 sir dung tén
dang nhap, mat khau, thiét bi bao mat da duoc SHB ban giao.

KH s& chiu hoan toan trach nhiém va toan bo ton that dbi vai cac giao dich duoc thuc hién
bang tén ding nhap, mat khau cia KH ma khong duoc hily ngang, phi nhan, thay doi, tir
chéi, thoai thac vai bat ky 1y do nao.

Quy dinh vé viéc thong bzo lién quan dich vu Combo tai khoan thanh toan

Céc giao dich lién quan dén viéc dang ky, thay d6i, hiy Combo tai khoan thanh toén, thong
bao nhic no phi quan 1y géi tai khoan thanh toan ctia KH s& duoc thong tin t6i KH theo dia
chi thu dién tr (email) duwgc KH dang ky khi mo Combo tai khoan thanh toan tai SHB.

Khach hang duoc thay d6i dia chi email nhan thong bao giao dich Combo tai cac diém giao
dich cua SHB tai Viét Nam trong thoi gian str dung Combo.

Quy dinh vé tai khoan wu tién dung dé thu phi quan ly géi tai khoan

Tai khodn uu tién thu phi quan 1y goi tai khoan 1a tai khoan thugc Combo cua KH.

KH dugc ding ky / thay doi tai khoan thanh toan wu tién dé thu phi quan 1y géi tai khoan
trong sudt thoi gian str dung dich vu Combo.

Viéc dang ky/thay ddi tai khoan wu tién thu phi dugc thuc hién tai cac diém giao dich cua
SHB tai Viét Nam.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia khach hang

1.

Quyén ciia Khach hang:

Puoc quyén ding ky, thay

d6i va huy dich vu Combo tai khoan thanh toan khi du diéu kién theo dung quy dinh tai
Bén diéu khoan va diéu kién nay va quy dinh ciia SHB lién quan dén dich vu Combo tai
khoan thanh toan danh cho KHTC;

Nghia vu cua Khach hang:

Thanh toan day du, dung han cac khoan phi phat sinh trong qué trinh sir dung Combo tai
khoan thanh toan theo quy dinh cua SHB.
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Poc, hiéu va thuc hién theo ding cac quy dinh tai Ban Diéu khoan va diéu kién nay va quy
dinh cua SHB lién quan dén san phdm Combo tai khoan thanh toan;

Chép hanh tit ca cac quy dinh, hudng din ciia SHB lién quan dén viéc st dung Combo tai
khoan thanh toan;

Khi c6 bat ky thay doi nao vé thong tin KH, bao gdm nhung khong giéi han cac thong tin
lién quan dén KH nhu: S& gidy to xac minh thong tin ngudi dai dién hop phap cua KH,
Ding ky kinh doanh,... KH c6 trach nhiém dén SHB dé diang ky cap nhat stra d6i/bd sung
thong tin ngay khi c¢6 sy thay doi.

Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia san pham Combo tai khoan thanh toan, quy
dinh cua phap luit, cac thoa thuan khac giita SHB va Khach hang (néu c6). Khach hang
hiéu, dong ¥ va thira nhan rang trir khi duge quy dinh khac di lién quan dén g6i Combo
theo ban Piéu khoan va diéu kién nay, moi thoa thuan, hop dong, vin ban duoc giao két
gitta Khach hang va SHB lién quan dén Tai khoan va cac san pham, dich vu van giir
nguyén hi¢u luc.

Pi¢u 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA SHB:

1.

Quyén ciia Ngan hang

Truong hop vi bat cir Iy do nao ma cac khoan phi phat sinh trong qua trinh str dung Combo
tai khoan thanh toan khong duoc thanh toan ding, diy du theo quy dinh ctia Ngan hang,
Ngan hang dugc quyén tuw dong trich ng toan bg Tai khoan thanh toédn ctia KH tai SHB
(bao gdm ca tai khoan thau chi néu con han muc thau chi tai thoi diém thu phi) dé thu cac
khoan phi phat sinh trong qua trinh str dung Combo tai khoan thanh toan.

Pugc quyén chim duat Goéi Combo véi KH khi xay ra mot trong cac truong hop sau: (i)
truong hop KH khong dap tmg duoc didu kién ctia goi Combo d6, (ii) truong hop KH ng
phi quan 1y goéi Combo trong 02 thang lién tiép, (iii) Khi chuyén trang thai toan bo tai
khoan thugc Combo sang trang thai no credit/no debit (tai khoan khong dugc ghi no/ghi
c6), (iv) cac truong hop khac pht hop voi quy dinh ctia phap ludt bao gdm nhung khong
gi6i han truong hop quy dinh ciia phép luat thay ddi hodc bét ky truong hop nio ma SHB
nhan thdy can thiét phai cham dut goéi Combo. KH hiéu va dong y rang khi xay ra mot
trong cac trudng hop trén, SHB duoc quyén chim dit goi Combo ngay tai quay ddi véi
truong hop (iii) hodc ngay khi gui thong bao cham dut cho KH ddi véi cac truong hop
khac (theo bat ky hinh thirc nao SHB cho 1a phii hop) ma khong can giai thich, bién minh
hay bat ky sy xéc nhan dong y nao tir KH.

Pugc mién trach nhiém trong truong hop hé thong xir 1y, hé thdng truyén tin...bi truc tric
hoic vi bat ky 1y do nao khac khong phai 16i chii quan ctia SHB dan dén cac giao dich lién
quan dén céc dich vu duogc dé cap dén khi st dung Combo tai khoan thanh toan khong thuc
hién duoc hodc cham tré trong viéc thuc hién;

Puoc quyén stra ddi, bo sung cac Quy dinh cua san pham Combo tai khoan thanh toan va
Ban Diéu khoan va diéu kién nay khi can thiét hoic theo yéu cau cua Co quan nha nudc cé
tham quyén bang cach thong béo trén website, thong bao tai tru s6 SHB hoic cac phuong
tién thong tin dai ching. Néu KH tiép tuc sir dung Combo tai khoan thanh toan ké tir thoi



diém c6 hiéu luc stra d6i, bd sung theo Thong bao cuia SHB ¢6 nghia 1a KH hoan toan chap
nhén céac stra ddi, bo sung do;

2. Nghia vu ctiia Ngan hang

- Pam bao cung cdp Combo tai khoan thanh toan cho KH theo ding cic quy dinh tai Ban
Diéu khoan va diéu kién nay.

- Chiu trach nhiém xt 1y cac yéu cau kiém tra, khiéu nai cua KH lién quan dén Combo tai
khoan thanh todn theo quy dinh cua phap luat va SHB;

- DPam bao bi mat thong tin lién quan dén tai khoan va dam bao an toan cac khoan tién giri
cua KH theo quy dinh cta phap luat.

- Chiu trach nhiém vé nhirng thi¢t hai do sai sot hodc bi loi dung, Itra ddo trén tai khoan ctia
KH do 15i cua SHB.

- Céac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia san pham Combo tai khoan thanh toan, quy
dinh ctia phap luat, cac thoa thuan khac giita SHB va Khach hang (néu c6).



