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NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NI

THU MOI

Kinh giki: Quy Cong ty

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi ¢6 nhu cau mua dich vu bao hanh, bao tri va hd trg
k¥ thuat cho cac thiét bi Cong nghé thoéng tin (CNTT) trong yéu, vay tran trong kinh mai Quy
Cong ty tham du chao hang goi dich vu néu trén.

Quy Cong ty c6 thé tim hiéu thém céc thong tin can thiét trong HO so yéu cau chao
hang keém theo.

HO so chao hang phai dwoc giri t6i dia chi: Trung tim mua sim, Ngin hang TMCP Sai
Gon - Ha Néi, tang 3, Toa nha 81 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi tredc{Shngay09 thang
8 nam 2021.

Moi chi tiét xin lién hé:
Ngdn hang TMCP Sai Gon - Ha Ngi

Trung tim mua sém, Ngdn hang TMCP Sai Gon Ha Ni, ting 3, Toa nha 81 Trin
Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Ngi

Lién h¢: — Nguyén Ngoc Cau - Chuyén vién Trung tim mua sim
e Dién thoai 0438223838 may 1é 2914.

e Dién thoai di dong: 0977901188.

Tréan trong./.
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PHAN I
CAC YEU CAU VE HO SO CHAO HANG

A A A A 2 x
. Yeu cau ve Ho so chao hang

Ho so chao hang phai dugc lap thanh 02 ban (01 ban goc + 01 ban sao), dong trong
phong bi c6 niém phong va phai dugc gui toi dung dia diém trude thoi gian quy dinh
trong ho so yéu cau chio hang.

HO so chao hang dugc dong trong phong bi riéng biét. Bén ngoai phong bi ghi rd: Ho
so’ chao hang: “Cung cap dich vu bao hanh, bao tri va hé tro ki thuat cho cac thiét
bi Cong nghe thong tin (CNTT)”’

HO so chao hang phai c6 day du cac ndi dung sau:

O

Pon chao hang Phai co chir ky cia ngum dai dién theo phap luat cua cong ty
hodc ngudi dugc 1y quyén (Co gidy iy quyén kém theo);

Bang chao gia chi tiét (phai chao day du sb luong, chung loai, gia trudc VAT,
gia sau VAT...) theo nhu Phéan IT Muc 1 cuia hé so yéu cau;

Ban sao Giay phép dang ky kinh doanh (C6 linh virc kinh doanh lién quan dén
hang héa cung cap);

Hiéu luc cia Ho so chao hang toi thiéu 30 ngay ké tir thoi diém 15h00° ngay
0.9...28.2021.

Ghi 15 tén nhin hiéu, xuat xt hang hoa kem theo;
Don gia duoc tinh bing tién Viét Nam dong;

Pon gla chao trén co s& cung cap dich vu bao hanh, bao tri va hd trg ky thuit
cho céc thiét bi CNTT tai dia diém do SHB quy dinh trong Phan II;

C6 von diéu 18 toi thiéu 05 ty dong;

—
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Don vi phai c6 t6i thién 03 nim kinh nghlem trong linh vuc cung cap dich vu' %—

bao hanh, bao tri va hé tro ki thuat cho cac thiét bi CNTT;

Pon vi phai cé i thiéu 03 hop dong cung cap dich vu bao hanh, bao tri va hod
trg k¥ thudt cho céc thiét bi CNTT trong 3 nim gan nhat, mdi hop dong c6 gia
tri tir 500 triéu dong tré 1én.

Bao cao tai chinh trong 02 nam 2019 va 2020 phai c6 lai. Nha thau chitng minh

khéng no dong thué nhu : giay ndp tién ngan sach nha nudc,.

Pon vi phai cung cap thur hd tro ciia hing dé dam bao san pham chao gia la hang
chinh hang va duge su hd trg clia hing trong qua trinh bao hanh;

Pon vi cung cap gidy t& chitng minh mdi quan hé véi héng san xuat;

Don vi phai néu rd phwong phép t6 chirc hd tro ky thuat trong hé so chao hang

(bb tri nhan sy, phuong phap lién lac, quy trinh x Iy yéu cau hé tro ki thuat) khi
c6 yéu cau ciia Bén Mua;

Cam két chap nhén yéu cau vé ky thuat, chat lwgng, theo yéu cau tai Phan II cua
Ho so yéu cau chao hang;

Cam két chap nhén yeu cau vé diéu kién tai chinh thwong mai theo yéu cau tai
Phan II ciia Ho so yéu cau chao hang;



o Cam két bao hanh va hé trg ky thuat khi hang hoa co sur co do 101 cua nha san’
Xuat gay ra cho Bén Mua theo yéu céu tai Phén II ciia HO so yéu cau chao hang;

o Cam két &am bao san pham chao gia Ia san phim nguyén ban cia nha san xuat;
o Cam két tréch‘ nhiém clia don vi cung cp vé san pham chao gia d6i vdi cac
khiéu kién ctua bén thi ba.
2. Théi gian va dia diém nép Ho so chao hang
- Thoi gian: truée 15h00° ngay 0.3/.0.8./2021.

- Dia diém: Trung tim mua sam, Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Néi, tang 3, Toa nha 81
Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi (Lién hé : Nguyen Ngoc Cau, Pién thoai

0438223838 may lé 2914, Db: 0977901188). Moi Hb so chao hang giri t6i sau thoi
diém néu trén déu khéng c6 gié tri.



PHAN II
YEU CAU CU THE

1. Yéu cau a6i voi hang héa: Hang hoa cung cap phai dam bao cac yéu cau cu thé nhu
sau:

1.1.  Danh muc hang héa mua dich vu bdo hanh, bdo tri va hé tro ky thudt:

1 IBM S822 84CE26V 31/08/2021 01
2 IBM S822 84CE23V 31/08/2021 01
3 HP DL360 G9 SGH520YSPP 31/08/2021 01
4 HP DL360 G9 SGH520YSPS 31/08/2021 01
5 HP DL360 G9 SGH520YSPV 31/08/2021 01
6 HP DL360 G9 SGHS520YSPM 31/08/2021 01
TAPE LIBRARY HP .
7 MSI4048 MXA94010CG 31/08/2021 01
g HMC 068A68C 31/08/2021 01
9 HMC 068A6AC 31/08/2021 01

2. Yéu cau vé dich vu
Nha thau phai cung cap cac gidy td, tai liéu chimg minh dwoc kha ning dap g cac yéu
cau duge néu cu thé dudi day :

2.1. Dich vu bio hanh %j\\
- Thoi gian bao hanh: ké tir ngay hét han bao hanh ciia cac thiét bi dwoc néu trong muc NG
1.1 dén hét ngay 31/08/2022; 0 Py
- Dia diém bao hanh: Tai TTDL chinh va TTDL du phong ciia SHB; A Nél 4
<
- Dich vu bao hanh dwoc thuc hién boi ky s chinh hang HP/IBM d6i véi cac thiét bi W
CNTT ciia Bén Mua theo danh muc thiét bi trong bang chao gia; =

- Chan doan va xit Iy céc sur ¢d phan ciing cho céc thiét bi CNTT cila Bén Mua theo danh
muc thiét bi trong bang chao gia;

- Bén Ban phai du tri san thiet bj, linh kién thay thé khi thiét bi hodc linh kién bi 15, thoi
glan thay thé t6i da 1a 01(mot) ngay cho timg thiét bi hodc linh kién dam béo dua hé
théng CNTT cia Bén Mua hoat dong trd lai binh thuong;

- Céc thiét bi thay thé phai 14 hang hoa chinh hang, moi 100%, chwa qua st dung va dugc
bao hanh 01 nim ké tir ngay Bén Ban ban giao thiét bi cho Bén Mua;

- Moi chi phi lién quan dén cong tac bao hanh thudc trach nhiém cia Bén Ban,
2.2. Dich vu bao tri
2.2.1. Dich vu kiém tra va téi wu hoat dpng h¢ théng

- Kiém tra vé tham s6 cau hinh da duoc cai dat va dwa ra cic bao cdo vé cau hinh cua hé
thong, dinh ky 03 thang/lan hoac theo yéu cau ctia Bén Mua. Phin tich, danh gla va dua
ra céc khuyén cdo céc van dé can cAu hinh dé hé thong duy tri tinh sin sang, on dinh;



- Kiém tra vé hiéu ning hoat dong cua hé thong dinh ky 03 thang/lan hoic theo yéu cau’
ctia Bén Mua. Trén co s& cac bao cdo kiém tra hiéu nang hoat dong dwra ra cac danh gia
va giai phap t0i ru hoa hiéu nang hoat dong cua hé thong;

- Thue hién tinh chinh va cau hinh cc tham sé hé thong dé téi wru néng luc xit Iy ciia hé
thong theo yéu cau cia Bén Mua.

2.2.2. Niéng cdp phién bin

- Dinh ky 03 thang/lan ra soat phién ban firmware thiét bi, hé diéu hanh, phan mém hé
thong va dwa ra bao cao vé hién trang firmware, hé diéu hanh cing véi khuyen cao cac
ban va can nang cap (xit Iy cac vin dé vé tiém 4n rii ro lién quan dén bug doi véi
version hién tai, 16 hong bao mét, ... );

- Xay du'ng kich ban va thyc hién nang cap phién ban firmware thiét b, hé diéu hanh,
phan mém hé thong theo yéu cau cia Bén Mua.

2.23. Xitly i

- Bén Ban cam két dap tmg hé tro k¥ thuat 24x7x4 trong thoi gian thue hién dich vu. Ché
do h6 tr ki thut 24x7x4 bao gom cac yéu cau cu thé sau:

* Thai gian hé tro k thuat: 24 gid/ngay va 07 ngay/tuan;

* Thoi gian dap ing: k¥ sur cua Bén Ban c6 mit tai dia diém cua Bén Mua trong vong
01h (mot gw) sau khi nhén dugc thong bao va yéu cau vé viéc khic phuc, xit Iy su
co. Trong vong 04h (bon gio) tir thoi diém co mat tai dia diém ciia Bén Mua phai de
xuat dugc giai phap kha thi dé khiic phuc su c6 va hoan thanh thue hién theo giai
phap duogc su dong ¥ cua Bén Mua;

* Cic hoat dong hd tro phai dugc ghi nhan nhat ky thuc hién.

- Péi Vvai cac 16i xay ra do phién ban phan mém dang van hanh, Bén Ban ¢6 trach nhiém
yéu cau héing tao mdi hodc cung cap cac ban va dé xir 1y cac 16i da xay ra cia Bén Mua
trong vong 04 (bon) gio dam bao hé thong hoat dong binh thirdng.

2.3.  Dich vu hé tro ki thuit

- Bén Ban  cung cap thong tin can by ddu mdi dé Bén Mua lién lac khi Bén Mua ¢6 yéu
cau tr van vé ho tro k¥ thuat vé may chu, hé dleu hanh, thiét bi huu trit, SAN Switch,
Tape Library. Khi c6 su thay doi vé can bo dau modi, Bén Ban co trach nhiém thong bao
bang vin ban téi Bén Mua va cung cip thong tin can bo thay thé;

- Bén Ban c6 trach nhiém tu van va ho tro can bd ki thuit cia Bén Mua trong céc cong
tac sau:

*  Quan tri, vin hanh hé thong may chii, hé diéu hanh, phan mém hé thong, thiét bj hru

trir;
s Thay déi/néng cép céu hinh phén cirng cac thiét bi CNTT thude danh muc thiét bi
chao gia.

3. Yéu ciu vé thwong mai
3.1. Péng tién chao gid: Viét Nam dong.
3.2. Péng tién thanh todn: Viét Nam dong.

3.3. Phurong thirc thanh todn: Chuyén khoan vao tai khoan quy dinh trong Hop
dong cua Bén Ban.
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3.4. Diéu kig¢n thanh todn

- Dot 1: Tam ung 30% trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay Bén Ban ban giao
cho Bén Mua céc giay to, tai liéu sau:

* Thu bao lanh thyc hién Hop déng c6 gia tri bang 10% tbng gia tri Hop dong
va c6 hiéu hyc ké tir ngay phat hanh dén hét ngay bao hanh, bao tri.

- Dot 2: Bén Mua thanh toan cho Bén Béan 95% téng gia tri hop d()ng (co khau trir
phan tam mg) trong vong 07 (bay) ké tir ngay Bén Ban ban giao cho bén mua
céc gidy to, tai liéu sau:

. Glay chimg nhén dich vu bao hanh chinh hing IBM + HP (ban gbc) cho cac
thiét bi CNTT ciia Bén Mua theo danh muyc thiét bi diroc mé ta trong Muc
1.1 — Phan II ctia Hd so Yéu ciu chao hang nay;

* Giay dé nghi thanh toan;
* Hoa don tai chinh hop [é;

- Dot 3: Bén Mua thanh toan nét cho Bén Ban 5% tong gla tri hop dong trong
vong 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay Bén Ban ban giao cho Bén Mua cac
gidy to, tai liéu sau:

* Bién ban nghiém thu k¥ thuat.

4. Bang chao gia chi tiét

Nha thau trinh bay Bang chao gié chi tiét nhu sau: (Gia cung cap duoc tinh bang dong
tién quy dinh tai Phan II, Muc 2).
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