CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

o e Djc 1ap — Tu do — Hanh phic
NGAN HANG TMCP SA! GON - HA NOI <S>

Ha N§i, ngay.47 thang..9. nim 2021
THU MOI
Kinh giri: Quy cong ty

Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Ni to chirc mua sdm dich vu cham soc khach hang,
hd trg ky thuat may POS tai Pon vi chip nhan thé cua SHB tai Ha Néi va Tp H6 Chi Minh.
Vay tran trong kinh mo1 Quy Cong ty tham dy goi chao hang trén.

Quy Cong ty tim hiéu thém cac théng tin can thiét trong HO so yéu ciu chao hang kém
theo.

H6 so chao hang phai duoc giri t6i dia chi: Trung tim Mua sdm, Toa nha 81 Tran
Hung Dao, Hoan kiém, Ha ndi trude 15h ngay o.F thang 9 nam 2021.

Ngudi lién hé: Mr Nguyén Anh Diing, Dién thoai 0438223838 may ¢ 2929, DD:
0976365688.

Tran trong./.

NGAN HANG TMCP SAI GON HA NOI

PHO TONG GIAM BAC
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NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

HO SOYEU CAU CHAO HANG
DICH VU CHAM SOC KHACH HANG, HO TRQ KY THUAT MAY POS TAI
PON VI CHAP NHAN THE CUA SHB TAI HA NQI VA TP. HO CHI MINH

2021




PHAN I
YEU CAU CHUNG

Muc 1: Yéu cau vé Ho so' chao hang  Hd so chao hang phai dwoc lip thanh 02 bd (01 bd
gbc +01 bd sao) kém ban mém scan giri qua email , dong trong phong bi ¢6 niém phong va
phai dugc gui toi dung dia diém trude thoi gian quy dinh trong ho so yéu cau chao hang.
Trong truong hop c6 mau thuan giira ban goc vdi ban sao, ban goc ¢ gia tri quyét dinh. Ho
so chao hang duge dong trong phong bi riéng biét. Bén ngoai phong bi ghi 1o: Ho so' chao
hang: ¢ Cung cip dich vu chim séc khach hang, hd trg ki thuit may POS tai Don vi
chip nhan thé cia SHB tai Ha Ngi va TP H6 Chi Minh”.

Ho so chao hang phai dap wng cac yéu ciu sau ;

1. Ban sao Giéy phép ding ky kinh doanh (C6 linh virc kinh doanh lién quan dén dich

VU cung cap);

g

. Ngon ngit sir dung trong céc tai liéu la tiéng Viét ;

3. Don chao hang: Phai c6 chr ky cua nguoi dai dién theo phap ludt cua cong ty hodc

ngudi dugc uy quyén (Co gidy uy quyén kém theo).

N

. Bang chao gid chi tiét (Ghi 15 tén chi tiét, chao dy du sb luong, chung loai, gia trude

VAT, gid sau VAT...) theo nhu Muc 1 Phén III cua hd so yéu cau chao hang;

wn

. Don gia chao hang duoc tinh bang tién Viét Nam dong.

6. Hi¢u Iyc cia Ho so chao hang toi thiéu 60 ngay ké tir ngay .»¢7./.9..../2021;

~]

Thu giam gia goi thau (néu co)
8. Cam két chap nhan yéu cau vé diéu kién tai chinh thwong mai theo yéu cau Phan III
ctia Ho so yéu céu chao hang.
Muc 2: Yéu ciu vé ning lyc kinh nghiém

Nha thau phai dap g cac yéu cau vé nang luc va kinh nghi¢m dugc mo ta trong bang dudi

day :



Tiéu chi

Mirc yéu cu toi thieu dé duge dinh gid 1a ddp img
(dat)

Ning lyce va kinh nghi¢m

S6 nam kinh nghiém cung cap
thiét bi POS hodc trién khai dich
vu chim séc khach hang, hd trg
ky thuat may POS tai Pon vi
chép nhan the.

Toi thiéu 2 nam kinh nghié¢m

S6 lwgng hgp dong cung cap
thiét bi POS hoac dich vu cham
soc khach hang, hé tro k¥ thuat
méay POS tai Pon vi chip nhan
thé.

Nha thau liét ké danh sach cac hgp dong da thuc
hi¢n dich vu bao tri POS trong 5 nam gf?m nhat

Nha thau cung cép t6i thiéu 02 hop dong cung cap
dich vu bao tri POS ¢ gia tri tir 500.000.000 dong
tr¢' 1én (nha thau ¢6 nhiéu hop dong da trién khai la

mot loi thé)

Doingii can bo ky thuat

Cung cap danh sach ddi ngi can bg ky thuat cua
nha thau nham phuc vu cho viéc thuc hién cong tac
bao tri POS kém theo hop dong lao dong, bing cap
chimg chi, cung cip thém chimg tir dong bao hiém

thang gin nhat (néu co)

Thau lién danh

Trong trudng hop thau lién danh, ting thanh vién/
don vj trong thau lién danh ciing phai cung cap bang
thong ké chi tiét vé nang hrc, kinh nghiém theo yéu
cau. Nha thau lién danh dép img yéu chu khi timg
thanh vién lién danh dap (g day di yéu cau vé ning

luc theo phén vi¢c dam nhan trong lién danh.

Nang luce tai chinh

Béo cdo tinh hinh tai chinh ban
ndp qua cong thong tin dién tir co

chit ky s6 trong 02 nim gan nhét

Pam bao doanh thu binh quan 03 ty dong va phai co

1ai

Cam két tuan thu cac diéu kién

thanh toan

Cung cap ban cam két tuan thu cic diéu kién thanh
toan theo quy dinh tai Muc 2 Phan III Hd so chao
hang.




Tiéu chi Mirc yéu cau ti thieu dé dwgc danh gid la ddp ing

(dat)

3 | Cam két vé, dich vu ho tro ky Cung cép cam két cua nha thau vé dich vu duoc

thuat. thuc hién bai cac can by ky thuat da qua dao tao

chinh hang

Muc 3: Théi gian va dia diém nop Hb so' chao hang

- Thaoi gian: trude 15 h00 ngay oLF..9.2021

- Dia diém: Trung tim mua sim, Tang 3, Toa nha 81 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha
Noi.

- Ngudi lién hé: Mr Nguyén Anh Diing, Pién thoai 0438223838 may l¢ 2929, DD:
0976365688.

Moi hd so chao hang giri t¢i sau thoi diém néu trén déu khong co gia tri.
Ghi cha: Trong trurdng hop dich bénh dién bién phire tap, nha thau c¢6 tru s & ving
dich bénh bi han ché di lai khién viéc ndp ban cing gap kho khan, nha thau c6 thé ndp file
mém scan qua google drive dit pass word, sau thoi diém déng thiu khoang 30 phat nha thau

giri pass word cho SHB dé tai ho so chao hang.




PHAN II

YEU CAU VE PHAM VI CUNG CAP, KY THUAT, CHAT LUQONG
. Pham vi cung cAp: SHB c6 nhu cau mua sim dich vy chim soc khach hang, hd tro ky
thuat may POS nhan hi¢u Ingenico tai Pon vi chzflp nhan thé cua SHB tai dia ban Thanh
phd Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh.
. Yéu ciu chi tiét
2.1 Dich vu chiam soc khach hang, ho trg k¥ thuat may POS tai Pon vi chép nhan the.

Dich vu béo tri duoc thuc hién bai ky thuét vién cia Nha thiu déi voi cac thiét bi POS
Ingenico cua SHB tai duge mé ta trong Phu luc 01 cua Ho so Yéu cu chao hang nay;

Chuan doan, xu 1y trong truong hop gip cac su ¢ lién quan dén dich vu, hd tro ky

thuat, ban giao / thu héa don giao dich,cap nhét phan mém cho cac may POS;
Tén suét thyc hién: Kiém tra dinh ky t6i thiéu 1 1dn/may/thang dbi véi mdi POS.

Moi chi phi lién quan dén cong tac hé tro dich vu thude trach nhiém cia Nha thau
(tnr cac linh phu kién di kém phuc vu cho cong tac van hanh cua thiét bi nhu gidy in hoa

don, Sim).
2.2 Nhin su, dji ngii trién khai

Nha thau phai cung cip ban sao hop dong lao dong con hiéu luc c6 xac nhan sao y ban

chinh cua cac can bo ky thuat tham gia trién khai.

Nha thau phai c6 i thiéu 10 nhéan sy ¢6 kinh nghiém trong viéc xr Iy su ¢ lién quan dén
dich vy, h trg ky thuat, ban giao/ thu hoa don giao dich, cip nhat phan mém cho cac méy

POS.
M6 ta dich vu chim séc khach hang, h tro ky thuat may POS tai Don vi chép nhén thé.

Thoi gian dich vu chim séc khiach hang, hd trg ky thuat may POS tai Pon vi chép
nhan thé ciia SHB: 12 Thang ké tir ngay ky hop di“mg;

Dia diém thuc hién dich vu : Tai cac Don vi chzip nhan thé cua SHB theo danh sach tai
dia ban Ha Noi va TPHCM;

SH lrong: (S(j lwong dia diém thuc hién dich vu c6 thé thay doi tai dia ban va dwoc
SHB cdp nhat hang thang).

- Tai1 Ha No6i: 473 may
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- Tai HO Chi Minh: 149 may

Thoit gian can b ky thuat cua Pon vi cung cép dich vu c6 mait tai no1 xay ra su )
ké tur khi nhan dugc thong bao chinh thie cua SHB: 2h-4h ké tir khi nhén thong bao cua
SHB
Dich vu bio tri: bao gom nhung khéng gidi han
¢ Quan ly van hanh

Thoi gian dinh ki kiém tra Don vi chap nhan thé thuc hién t5i thiéu 01 lan/ théng;

Thu héa don dinh ki hang thang/hodc khi cé yéu cau phat sinh tir SHB

Kiém tra xem mdy con hoat dong binh thuong hay da tam dung su dung (nguyén
nhan).

Giao gidy in hang thang/hoac theo phat sinh tr SHB

Kiém tra tinh trang/ hién trang sur dung tai san cho Chinhanh

Hudéng dan hodc dao tao nhan vién cira hang trong truong hop chwa biét sir dung
thiét bi t6i thiéu 1 lan/thang

V¢ sinh, kiém tra két ndi, sim... dam bao cac kétndi 6n dinh.

Tiép nhan thong tin phan hoi cua don vi s dung, qua d6 phdi hop véi can bd ngan
hang dé nang cao chét lwong san pham, dich vu hodc cung cip thém céc san pham, dich
vu dap (g ddy du nhu cu cia DVCNT.

e Dich vu hé tro ky thuit:

H6 tro tir xa qua dién thoai, Fax, Email: Trong vong 30 phat ké tir khi tiép nhan

thong tin tir Quy Ngan hang.

Hd tro tin noi: Trong truong hop khong hd tro duoc su cd qua dién thoar/email...
Nha thau s& cir can b dén DVCNT trong vong 2h- 4h ké tir khi tiép nhan thong tin. Néu
su ¢d xay ra vao ngoai thoi gian lam viée Nha thau sé dén DPVCNT xur Iy vao sang ngay
lam viéc tiép theo.

Xur Iy su ¢d: Néu thiét bi khong thé khic phuc tai chd, cdn mang vé trung tdm bao
hanh thi Thoi gian bao hanh, stra chira dich vu tir 5 dén 7 ngay lam viée ké tir khi thiét bi
dugc mang vé Trung tam bao hanh.

+ Truong hop 1: (Thiét bi van con bao hanh) Nha thau s& chu dong thu hoi, bao hanh theo

tiéu chuan cua hang va hoan tra cho PVCNT sau khi dd bao hanh xong.



+ Trudng hop 2: (Thiét bi hét thoi han bao hanh) Nha thau c6 trach nhiém thong bao cho
SHB tinh trang cua thiét bi, dong thoi giri bao gia dich vu stra chira cho SHB

PHAN 111

CAC YEU CAU THUONG MAI
Muc 1 Yéu cau chao gia
1.  Noidung chao gia
Chao gid dich vu chdm sdc khéch hang, ho trg k¥ thuat may POS tai Pon vi chip nhan
thé: Nha thau chao gia dich vu cho toan bd may lip dat tai DVCNT & Ha Noi (473 may)
va TP.HS Chi Minh (149 may).
S6 lwong dia diém thuc hién dich vu c6 thé thay ddi tai dia ban va dwoc SHB cép nhat
hang thang.
2. Bang chao gia:

Chao gia dich vu: Nha thau chao gia theo mau biéu dudi day AN
Thanh Gére ||
STT Noi dung chao gia SL | Pon gia VND | Thué VAT | VND bao g‘“my *
VAT Q
1
2
3

Tong cong

Muc2 : Yéu cau vé thuong mai

Pong tién chao gia va thanh toan: Viét Nam dong.

Phuong thirc thanh toan: Chuyén khoan vio tai khoan quy dinh trong Hop dong cua

Bén Ban.

- Quy trinh thuc hién ddisoat:

o Budc 1: SHB giri danh séch cip nhat danh sich thiét b1 ma&i khi ¢6 phat sinh va
chuyén Péi tac quan ly van hanh/hd tro ky thuat. Thoi diém tinh phi dich vu bét dau
tr ngay SHB giri danh sach va ¢o xéc nhan tir Déi tac.



o Budc 2: Cong tic thanh toan chi phi thuc hién 03 thang/lan. Can cir vao danh sach cap
nhat ting hodc giam sb hrong thiét bi (s6 hrong giam do POS hoat dong khéng hiéu
qua hoac DVCNT khéng ¢6 nhu cau sir dung tiép) SHB sé& thanh toan cho D6i tac chi
phi theo phat sinh trong ky.

Piéu kién thanh toan: SHB thanh toan cho Nha thau 3 thang/lin sau khi SHB nhan dugc

day du céc gidy to sau:

pé nghi nghi thanh toan.

Hoéa don tai chinh hop 1€.

Bién ban nghiém thu cua ting dot.

PHO TONG GIAM POC

Ny Che Wi



