BIEU PHI A

Biéu phi san pham — dich vu tai khoan thanh toan, tién giri

(Ap dung tir 01/02/2024)

A. TAI KHOAN THANH TOAN

MUC PHI CAP
STT KHOAN MUC (Chwa bao gém | TOI THIEU | TOI PA 0]
VAT) PHI
[ MO VA QUAN LY TAI KHOAN
1 Mé tai khoan
11 M@ tai khoan (trir tai khoan thau chi) Mién phi 1
M tai khoan thau chi (mién phi v6i thau chi dam
bécz 100% bang (’}TCE}, thAau C.l‘il u’u. fial t‘heo sz:m 50.000 VND/ i
1.2 pham chf> vay can b(,)'nhan vién hién hanh cua Khodn 2
SHB, thau chi lién két). Thu ngay khi mo tai
khoan.
1.3 Mo tai khoan tha 5 trd 1€n
50.000 VNb/
1.3.1 | Tai khoan théng thuong 3 USD/ 3 EUR/ tai 3
khoan
’ Theo biéu phi tai 505082[\;/1\;5/
1.3.2 Tai khoan so dep khoan so6 dep hién .. 3
hanh EUR/ tai
khoan
2 Duy tri tai khoan
Ap dung d6i véi tai khoan c6 tinh ning thau chi,
chi tra cd tirc/linh 13i tién gui c6 ky han, tiét Mién phi 1
kiém/giai ngan/tra 1di tién vay
Pong tai khoén tién giri thanh toan (ddi véi tai
3 khoin ciia loai tién khac ngoai VND/USD/EUR,
thu twong duwong VND theo mirc quy dinh)
50.000 VNb/
3.1 Dong tai khoan mo dudi 1 nam 3 USD/ 3 EUR/ tai 1
khoan
20.000 VNb/
3.2 bong tai khoan mé tir 1 nam tré 1én 2 USD/ 2 EUR/ tai 1
khoan
- Pong tai khoan mo chi dé phuc vu chi lwong cho
nhan vién SHB, tra ¢ tirc/linh 13i tién gui ¢ ky
33 han, tiét kiém/giai ngan/tra 13i tién vay theo yéu Midn phi 1

cau ctia khach hang (D6i véi tién vay phai c6 xac
nhan bing vin ban/email cia don vi cho vay),
dong tai khoan theo yéu cau cua SHB.
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STT

KHOAN MUC

MUC PHI
(Chua bao gom
VAT)

TOI THIEU

TOI A

CAP
1310

- bong tai khoan dé md tai khoan khac.

- Tai khoan dong 14 tai khoan thau chi, tai khoan
c6 ma san pham 14 166

- bong tai khoan khi c6 tai khodn khac c6 trang
thai active.

- Pong tai khoan khong hoat dong trong vong 12
thang

Quan ly tai khoan gin Han mirc thau chi
(Khéong dp dung véi cdc khodn thiu chi mé trén
kénh Ngdn hang dién tir SHB)

4.1

Trudng hop dugc dam bao 100% bang Gidy to ¢6
gia

Mién phi

4.2

Trudng hop thau chi vu ddi theo san pham cho vay
can bo nhan vién hién hanh cia SHB

20.000 VNb/
thang

4.3

Cac truong hop khac

50.000 VNb/
thang

Quan ly tai khoin dong chii s¢ hiru (thu ngay
khi mé, cic niam tiép theo thu vao ngay mé tai
khoan)

150.000VND/
nam

Quan ly tai khodn khong hoat djong trong vong
12 thang gan nhit (khong dp dung vdi tai khodn
6 6 dw tai thoi diém thu phi tiv 3 trigu dong tré
Ién, tai khodn gin han mirc thiu chi, tai khodn
ky quy, tai khodn ddc thu khdc)

(Tai khodn khong hoat dong la tai khodn khong
phat sinh giao dich ghi no/cé tir tai khodn cia
khdch hang triv cdc giao dich thu phi, trd ldi cia
SHB)

10.000 VNb/
thang/ tai khoan

GIAO DICH NQP, RUT TIEN MAT

Tai khoian VND

11

Nop tién mat vao tai khoan

111

Thuc hién & CN cung tinh/thanh phé v6i CN noi
moé tai khoan

Mién phi

112

Thyc hién & CN khac tinh/thanh phd noi mo tai
khoan (mién phi ddi v6i nhan vién SHB va dbi voi
muc dich gui tiét kiém/tra 131, gbc tién vay) (Poi
v6i muc dich tra no goc, 1di vay, phdi ¢6 xdc nhin
bang van ban/email ni bo ciia Pon vi cho vay).

0,03%

10.000 VND

1.000.000
VND

1.2

Rt tién mat tir tai khoan
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STT

KHOAN MUC

MUC PHI
(Chua bao gom
VAT)

TOI THIEU

TOI A

CAP

121

Rut tién mat cung tinh, thanh phé noi mo tai khoan
(Luu y: Rat tién mat tir tai khoan trong vong 2
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan chuyén khoan vao
tai khoan thu phi theo muc 1.2.4)

Mién phi

1.2.2

Rat tién mat khac tinh, thanh phd noi mé tai khoan
(mién phi d6i véi nhan vién SHB va mién phi néu
ngudn goc s6 tién khach hang rit ra co ching tir
ching minh 1a khoan tién duwoc chi tra
lwong/thudng/phu cdp trich tir tai khoan md tai
SHB; va/hogc khoan tién duge SHB chi tra 13i tién
gt ¢o ky han tai SHB; va/hodc khoan tién duogc
SHB giai ngan cho vay (xac nhan bang vin
ban/email cta don vi cho vay); va’hoac la tién rat
géc mot phﬁn hodc tét toan SO tiét kiém gui tai
SHB; va/hodc 1a tién ban ngoai t& chuyén sang;
va/hodc 1a tién do SHB chi tra theo hgp dong hop
tac/mua ban nhu chi tra tién thué dia diém giao
dich). (Luu y: Rt tién mat tir tai khoan trong vong
2 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan chuyén khoan vao
tai khoan thu theo muc 1.2.4)

0,03%

10.000 VND

1.000.000
VND

1.2.3

Rit trong vong 2 ngay lam viéc ké tir ngay ndp
tién mat vao tai khoan

1231

Gia tri nhé hon 100 triéu dong/diém giao
dich/ngay

Mién phi

1232

Gia tri tr 100 triéu dong trd 1én /diém giao
dich/ngay

Ngoai phi rat tién
quy dinh tai muc
1.2.1val.22,thu
thém phi kiém
dém theo biéu phi
B Dich vu ngéan
quy, myc 6

1.24

Rt tién mit tir tai khoan trong vong 2 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan chuyén khoan vao tai khoan
(ké ca trong hé théng hay ngoai hé thong) (mién
phi d6i voi nhan vién SHB va mién phi néu ngudn
gbc sb tién khach hang rat ra co chung tir ching
minh 14 khoan tién duoc chi tra lwong/thudng/phu
cp trich tir tai khoan mé tai SHB; va/hodc khoan
tién dugc SHB chi tra 1di tién guri c6 ky han tai
SHB; va/hoic khoan tién dugc SHB giai ngan cho
vay; va/hoic 14 tién rat gbc mot phan hodc tt toan
S tiét kiém gui tai SHB; va/hodc 1a tién ban ngoai
té chuyén sang; va/hodc sd tién rat c6 ngudn gbc
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MUC PHI CAP
STT KHOAN MUC (Chwa bao gom | TOITHIEU | TOI DA PO
VAT) PHI
tir TKTT khac ctua chinh KH ma da duy tri trong
tai khoan hon 2 ngay lam viéc).
A e . IS \ 300.000
1.2.4.1 | Rattién mét cung tinh, thanh pho noi mo tai khoan 0,005% 10.000 VND VND 3
C A s 11 . Y , 1.000.000
1.2.4.2 | Rt tién mdt khac tinh, thanh pho noi mo tai khoan 0,035% 20.000 VNb VND 3
2 Tai khoan ngoai té
2.1 | Nop tién vao tai khoan 2
211 | USD
+ Ddi v6i loai tir 50 USD tré 1én 0,2% 02 USD
+ Ddi v6i loai tir 20 USD tré xudng 0,4% 03 USD
212 | EUR 0,4% 03 EUR
03 USD
hod .
213 | Ngoai té khac 0,4% (hoge ngoai
té khac tuong
duong)
2.2 R0t tién tir tai khoan hodc nhan tién bang CMND
221 Rt/ nhan béng tién mat l1a ngoai té 2
2.2.1.1 | USD 0,2% 02 USD
Khach hang rat USD tir tai khoan sau 07 ngay ké .x ,
N o aas , Mién phi
tu ngay ghi Co vao tai khoan
22.1.2 | EUR 0,4% 02 EUR
Khéch hang rat EUR tir tai khoan sau 07 ngay ké .
N e , Mién phi
tur ngay ghi Co vao tai khoan
. 03 UsSD
Ngoai t€ khac (ké ca truong hop Khach hang rut . .
A e s \ NPT U . (hoac ngoai
2.2.1.3 | ngoai t€ tir tai khoan sau 07 ngay ké tir ngay ghi 0,4% N
A , t¢ khac tuong
Co vao tai khoan)
duong)
Rut/ nhan bang VND (quy ddi theo ty gia mua
2.2.2 | chuyén khoan ngoai t¢ do SHB cong bb tai thoi Mién phi 1
diém giao dich)
Il GIAO DICH KHAC
1 S6 phu/Sao ké tai khoan ngay
11 Khach hang iy s6 phu/sao ké tai noi mé tai khoan Mién phi 1
1, | Khich hing liy s6 phu/sao ké khac noi mo tai | 10.000 VNB/ sb 1

khoan

phu/ sao ké/ thang
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MUC PHI CAP
STT KHOAN MUC (Chwa bao gom | TOITHIEU | TOI DA PO
VAT) PHI
1.3 | Gui dén dia chi khach hang yéu ciu 20.000 VND/ lan 1
+ Buu phi
5 In sz}o kitﬁi {(.hoﬁn theo’yéu‘cz‘”l.l; cﬁiKH (ca tai 5.000 VNB/ trang | 20.000 VN 1
khoan tién gii thanh toan va tiet kiém)
3 Sao luc chirng tir
31 Cht’rng tir phat sinh trong vong 01 nam ké tir ngay 10.000 VNb/ 20.009 VND/ 1
yéu cau trang lan
3 Qh&ng tir phat sinh trén 1 nam tinh dén ngay yéu 20.000 VNb/ 40.009 VND/ 1
cau trang lan
33 Chung tir cua tai khoan da dong 30.000 VNDY 50'00(3 VD 1
trang lan
Xdac nhén cé tai khoan tai Ngan hang/ Xac nhén
4 s6 du (ca tai khoén tién giri thanh toan va tiét
ki€ém, ngoai trir yéu cau ciia co quan nha nuéc
¢6 thAm quyén theo quy dinh ciia Phap luat)
50.000 VNb/ 2
ban dau tién/ 3 tai
khoan/ lan +
3 £ Cn 10.000 VND/ ban
4.1 Bang Tiéng Viét . 1
thém;
10.000VND/ tai
khodn ké tir tai
khoan thu 4 tr¢ di
70.000 VNb/ 2
ban dau tién/ 3 tai
khoan/ lan +
sz N 10.000 VND/ ban
4.2 Bang tiéng Anh/Song ngit tham: 1
10.000VND/ tai
khoan ké tir tai
khoan thu 4 tr¢ di
5 Xéc nhan khac hop 1€
60.000 VND/ lan/
5.1 | Bang Tiéng Viét 2 ban + 10.000 1
VND/ ban thém
80.000 VND/ lan/
2 ban + Phi dich
5.2 | Bang tiéng Anh/Song ngit thuét (néu c6) + 1
10.000 VND/ ban
thém
6 Fax so phu, chimg tir 1
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MU'C PHI CAP
STT KHOAN MUC (Chwa bao gom | TOITHIEU | TOI DA PO
VAT) PHI
- Trong nuéce
+ Cung tinh, thanh phd 5.000 VNB/ trang
. 10.000 VNb/
+ Khéc tinh, thanh pho
trang
- Nudc ngoai 5 USD/ trang
7 Phong téa tai khoan (tai khodn ca nhian ding
tén)
Phong tda tai khoan theo yéu cau cla bén thi 3
ong o‘a eAu ‘Aoanﬂ eo yéu cau‘ cua’ en’ uA: 100.000 VNB/
7.1 (ngoai trr yéu cau cta co quan nha nudc c6 tham . . 1
N . , . R lan/ tai khoan
quyén theo quy dinh ctia Phap luét)
; 50.000 VND/ lan/
7.2 Phong t6a tai khoan theo yéu cau cuia khach hang .. , a 1
tai khoan
7.3 Phong t6a tai khoan theo yéu cau ciia SHB Mién phi 1
20.000 VNbB/
8 Cung @ng UNC 2 lién 2 1
quyén
9 Giao dich khac theo yéu ciu ciia khach hang Theo thoa thudn 3
20.000 VND/ lan/
, , . tai khos doi
10 Uy quyeén tai khodn tién giri thanh toan at khoan (quy fl 2
twong duong doi
v6i ngoai t€ khac)
11 Xdc nhian mang chuyén ngoai té ra nwéc ngoai | 100.000 VND/ lan 1
B. TIEN GUI CO KY HAN, TIEN GUI TIET KIEM (Bao gom sé tiét ki¢m va gidy to cé gid khdc)
, MUC PHI (Chua TOI . LOAI
STT KHOAN MUC A 2 TOI bA v
: bao gom VAT) THIEU PHI
1 Nop tién, rit tién tir so tiét kiém khong ky han
1.1 | Cung tinh/TP noi mé s tiét kiém Mién phi 1
1.2 | Khéc tinh/TP noi mé so tiét kiém
- Duéi 300 triéu VND Mién phi 1
1.000.000
- Tu 300 triéu VND tro 1én 0,02% 30.000 VND 2
VND
- Duéi 20.000USD (hod oi Oi <
. ucn' - FJS (hoac quy d6i twong duong doi Mién phi 1
v6i ngoai t€ khac)
- Tir 20.000 USD (hoa doi tuong duong doi
T 20.000 USD (hodc quy doi twong duong doi 0,02% 4 USD 100 USD 2
véi ngoai t€ khac) tro 1én
) N(f)A'p tié;l mﬁt{rut ti@j&{l/chuyén khodn trong hé Mién phi 1
thong dé ma so tiet kiem/mua GTCG
A oA lv yo 2 D R o e e A k.;\ 10 A A D
3 Nop tién 1é dwoi 20 USD dé gii tiet kiem/mua | 0,1%/ tong so US 1 USD 9

GTCG (s6 lwgng tir 10 to tré 1én)

1¢ dudi 20 USD
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. MU'C PHI (Chua TOI - LOAI
STT KHOANMYC bao gom VAT) THIEU TOIDA PHI
Nop tién ngoai t¢ méc, 6, nhau nat, mo nhat hoa Phi n(_f)p nggai &
4 vz{n ... dé gl’ri. tié'.t kiém . vao tél,l khoan 2.1
’ bicu phi A
5 | Rut tién mit tir so tiét kiém cé ky han/GTCG
5.1 | Khi dao han va sau han Mién phi 1
5.9 Tl"uc'yc h?n (cﬁa ky giri dau tién): Ap dung nhu rat )
tién tur so tiet kiém khong ky han.
Rt tién mat tir sO tiét kiém ngoai té trong vong 07 Phi rat tién mat
53 ngdy lam vi¢e ké tir ngay gii tién d6i voi ky dau tién | ngoai té theo bié‘u 3
ma nguodn tién 13 tién chuyén khodn tir nudc ngoai | phi A Dich vu tién
chuyén vé gui, muc 2.2.1
Rut tién tir so tiét kiém/GTCG chuyén vao tai
khoan thanh todn ciia chinh khach hang mé tai x ,
6 L U P - L Mién phi 1
SHB (ké ca noi mé tai khoan thanh toan cung
tinh/ TP hoac khac tinh/ TP)
N s L R seksven 50.000 VND/ lan/
7 Thong bao mat so tiet kiem/GTCG &/ GTCG 2
8 | Cip lai so tiét kiém/GTCG (do bi mat, hwr héng) 30.000 VND/ lan/ 1
’ ) ) so6/ GTCG
> AR oK 1en 30.000 VND/ lan/
9 Uy quyén so tiét kiém/GTCG &/ GTCG 3
10 Quan 1y'. Eﬁi khoin dong chii s¢ hitu (Thu khi mé 100,000 VNB/ < 3
so tiet kiém)
100.000 VNB/ 5
11 | Phi chuyén nhwong s6 TK/GTCG USD/ 5 EUR/ lan/ 3
s6/ GTCG
12 | Gidi quyét hd so nhan thira ké 1OO'OOOSZND/ ho 3
Mién phi, 4p dung
13 Khz:lch h:‘u}g rit tién giri Tiét kiém, GTCG ngoai | ty gia mua chuy:én 1
té lay ra bang VND khoan tai thoi diém
thanh toan
Phong toa sé tiét kiém/GTCG (mién phi dbi voi
14 khach hang sir dung dich vu tai SHB din t6i viéc
phong téa)
20.000 VNb/
2 USD/ lan/ s/
GTCG
141 Phong téa s6 tiét kiém/GTCG theo yéu cau cua | (dbi véi tai khoan 3

khéch hang

cua loai tién khac
ngoai VNB/USD
thu bang VND theo
muc quy dinh)
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, MUC PHI (Chua TOI ] LOAI

STT KHOANMUC bao gdm VAT) THIEU TOIDA PHI
Phong toa so tiét kiém/GTCG theo yéu cau ciia bén | 100.000 VNB/

14.2 | thtr 3 (d6i voi tai khoan cua loai tién khac ngoai | 5 USD/ lan/ so/ 3
VNB/USD thu bang VND theo muc quy dinh) GTCG

143 Ph?ng téa te‘li‘khoéri tién gui tiét kiff:m online tai Mién phi 3
quay, qua hotline hodc qua SHB Mobile/SAHA

Ghi cha:

1. Biéu phi ndy chua bao gom thué gia tri gia ting (VAT).

2. Xac dinh nop tién/rat tién hoac chuyén tién cung tinh hay khéc tinh, thanh phé noi mé tai khoan can cir vao
noi chi nhanh thyc hién nop tién/rat tién dén noi ma tai khoan.

3. Xac dinh nop tién/rat tién hogc chuyén tién cing tinh hay khac tinh, thanh phd noi mo tai khoan cin cir vao
noi chi nhanh thyc hién nop tién/rit tién d¢én noi mo tai khoan.

4. Mién phi nop rit tién mat ddi voi nhan vién SHB bao gom ca cac nhan vién cong ty con thuoc SHB
(SHBAMC, SHS, SHB FC...): 4p dung ddi véi giao dich nop rat tién do nhan vién SHB thyc hién cac giao
dich lién quan dén tai khoan ciia nhan vién hozc tai khoan caa nhan vién khac (ké ca giao dich phat sinh trong
vong 02 ngay ké tir ngay nop tién/nhan chuyén khoan dén vao tai khoan)

5. Khéng tinh phi kiém d¢ém kém dich vu chuyén tién/rdt tién trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay nop tién
mit vao TK trong trudng hop giao dich thuc té khéng phat sinh tién mat can kiém dém (c6 chung tir chang
minh) hozc truong hop muc dich chuyén tién/rit tién dé gui tiét kiém ngay tai SHB.

6.  Dbi voi myc 5.3 phan B cua biéu phi nay, Giao dich vién khi mg s6 ghi cha thém trén s6 1a “tién tir nudc
ngoai chuyén vé gui tiét kiem” dé khi khach hang tat toan trudc 7 ngay cac don vi phan biét duoc cac so tiét
kiém nay duoc chuyén khoan tir ngudn tién nude ngoai veé.

7. Phi duoc thu ngay 01 Ian khi phat sinh nghiép vu, ngoai trir cac loai phi sau:

- Dbi véi phi quan ly tai khoan gan Han mac thau chi quy dinh tai diém 5, muc |, phan A cua biéu phi nay:
Hé théng tu dong thu dinh ky hang thang.

- Dbi véi phi quan ly tai khoan dong chi sé hitu quy dinh tai diém 6, muc I, phan A: thu ngay khi mé, céc
nam tiép theo thu vao ngay mé tai khoan.

8.  SHB khdng hoan tra lai phi da thu trong truong hop khéch hang yéu cau huy bo giao dich hoic giao dich
khong thuc hién duoc vi sai sot, su ¢ khong phai do 15i cua SHB gay ra.

9. Nhitng chi phi phét sinh ngoai biéu phi nhu dich vu buu pham, chuyén phat nhanh, fax, telex.. ., chi phi ngan
hang trung gian s& duoc thu thém theo thuc té.

10.  Nhiing dich vu khac khong duoc liét ké & biéu phi ny s& dugc SHB thong bao cho khach hang khi ¢é nghiép
vu phét sinh.

11.  Néu dich vu ap dung hdn hop nhiéu loai phi thi s& tinh riéng ting loai phi va mic phi téi thiéu s& ap dung la
tong cac mic phi tdi thiéu.

12.  Néu dich vu &p dung hdn hop nhiéu loai phi thi s& tinh riéng tirng loai phi va mirc phi téi da ap dung la tong
cac muc phi tdi da.

13.  Pdi véi phi dich vy thu bang ngoai t&, truong hop khach hang khéng cé ngoai té hodc hé thdng Intellect khdng
c6 tai khoan thu phi bang ngoai té thi s& thu bang VND theo ty gia ban ngoai té do SHB cdng b tai thoi diém
thu phi.

14. Céc giao dich lién quan dén viéc sir dung ngoai té tuan thu theo quy dinh Quan ly ngoai héi hién hanh cua
Nha nudéc.

15.  Biéu phi nay c6 thé duoc thay doi, chinh sira theo chinh sach cua SHB tai ting thoi ky.
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