
 

 

HƯỚNG DẪN THANH TOÁN PHÍ, LỆ PHÍ TRÊN  

CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA 

 

I. Hướng dẫn cụ thể thao tác thực hiện  

Bước 1: Khách hàng đăng nhập trên cổng DVC quốc gia theo đường dẫn: 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html 

 

Bước 2: Quý khách click vào nút  

- Nếu chưa có TK tại Cổng DVCQG: KH click nút “Đăng ký” và làm theo hướng dẫn của 

Cổng 

- Nếu KH đã có TK tại Cổng DVCQG, KH click vào nút “Đăng nhập” 

 

- Chọn TK cấp bởi Cổng DVCQG 

 

 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html


 

 

- KH thực hiện nhập các thông tin đăng nhập vào Cổng 

 

 

- Nhập mã xác thực được gửi về số điện thoại của KH: 

 

 

 



 

 

Bước 3: Vào modul thanh toán trực tuyến: Thanh toán phí lệ phí thủ tục hành chính  

 

 

Bước 4: Nhập mã hồ sơ và mã bảo mật, sau đó click tra cứu 

 

 

Bước 5: Hiển thị thông tin thanh toán 

- Chọn Logo SHB và nhấn nút “ Thanh Toán” 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

- Hiển thị màn hình đăng nhập của dịch vụ SHB Online: người dùng nhập tên đăng nhập và 

mật khẩu đăng nhập là tên đăng nhập và mật khẩu đăng nhập đã đăng ký trên ebank của 

SHB. Người dùng phải đăng nhập tên và mật khẩu chính xác và đầy đủ. 

- Dịch vụ eBanking chưa đăng ký sử dụng: Thông báo “Quý khách chưa đăng ký dịch vụ 

eBanking” 

- Nếu đăng nhập sai hệ thống cảnh báo: “Thông tin đăng nhập không chính xác” 

- Nếu nhập sai 3 lần hệ thống cảnh báo “Thông tin đăng nhập không chính xác” 

- Nếu dịch vụ Dịch vụ SHB Online của Quý khách đã bị khóa: hệ thống cánh báo“dịch vụ 

Dịch vụ eBanking của Quý khách đã bị khóa” 

 

 



 

 

- Sau khi đăng nhập thành công hệ thống hiển thị thông tin thanh toán như sau: Các thông tin 

này mặc định người dùng không  thể sửa, chỉ chọn lại được tài khoản nguồn để thực hiện 

thanh toán. 

 

Lưu ý: 

 Trường hợp số tiền cần hạch toán > số dư, hệ thống thông báo “Tài khoản không đủ số dư. 

Quý khách vui lòng kiểm tra lại” 

 Trường hợp tài khoản KH đang Nodebit, Block, Inactive, hệ thống thông báo “Tài khoản 

không hợp lệ. Quý khách vui lòng kiểm tra lại” đồng thời hệ thống không cho phép click 

“TIẾP TỤC”. 

 Trường hợp vượt quá hạn mức giao dịch của gói eBank theo quy định, hệ thống có thông 

báo “Vượt quá hạn mức giao dịch. Quý khách vui lòng kiểm tra lại” và quay lại màn hình 

thanh toán. 

- Người dùng nhấn nút “ Tiếp tục” hệ thống hiển thị màn hình xác nhận hiển thị màn hình 

như sau:  

 

 



 

 

- Người dùng nhập mã xác thực SMS/Smart OTP để xác nhận: 

 Nếu nhập sai hệ thống cảnh báo như sau: 

 

 

 Nếu để quá thời gian hệ thống cảnh báo như sau: 

 

 

 Nếu nhập đúng và nhấn nút “ Xác nhận” hệ thống hiển thị thành công hoàn tất giao 

dịch như sau: Nếu người dùng click nút “ Đóng” thì màn hình quay về trang chủ, nếu 

không click sau 15s tự động quay về trang chủ. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

- Người dùng click vào nút “ Đóng”  màn hình hiển thị ra như sau: 

 

 

 Trường hợp muốn tải biên lai click “Tải biên lai” hiển thị như sau để in hoặc lưu: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Trường hơp muốn tra cứu lại lịch sử giao dịch, có thể in hoặc lưu hóa đơn tại đây, click 

vào “ Lịch sử giao dịch”: sau đó click nút “ biên lai” để load ra biên lai như TH trên. 

 

 

 

 

 


