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SHB

Solid partners, flexible solutions

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“NHAM DAN AN KHANG - RINH NGAY LQC VANG”

Tén chwong trinh: Nhim Déin an khang — Rinh ngay 1g¢ vang

Thoi gian trién khai: Tt ngay 10/01/2022 — 28/02/2022 hoic dén khi c6 théng bao cham dut.
Pham vi ap dung: Toan hé thong SHB trén 1anh thd Viét Nam.

Poi twong 4p dung: Khach hang ca nhan (KHCN)

- KHCN la chii thé ghi ng va/hoidc thé tin dung quéc té Mastercard caa SHB.

- Khong ap dung ddi vai thé tin dung qudc té SHB Mastercard cashback.

Noi dung chwong trinh khuyén mai

a. CTKM danh cho khach hang sir dung dich vu thé SHB

X/

% Hinh thirc khuyén mai

- Uu dai hoan tién vao thé sau chi tiéu.

e

AS

Noi dung wu dai

- Uu dai 1: Hoan tién 100.000 VND cho 250 chu thé quéc té SHB Mastercard méi phat hanh
¢6 chi tiéu som nhat tir 1.000.000 VND trg 1én trong thoi gian khuyén mai (tir ngay 10/01/2022

dén ngay 31/01/2022)

- Uu dii 2: Hoan tién 50.000 VND cho 1.500 chu thé quc té SHB Mastercard hién hiru c6 chi
tiéu sém nhat tir 500.000 VND tré 1én trong thoi gian khuyén mai (tr ngay 10/01/2022 dén

ngay 31/01/2022)

% Co ché trd thuong

- Giao dich du diéu kién tham gia chwong trinh khuyén mai 14 giao dich tai chinh thanh cong

tai may POS va giao dich online.

- MQdi thé chi duoc nhan vu dii 01 1an duy nhit. Trudng hop khach hang c6 nhiéu thé Quéc té

SHB sé& duoc hudng wu dii nhiéu 1an twong Gmg véi s6 lwong thé ma khach hang sé hitu néu

thé d6 co chi tiéu dat thudng hop €.
< Quy dinh vé thé hop 1é nhidn qua tiing ciia chwong trinh
- Lathé Quéc té Mastercard do SHB phat hanh, bao gdm thé chinh va/hoic thé phu.

- Khong ap dung chuong trinh wu dai dbi v6i san pham thé tin dung SHB Mastercard Cashback.

- Thé khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau dong thé vinh vién hodc thé bi mat cap,

that lac...) va con hiéu luc tai thoi diém SHB xét thudng.
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Quy dinh vé giao dich hop 1¢

Giao dich du diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai 1a giao dich tai chinh thanh cong
tai may POS, giao dich online sir dung thé SHB Mastercard, cac giao dich dugc thuc hién cua
chu thé chinh va thé phu.

Khong xét thuong ddi véi céac giao dich phat sinh do su cd hé théng, giao dich dugc hoan tra,
giao dich huy, giao dich test, giao dich nghi ngd rui ro, gian 1an, loi dung chuong trinh, giao
dich tra soat vdi 1y do chu thé khong thuc hién giao dich; giao dich trung gian, dai ly.

Thoi gian thuc hién giao dich dugce ghi nhén trén hé théng SHB (time, date) dugc gidi han tur
00h00°00”’dén 23h59°59°*(GMT+7) trong thoi gian chi tiéu quy dinh ctia chuwong trinh.

Gia tri giao dich duoc tinh 13 gid tri giao dich gbc, khong bao gdm cac khoan phi, 13i phat sinh
keém giao dich (vi du phi chuyén doi ngoai té,...)

Quy dinh vé chii thé/khdch hang dwoc nhdn thuong

La chu thé chinh hodc phu cta thé hop 1€.

Véi mbi loai wu dai, mdi thé chi dugc uu dii 01 1an duy nhét trong sudt thoi gian chuong

trinh.

b. Chwong trinh quay sb tring thuémg cudi ky
< Hinh thirc khuyén mai
- Quay sb dién tir x4c dinh tring thuéng cudi ky.
% Co cdu gidi thwéng chuwong trinh
Loai giai Giatrigiai | SO lwong |
thwéng Noi dung gidi thuwéng thwéng (VND) gii Tong gia tri (VND)
Giai Nhat 01 céy vang SJC 62.000.000 01 62.000.000
Giai Nhi 02 chi vang SJC 12.400.000 03 37.200.000
Giai Ba 01 chi vang SJIC 6.200.000 22 136.400.000
TONG 26 235,600,000

- Gidi thuong dwoc trao cho khach hang bcfng hién vat.
- Gia trj gidi thieong 14 vang SJC ¢ trén 14 gi& tam tinh theo gia thi trwong tai thoi diém

déing ky CTKM, gia thuec é sé theo gia thi truwong tai thoi diém mua vang.

R/
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Diéu kién, cdch thikc, thii tuc cu thé khdach hang phdi thwe hign dé dwoc tham gia chwong
trinh khuyén mai

Pé tham gia CTKM, Khach hang st dung thé théa man céc diéu kién cu thé nhu sau:



MJi thé thudc pham vi chuong trinh khuyén mai c¢6 phét sinh giao dich mua ban, thanh toan
hang héa dich vu truc tuyén hodc tai POS liy ké tdi thiéu 5.000.000 dong trong thoi gian
khuyén mai (10/01/2022 — 28/02/2022) s& dugc cap 01 ma dy thudng.

Thé phu dugc tinh vao chi tiéu cia thé chinh

Sb lwong ma duogc cp cho 01 khach hang tuong tmg véi s6 luong thé chinh dap tng diéu kién
cap ma cua chuong trinh.

Vi du: Khéach hang A cé 01 thé tin dung Mastercard Gold va 01 thé ghi ng Mastercard Barca
Debit. Néu mdi thé déu phét sinh giao dich chi tiéu trong thoi gian khuyén mai trén 5.000.000
ddng thi khach hang A duogc cip 02 ma du thudng.

S6 lwong ma du thudng duogc cp (dy kién): 1.000.000 ma.

Thoi gian, cach thizc phat hanh bang chirng xac dinh triing thwong

Khi tham gia CTKM, Khéch hang s& duoc cdp ma sb dy thuong dé tham gia Quay sb tring

thuong cudi ky nhu sau:

Thoi diém . .
Hinh thirc Pia diém thuc hién Diéeu kién ap dung
thue hién

. . ) Ap dung d6i véi toan bd cac
Trién khai quay so truc , ,
ma sO dy thudng duoc cap theo

Quay sO tiép tai Ho1 s¢ chinh SHB
. 15/03/2022 ‘ .| chuong trinh, hop 1€ va con
cuoi ky va livestream tryc tiép ) ,
A hi¢u luc dén thoi di€ém thuc
trén fanpage SHB

hién quay so cuoi ky.

Tuong tng v6i mdi ma s6 du thudng duoc cap, khach hang s& co co hoi tring thuong mot

trong céc giai thuong theo co cu giai thuong duge quy dinh tai CTKM nay.

Quy dinh vé bing chitng xdc dinh triing thuéng

Nguyén tic cAp ma dw thuéng:

+ Mot chi thé tham gia chuong trinh nay duoc cdp 01 ma du thudng.

+ Ma dy thuong duoc cap theo mdi chii thé chinh 1 ma sé khach hang trén hé thdng
Corebanking Intellect cia SHB.

+ Cau trac cia ma dy thuong: Ma s6 Khach hang (s6 CIF) 1a mot diy sé bao gdm 10 chir
) ngflu nhién va dugc tu sinh trén hé théng SHB. Vi du: 0310009847.

+ Sau khi két thiic chwong trinh wu dai thé (ngay 31/01/2022), mdi chu thé dap tmg diéu
kién chwong trinh quay sb trang thudng s& dugc cip 01 ma du thuong dé tham gia quay
s6 dién tir xac dinh tring thudng theo quy dinh ctia chwong trinh.

Mai s6 du thwéng hop 18: La mi sé dy thuong ma khach hang duoc cép khi tham gia chuong

trinh (10/01/2022 — 28/02/2022). Ma du thuong sé dugc thong bao cho Khéch hang trong
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vong 10 ngay ké tir ngay két thac chuong trinh khuyén mai va bang mot trong cac hinh thirc

sau: glri SMS/goi dién thoai (#ity theo hinh thirc ndo phit hop nhat doi véi Khéch hang).

Ciach thire cAp ma dy thwéng: Sau khi khach hang giao dich thanh cong, ma du thudng

chinh la mé cif cta khach hang.

Ma dy thwéng hét hiéu lwe: Ma dy thudng hét hiéu luc néu thé tham gia chuong trinh nay

khong con hi¢u lyc sir dung hoac ¢ trang thai khoda vinh vién (do khéach hang yéu cAu dong

thé vinh vién hodc thé bj mat cip, thit lac...) tai thoi diém SHB quay thuéng.

Tuong tmg v6i mdi mot ma sd du thuong duge cip, khach hang s& c6 co hoi trang thudng

mot trong cac giai thuong theo co cdu giai thudng ciia chuong trinh.

Thoi gian, dia diém va cdch thivc xdc dinh triing thuong

Thoi gian t6 chirc quay sé xac dinh tring thwong: SHB s& t6 chic quay thuong cong khai

dudi sy ching kién cua dai dién khach hang tham du chuong trinh khuyén mai vao ngay

15/03/2022.

Dia diém t6 chirc quay sb xac dinh triing thwéng: Try s¢ chinh SHB tai 77 Tran Hung Pao

— Hoan Kiém — Ha Ni.

Cich thirc xac dinh tring thuwéng: Hé thong phan mém s& chon ngau nhién ma sb tring

thuong tir cac ma sd dy thuong thoa mén diéu kién dugc tham gia quay sd tring thuong cia

chuong trinh nay.

+  Mai sé tring thuong va khach hang trang thuong duoc xac dinh sau khi SHB t6 chirc quay
s tring thudng bang phan mém quay s6 dién tir ngiu nhién dya trén cac ma sé dy thuong
hop 1€ va con hiéu lyc.

+ SHB s& thuc hién quay s xac dinh trang thuong theo thir tyr tir giai co gié tri thap nhat
dén gia tri cao nhét va bam sd cho dén khi xac dinh du sb luong ma s6 ¢6 hiéu luc trung
thudng tuong tmg véi s6 luong giai thudng ciia chwong trinh quy dinh.

Thong bao trung thuwong

Trong vong 07 ngay ké tir ngdy c6 két qua quay sb tring thuong cubi ky, SHB s& théng bao

két qua trang thuong dén ting khach hang bang cach goi dién thoai hodc email, ddng thoi

thong bao cong khai trén Website SHB va cac diém giao dich cia SHB.

Thoi gian dia diém, cdch thivc va thii tuc trao thuwéng

Pia diém nhdn thwong: Khach hang nhan thuong tai DPVKD SHB noi quan Iy CIF khéach hang.

Cdch thirc trao thuéng: Giai thuong duoc trao cho khach hang bang hién vat theo quy dinh

ctua chuong trinh.



Thoi han trao thudng: Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai, néu
qua thoi han ndy ma khach hang khong dén nhan thuéng SHB coi nhu khach hang tir chdi
nhén thudng va s€ xur ly giai thuong theo quy dinh ctia Phap luat.

Thii tuc nhdn thuéng: Khi nhan thuéng, khach hang xut trinh gidy to tiy than con hiéu luc
(CMND/Hb chiéu/Thé cin cude cong dan..)

Khéch hang tring thuéng phai tu chiu tit ca cac chi phi di lai, dn &, thué thu nhap khong
thudng xuyén (néu co) theo quy dinh cia Phap luat.

Diu méi gidi ddp thic méc cho khdch hang vé cdc vin dé lién quan dén chwong trinh
khuyén mai

Moi chi tiét lién quan dén chuong trinh khuyén mai khach hang lién hé¢ Trung tdm hd tro
khach hang 24/7 SHB, s6 dién thoai 1800.5888.56 (mién hoan toan cudc phi lién hé dbi véi
khach hang).

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI



