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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“NHAM DAN AN KHANG - RINH NGAY LOC VANG”

(10/01/2022 — 28/02/2022)

Tén Chuwong trinh: NhAm Dén an khang, rinh ngay Ioc vang
Thoi gian trién khai: 10/01/2022 - 28/02/2022 hoic dén khi c6 thong bao chdm dut.
Pham vi ap dung: Toan hé thong SHB trén lanh thd Viét Nam.

Poi twong ap dung: Khach hang ca nhan (KHCN).

Nbi dung chwong trinh khuyén mai

Bao gém chuong trinh wu dai danh riéng cho ting mang san pham dich vy Huy dong

v6n/Thé/Ngan hang dién tir SHB va Chuong trinh quay sé tring thuong cudi ky:

STT

CTKM

N#@i dung chi tiét

Chuong trinh vu dai danh riéng cho tirng mang SPDV

1 | CTKM Huy déng von Phu luc |

2 CTKM The Phu luc Il

3 | CTKM Ngan hang dién tir Phu luc 11
Phu luc IV

Chwong trinh quay sb tring thwéng cudi ky

SHB — Déi tdc tin cdy, gidi phdp phit hop!




PHU LUCI

CTKM DANH CHO KHACH HANG GUT TIEN TIET KIEM/TIEN GUT CO KY HAN

Kénh giao dich 4p dung khuyén mai: Ap dung ddi vdi cac giao dich tai Quay giao dich SHB
va cac giao dich trén kénh ngan hang dién tt SHB

CTKM trién khai trén kénh Ngan hang dién tir SHB

. Pham vi ap dung: Kénh giao dich ngan hang dién tir SHB online va SHB mobile do SHB cung

cap.

2. Péi twong 4p dung: Khach hang ca nhan (KHCN) tham gia san pham “Tiét kiém online”

3. Piéu kién tham gia: La cac tai khoan tiét kiém thoa man:

Loai tién giri: VND

Ky han giri: Ky han thang, t6i thiéu 06 thang

San pham tiét kiém ap dung: Tiét kiém online

Ap dung ddi véi céc tai khoan tiét kiém mé moéi hodc tai tuc trong khoang thoi gian trién khai
chuong trinh.

Tai khoan tiét kiém duoc m¢ theo CTKM nay khong duoc dong thoi hudng wu dai theo cac
chinh sach vu dii/chuong trinh khuyén mai khac ctia SHB (trir trieong hop ¢é quy dinh tai tirng
chinh sdach wu dai/CTKM cu thé ciia SHB)

U dii ap dung: Khach hang tham gia chuong trinh s& duoc cong thudng 14i suit vu dii theo

tung ky han gui nhu sau:

Thoi han giri tién | Lii suat cong thwong (%/nim)
6 — 11 thang 0.1%
12 — 13 thang 0.2%
Tur 18 thang trd 1én 0.3%

. Piéu khoan tét toan trudc han: STK tham gia chuong trinh nay duoc phép tit toan trude han.

Khi tat toan trudc han, STK duoc hudng 13i suat khong ky han theo quy dinh ctia san pham Tiét

kiém online ciia SHB.

CTKM trién khai tai Quiy giao dich SHB

. Piéu kién ciia s tiét kiém/hgp dong tién giri (STK/HPTG) tham gia chwong trinh:

La STK/HPTG dugec mé méi tai Quay giao dich ciia SHB trong thoi gian trién khai chuwong
trinh (bao gom khoan tién givi tat todn va giri lai);

Khong ap dung dbi véi cac STK tai tuc;

Khong ap dung ddi voi cac STK/HDTG tham gia CTKM hodc Chuong trinh/Chinh sach uu
dai khac cua SHB (trir truong hop cé sw phé duyét ciia Tong Giam doc);



STK/HDTG da tham gia CTKM nay khong dugc tham gia cac CTKM khéc cia SHB (trur

trieong hop cé sw phé duyét ciia Tong Gidam doc);

San pham tién giri 4p dung:

v/ Tién giri tiét kiém: Tiét kiém béc thang theo s tién danh cho KHCN; Tiét kiém thong minh

v/ Tién giri ¢o ky han: Hop dong tién giri danh cho KHCN (theo OP 1697/2019/0D-TGP
va/hodc cdc van ban thay thé/sira doi, bé sung khdc cé lién quan)

Ddng tién ap dung: Viét Nam Pong (VND)

S tién gui toi thiéu: 10 triéu VND

Thoi han guri tién: Ap dung voi cac STK/HDTG c6 thoi han guri tién tinh theo thang, t6i thiéu

6 thang.

. Co ciu tang qua: Khéach hang gtri tién s& duoc nhan qua tang hién vat c6 gia tri tdi da (da bao

gém VAT) duoc quy doi theo bang sau day:

Thoi han gii tién Gia tri qua ting toi da

quy doi lai suat (Y%e/nim)

6 — 11 thang 0.20%
12 — 13 thang 0.25%
Tur 18 thang trd 1én 0.30%

Khi do, gia tri qua tang hién vat tdi da duoc tinh theo cong thtrc sau:

Gia tri qua ting toi da = SO dur tién giri x Thoi han giri tién (thang) x gia tri qua ting
(%/mam)/12

Vi du: Khach hang A gui 10 triéu VND trong 6 thang, khi d6 qua tang Khach hang A duoc
nhan c6 gia tri tdi da = 10 triéu x 6 x 0.2%/12 = 10.000 VND.

Gié tri qua tang trén da bao gdm VAT.

Gia tri qua tang theo co cdu trén 4p dung cho 01 STK/HPTG tham gia chuong trinh nay. Néu
khach hang giri nhiéu STK/HDTG sé& dugc nhan qua theo timg STK/HDTG hoic theo tong gia
tr1 qua tang cua cac STK/HDTG gop lai.

Khéch hang cé thé nhan nhiéu loai qua ting khéc nhau c6 téng gi tri twong duong muc qua
duoc tang theo bang co ciu trén.

Céc loai qua tang c6 thé thay ddi theo timg DVKD nhung khong dugce vuot qua gi tri quy
dinh cua chuong trinh. Trong trudng hop DVKD hét qua tang, PVKD duoc phép quy ddi qua
tang thanh tién mat twong ung dé tang KH.

. Lii suat ap dung: Ap dung biéu lai suit hién hanh cua cac san pham tién gt duoc tham gia
CTKM nay tai thoi diém KH tham gia chwong trinh.

. Quy dinh vé truwomg hop tit toan trudc han, chuyén nhwong va cam ¢6 STK/HPTG tham
gia CTKM




- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dwogc tit toan trudce han theo quy dinh cta san
pham tuong tng va dugc phép chuyén nhuong, cam c¢6 STK/HDTG theo quy dinh hién hanh
cua SHB.

- Tat todn tién giri trude han: Khach hang tham gia chuong trinh dugc rat toan bd gbe trude
han theo quy dinh san pham tién gti tham gia. Khi rat toan bd gde trude han, Khach hang thuc
hién hoan tra lai toan bo sb tién twong img véi gia tri qua ting d3 nhan.

- Truong hop khdch hang thwc hién chuyén nhwong STK/HPTG cho nguwoi khdc: Ké tir thoi
diém hoan tat thu tuc chuyén nhuong, Bén chuyén nhuong da chuyén toan bd cac quyén loi,
trach nhiém va nghia vu gin lién voi cac qua tang phat sinh trudc thoi diém hoan tat thu tuc
chuyén nhuong, trong d6 bao gébm nghia vu hoan tra qua ting cho SHB theo quy dinh cia

chuong trinh (néu c6) cho bén nhan chuyén nhugng.
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PHU LUC II
CTKM DANH CHO KHACH HANG SU DUNG DICH VU THE SHB

. San pham thé 4p dung:

Bao gdm nhung khéng gidi han cac dau BIN du6i day (trong trieong hop SHB phdt hanh thém

loai thé mdi hodc dirng bdt ky san pham thé quéc té trong thoi gian chwong trinh)

Thé ghi no qudc té SHB Mastercard (BIN: 536892)

Thé tin dung quc té SHB Mastercard (BIN: 529038, 533398, 554786)
Khong ap dung dbi véi thé tin dung qudc té SHB Mastercard cashback.
Hang héa dich vu diing dé khuyén mai:

Hoan tién vao thé sau chi tiéu.

Co céu thye hién chwong trinh khuyén mai:
A s Noi dung GI? tl} Tong so Tong gia tri
NoOi dung wu dai N ox qua tang | lwgng
qua tang

(VND) qua ting | (VND)

U'u dai 1. Uu dai chi tiéu trong thang 01/2022 (tir ngay 10/01/2022 dén nsay 31/01/2022)

250 chu thé qudc té SHB Mastercard
moi phat hanh c6 chi tiéu sém nhat tir
1.000.000 VND tré 1én trong thoi gian
khuyén mai.

(Xét giao dich cua thé phat hanh moi
trong thoi gian khuyén mai)

Hoan tién | 100,000 250 25,000,000

U'u dii 2. Uu dii chi tiéu trong thang 01/2022 (tir ngay 10/01/2022 dén ngay 31/01/2022)

1.500 chu thé qudc té SHB Mastercard
hién hitu chi tiéu sém nhét tir 500.000
VND tro 1én trong thoi gian khuyén
mai.

(Xét giao dich cua the hién hitu trong
thoi gian khuyén mai)

Hoan tién 50,000 1,500 75,000,000

Tong gia tri wu dii 100,000,000

Co ché tra thuéng

Giao dich di diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai 14 giao dich tai chinh thanh cong tai
may POS va giao dich online (ma giao dich 774, 680, 736, 677).

Madi thé chi dugc nhan uu ddi 01 1an duy nhat. Truong hop khach hang c6 nhidu thé Qudc té
SHB sé& duoc huong wu dii nhiéu lan twong tng véi s6 luong thé ma khach hang so hiru néu
thé do co chi tiéu dat thudng hop 1€;

Thoi gian hoan tién: Khach hang duoc chi tra khoan vu dai trong tuan 07/02/2022- 11/02/2022.
Quy dinh vé thé hop I¢ nhin qua ting ciia chuong trinh

La thé Qudc té Mastercard do SHB phat hanh, bao gom thé chinh va/hoic thé phu.

Khéng ap dung chuong trinh wu dai d6i voi san pham thé tin dung SHB Mastercard Cashback.



Thé khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau dong thé vinh vién hodc thé bi mét cap,
thit lac...) va con hiéu lyc tai thoi diém SHB xét thuong.

Quy dinh vé giao dich hop 1é:

Giao dich du diéu kién tham gia chuwong trinh khuyén mai 13 giao dich tai chinh thanh cong tai
may POS, giao dich online (ma giao dich 774, 680, 736, 677) st dung thé SHB Mastercard, cac
giao dich dugc thyc hién cua chu thé chinh va thé phuy.

Khong xét thudng ddi véi cac giao dich phat sinh do su cd hé théng, giao dich duoc hoan tra,
giao dich huy, giao dich test, giao dich nghi ngo rui ro, gian lan, 1gi dung chuong trinh, giao
dich tra soat véi ly do chu thé khong thuc hién giao dich; giao dich trung gian, dai ly.

Thoi gian thuc hién giao dich dugc ghi nhan trén hé théng SHB (time, date) duoc gidi han tir
00h00°00°*dén 23h59°59°*(GMT+7) trong thoi gian chi tiéu quy dinh ctia chuong trinh.

Gia tri giao dich dugc tinh 1a gia tri giao dich géc, khong bao gé)m cac khoan phi, 1ai phat sinh
kém giao dich (vi du phi chuyén doi ngoai té,...)

Quy dinh vé chii thé/khach hang dwogc nhin thuéng

La chu thé chinh hodc phu cua thé hop 1¢€.

V6i mdi loai vu dai, mdi thé chi dwgc wu dai 01 1an duy nhét trong sut thoi gian chuong trinh.



PHU LUC III

THE LE CHUONG TRINH UU PAI NGAN HANG SO

. Hang héa, dich vu khuyén mai: G6i tai khoan truc tuyén eK'YC, dich vu Nap tién dién thoai,
dich vu Thanh toan SHB QR

. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Tai khoan sé dep A8, M giam gia dién thoai, SO

tiét kiém, Tién hoan cho Khach hang vao tai khoan

. Péi twong ap dung:

Céc khéch hang c& nhan mai va khach hang ca nhan hién hiru c6 tai khoan va cé sir dung dich

vu Ngan hang dién tir cia SHB
Pham vi/dia ban trién khai: Toan hé thong SHB.

Co céu giai thuéng:

... soé Tong gia tri
Gia tri giai . )
Hang muc giai A . ) lwgng giai thwong
STT ) Diéu kién nhan giai thwong .
thuwong giai cua chwong
(VAT) ) .
thwéng | trinh (VAT)
Giai thuong danh cho Khach hang mé&i mé goi tai khoan truc tuyén eKYC
Tang ma giam gia
dién thoai .
) 1.000 KH dau tién mo
1 | NHAMDANSO tri o
. eKYC trong thoi gian 50.000 1.000 50.000.000
gia 50.000 VNb 2 )
o trién khai CTKM
cho KH m¢ goi tai
khoan eKYC
5 Giai thudng danh cho khach hang st dung dich vu Nap tién dién thoai qua SHB Mobile,
SHB Online
Danh cho KH ¢6 doanh s
Giai nhat: So tiét nap tién dién thoai cao
2.1 | kiém SHB, ky han | nhét trong thoi gian trién | 15.000.000 1 15.000.000
3 thang khai CTKM, t4i thiéu
30.000.000 VND
Danh cho KH c6 doanh s
Giai nhi: S6 tiét nap tién dién thoai cao thu
2.2 | kiém SHB, ky han | 2 trong thoi gian trién khai | 10.000.000 1 10.000.000
3 thang CTKM, tdi thiéu
20.000.000 VNb
Giai ba: SO tiét Danh cho KH ¢6 doanh s
2.3 | kiém SHB, ky han | nap tién dién thoai cao tha | 5.000.000 1 5.000.000
1 thang 3 trong thoi gian trién khai




CTKM, tdi thiéu
10.000.000 VND

3 | Hoan tién 25%, tbi | 100.000/giao dich

Giai thudng danh cho dich vu thanh toan SHB QR

- 300 giao dich quét ma
SHB QR bing SHB
Mobile sém nhét, tdi thiéu

da 100.000 VND - Madi khach hang dugc 100.000 300 30.000.000
cho hoan tién tdi da 3 lan
trong sudt thoi gian trién
khai chuong trinh khuyén

mail

TONG GIA TRI GIAI THUONG 1.303 | 110.000.000

6. Cach thirc xac dinh khach hang tring giai

Quy dinh chung vé cdch thirc xdc dinh gidi ciia cd 3 san pham dich vu

Dir liéu dugc st dung dé lam can ctr xac dinh khach hang trang giai 1a dit liéu giao dich cua
khach hang dugc ghi nhan thanh cong trén tai SHB va c6 qua ddi soat/kiém chimg cua Cong
ty 6 phan Giai phép thanh toan Viét Nam (VNPay) — dbi tac hop tac véi SHB.

Thoi gian 1am cd so tinh giai thuong dwoc xac dinh theo ngay chét dir liéu dbi soat/thanh
quyét toan giita SHB va Cong ty c6 phan Giai phap thanh toan Viét Nam (VNPay)

Quy dinh riéng vé cdch thire xdc dinh gidi thuong cua dich vu Nap tien dign thoai

Can ctr vao dir liéu hé théng, cudi chuong trinh, can ctr vao s6 liéu da duogc dbi soat, tra soat
gitta SHB va VNPay, SHB loc dit liéu va tim ra 3 khach hang c¢6 tong doanh sé giao dich Nap
tién dién thoai cao nhét toan chuong trinh va théa man diéu kién cua chuong trinh; 1ap thanh
van ban c6 xac nhan ctia SHB dé giri sang VNPay cung kiém tra/xac nhan dé lam co s¢ dé to
chuc giai trao thudng hién vat cho Khach hang.

Trong trudng hop c¢6 nhiéu khach hang ¢ tong doanh sb giao dich Nap tién dién thoai cao
bé’mg nhau, dé xac dinh ra tht tu giai thudng, SHB s€ can ctr vao thoi gian giao dich cua cac
khach hang dé xac dinh. Khach hang c6 thoi gian bat dau tham gia chuwong trinh khuyén mai
som hon thi s€ nhan duoc giai thuéong cao hon.

7. Thoi gian, dia diém va cach thic trao thuong

o Doi véi giai thwong danh cho Géi tai khoan eKYC:

Céc Khach hang du diéu kién nhan giai thuong cia chuong trinh s& nhan dugc giai thuong 1a

mi giam gia nap tién dién thoai NHAMDAN50 ngay sau khi mé tai khoan eK'YC thanh cong




- Ma giam gia NHAMDANS0 s& ty dong dugc chuyén vao muc ma giam gi4 tai chirc ning
“Nap tién dién thoai” trén SHB Mobile va SHB Online

- Khéch hang c6 thé sir dung ma nay ngay sau khi mo tai khoan eKYC thanh cong

- Ma NHAMDANS0 c6 hiéu luc 2 thang ké tir ngay khach hang mé goi tai khoan eKYC thanh
cong. Mi giam gia khong co gia tri quy ddi thanh tién mit cho Khach hang.

e Doi v6i giai thwéng danh cho Dich vu Nap tién dién thoai

- SHB c6 trach nhiém cong bd danh sach khach hang tring thudng giai hién vét (bao gom tat
ca cac giai Nhat/Nhi/Ba) mot cach cong khai, minh bach trén phwong tién truyén thong chinh
thirc 1a webiste SHB. Thoi gian tir khi tién hanh xac dinh khach hang tring giai, cong bd danh
sach khach hang tring giai dén khi to chtc trao giai thuong khong qua 45 ngay lam viée ké
tir ngay két thac chuong trinh.

- SHB c¢6 trach nhiém thong béo t&i khach hang trang thudng bang hinh thirc goi dién va giri
thu dién tor cho khach hang, trong dé cé néu rd thoi gian va dia diém t6 chuc trao/nhan
thuong. Noi dung thu dién tir thong bao cho khach hang trang thudng bao gdm céc thong tin:
Ho tén, s6 CMND/HO6 chiéu, s6 dién thoai, thoi gian va dia diém to chuc trao giai cho khach
hang.

- Cac khach hang tring thuéng bang cic qua ting hién vat (Giai Nhat/Nhi/Ba) s& chi duoc
nhan thudng khi xuét trinh day da cac gidy to sau: Email thong bao trang thuong cia cia
SHB, CMND hodc Hd chiéu con hiéu luc, hodc Giéy uy quyén hop 1€ trong truong hop khéach
hang iy quyén cho ngudi khac téi nhan thuong.

- Pia diém t6 chirc trao thuong 1a Tru s Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Nbi (S6 77 — Tran
Hung DPao, Hoan Kiém Ha Noi) hoic 1a Tru so ciia chi nhanh SHB — noi quan 1y khach hang
hodc Tru s& ciia mot trong s6 cac Pon vi kinh doanh cia SHB — noi gﬁn dia diém lam
viéc/sinh sdng ctia Khach hang tring giai. Dia diém trao thuong s& duoc SHB va Khach hang
thong nhat trudc khi to chirc va cong bd trong “Thu moi dén nhan giai thuong” cia SHB gt
td1 Khach hang, dé dam bao sy thuan tién cho Khach hang dén nhéan giai.

- Trong trudng hop khach hang khong thé truc tiép téi nhan giai, Khach hang c6 thé lam gidy
iy quyén hop 18 cho nguoi khac nhan thay. Nguoi duoc ty quyén khi di nhan thay phai
mang theo cac gidy td theo quy dinh (Gidy uy quyén hop 16, CMND cua ngudi dugc uy
quyén, CMND ctia ngudi iy quyén).

- Cac giai thuong déu khong cé gia tri quy doi thanh tién mit, nhung c6 thé quy doi sang
mot/mdt vai san pham c6 tong gia tri twong duong véi gia tri giai thuong cua chwong trinh.

e Doi véi giai thwong danh cho Dich vu Thanh toan SHB QR:

Khéch hang du dicu kién nhan gidi thudng ctia chuong trinh s€ dugc hoan tién vao tai khoan

thanh to4n di sir dung dé thanh toan cho giao dich quét SHB QR trong vong t6i da 45 ngay

lam viéc ké tir ngay chuong trinh khuyén mai két thiic

8. Quy dinh khéc



- Cac khach hang triing giai thuong ciia chuong trinh s& chiu trach nhiém nop thué thu nhap ca
nhan va cac nghia vu tai chinh khac (néu c6) khi nhan giai thuong tir chuong trinh theo quy
dinh ctia Phap luat hién hanh.

- SHB c¢6 quyén tir chéi trao thuong cho Khach hang néu phat hién Khach hang ¢6 hanh vi gian
lan khi tham gia chuong trinh.

- Sau 60 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai, khach hang khéng dén
nhan thudng, phan thudng s& duoc xt 1y theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh./.
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PHU LUC IV
QUY PINH VE CHUONG TRINH QUAY SO TRUNG THUONG CUOI KY

1. Hang héa, dich vu khuyén mai:

- Huy dong von bang VND theo cic san phim: Tiét kiém bac thang theo sb tién danh cho
KHCN, Tiét kiém thong minh, Hop déng tién gui danh cho KHCN, Tiét kiém online

- Thé SHB: Ap dung d6i véi Thé ghi no quéc té SHB Mastercard (BIN: 536892), Thé tin
dung quéc t& SHB Mastercard (BIN: 529038, 533398, 554786); Khong ap dung dbi vé6i the
tin dung SHB Mastercard Cashback.

- Ngan hang s6 SHB: Ap dung ddi véi giao dich nap tién dién thoai, giao dich thanh toan QR
(gém VNPAYQR va SHB QR), Giao dich thanh to4dn hoa don, Giao dich mua hang hoa tryc

tuyén (Ecom).

ok~ DN

Thoi gian khuyén mai: Tir 10/01/2022 dén hét 28/02/2022

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé théng SHB tai Viét Nam.

Hinh thirc khuyén mai: Quay sb dién tir xac dinh trang thudng cudi ky.

nhan sir dung san pham dich vu tién giri, thé va ngan hang sé6 SHB.

6. Co ciu giai thuong:

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Khach hang cé

Gia tri giai So lwgng ;
Loai giai thwéng N¢i dung gidi thwéng Tong gia tri (VND)
thwéng (VND) gidi
Giai Nhat 01 lugng vang SJC 62.000.000 01 62.000.000
Giai Nhi 02 chi vang miéng SJIC 12.400.000 03 37.200.000
Giai Ba 01 chi vang miéng SJC 6.200.000 22 136.400.000
TONG 26 235,600,000

- Gidi thuong dwoc trao cho khdach hang bang hién vit.

CTKM, gia tri thuc 1é sé theo gia thi truong tqi thoi diém mua vang.

- Gid tri gidi thuéng la vang SJC ¢ trén la gid tam tinh theo gid thi trwong tai thoi diém dang ky

Tong gia tri giai thuong so véi tong gia tri hang héa khuyén mai: Tong gia tri giai thuong la

235,600,000 VND; Téng gia tri hang hoa khuyén mai: 10,274,777,586 VND.

7. Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:

7.1. Pidu Kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thwe hién dé dwoc tham gia chwong

trinh khuyén mai:

Pé tham gia CTKM, Khach hang thoa mén cac diéu kién cy thé nhu sau:
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Loai SPDV Piéu kién tham gia chwong trinh
Huy dong von | KH mo S6 tiét kiém/Hop dong tién giri SHB thoa man:

- La STK/HPTG dugc mé méi tai Quiy giao dich SHB/qua kénh giao
dich ngan hang s6 SHB (SHB online, SHB mobile) trong thdi gian
trién khai chuong trinh (10/01/2022 — 28/02/2022);

- Khéng 4p dung ddi vai cac STK tai tuc;

- Khéng ap dung ddi voi cac STK/HDTG tham gia CTKM hodc Chuong
trinh/Chinh sach wvu dai khac cua SHB (trur truong hop co sy phé duyét
ciia Tong Giam doc);

- STK/HDTG da tham gia CTKM nay khong duogc tham gia cac CTKM
khac ctia SHB (trir trieong hop cé sue phé duyét ciia Tong Gidm doc);

- San pham tién guri 4p dung:

v/ Tién gui tiét kiém: Tiét kiém béac thang theo sb tién danh cho
KHCN; Tiét kiém thong minh; Tiét kiém online
v’ Tién giri ¢6 ky han: Hop dong tién giri danh cho KHCN

- Dong tién ap dung: Viét Nam Pong (VND)

- Sb tién giri tbi thiéu: 100 tridu VND

- STK/HPTG duoc gan tén CTKM “Nham Dan An khang - Rinh ngay
Loc vang” trén hé théng giao dich SHB.

- Thoi han gui tién: Ap dung vé6i cac STK/HPTG c6 thoi han giri tién
tinh theo thang, t6i thiéu 6 thang.

- Lai suat ap dung: Theo biéu 1ai suat hién hanh cta cac san pham tién
giri dugc chap thuan tham gia chuong trinh nay.

- S6 lugng ma dy thudong duoc cap (dy kién): 2.000.000 ma

The KH str dung thé thoa man:

- Mbi thé thudc pham vi chuong trinh khuyén mai c6 phat sinh giao dich
mua ban, thanh todn hang héa dich vu truc tuyén hodc tai POS (ma
giao dich 774, 680, 736, 677) lily ké ti thiéu 5.000.000d trong thoi
gian khuyén mai (10/01/2022 — 28/02/2022) s& dwoc cap 01 ma du
thudng.

- Thé phu dugc tinh vao chi ti€u cua chu thé chinh.

-S4 luong ma duge cp cho 01 khach hang twong tng véi sd lugng thé

chinh dap tng diéu kién cap ma ctia chuong trinh.
Vi du: Khach hang A ¢é 01 thé tin dung Mastercard Gold va 01 thé ghi
ng Mastercard Barca Debit. Néu méi thé déu phat sinh giao dich chi
tiéu trong thoi gian khuyén mai trén 5.000.000d thi khdch hang A dwoc
cap 2 md dw thuong.

-S4 lwong ma dy thuéng duoc cap (du kién): 1.000.000 ma

Ngan hang sb - Ap dung dbdi v6i cac giao dich phat sinh trén kénh SHB Online (ma

giao dich bat dau bang NET) va SHB Mobile (mi giao dich bat dau
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bang MOB) trong thoi gian trién khai chwong trinh (10/01/2022 —

28/02/2022)
- Céc khach hang phat sinh mdi giao dich dat cac tiéu chi sau day sé&

duoc cap 1 ma dy thudng tuong tng giao dich dé.
+ Giao dich nap tién dién thoai tri gia 500.000 VNb

+ Giao dich thanh toan QR (gdbm VNPAYQR va SHB QR) biang SHB
Mobile tir 500.000 tr¢ 1én

+ Giao dich thanh toan hoa don tir 1.000.000 trd 1én

+ Giao dich mua hang hoa truc tuyén (Ecom) thanh toan qua eBank tir
2.000.000 tro 1én

-S4 lwong ma dy thuong duoc cap (du kién): 2.000.000 ma

7.2. Thoi gian, cach thirc phat hanh bang chimg xic dinh tring thuéng
- Khi tham gia CTKM, Khéach hang s& dugc cip ma sé du thuong dé tham gia quay s tring
thuong cudi ky nhu sau:

Théi diém . - -
Hinh thirc ” Dia diém thuc hién Diéu kién ap dung
thwe hién

Trién khai quay s truc ti€p | Ap dung doi véi toan bg cac ma so du

Quay s6 cudi 15/03/2022 tai Hoi so chinh SHB va | thuong duoc cép theo chuong trinh,
ky livestream truc tiép trén | hop 1& va con hiéu lyc dén thoi diém
fanpage SHB thuc hién quay s6 cudi ky.

- Tuong ng v6i moi ma sd du thudng duoc cap, khach hang s& co co hdi trang thudng mot
trong céc giai thudong theo co cau giai thuong dugc quy dinh tai muc 7 thé 18 nay.
7.3. Quy dinh vé bang chirng xac dinh tring thuéng
% Nguyén tic cAp ma du thwong: Dugc xiy dung cho timg loai SPDV ma KH tham gia, cu thé

bao gom:

Loai SPDV Nguyén tic cAp ma du thudng

KH mé STK/HPTG |+ Nguyén tic cip ma dy thuéng:

tai qudy giao dich - 1 STK/HDTG tham gia chuong trinh nay dugc cip 1 ma dy thuong
SHB va/hoac trén
kénh ngan hang dién
tor SHB

- Ma du thuong duoc cip 1a sd tai khoan tién gui tiét kiém/tién giri
c6 ky han tuong ung véi STK/HPTG ma KH da mé va tham gia
chuong trinh nay.

- Cau tric cia ma dy thuong: S6 tai khoan tiét kiém SHB 1a 1 day sd
bao gdm 11 chit s6 ngiu nhién va duoc tu sinh trén hé thong SHB.
Vidu: 41110314700

< Ma s6 du thwéng hop 18: La mi sé du thuong ma khach hang duoc
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X/

*

cap khi tham gia chwong trinh (tr ngay 10/01/2022 dén hét
28/02/2022).

Ciach thirc cAp ma du thwong: Sau khi KH giao dich thanh cong,
mi dy thuong chinh 14 s tai khoan tiét kiém ctia KH. M3 dy thudng
s& duoc théng bao cho KH trong vong 02 (hai) ngay lam viéc ké tur
ngay mo STK/HDTG thanh cong va bang 1 trong cac hinh thirc sau:
gtri SMS/goi dién thoai/thong béo truc tiép tai Quay giao dich SHB
(tity theo hinh thirc nao phit hop nhat doi véi KH).

Trong truong hop khach hang chuyén nhuong STK/HPTG cho
ngudi khac trong thoi gian trién khai chuong trinh: Toan bo ma du
thuong cua khach hang (gdn véi STK/HPTG dwoc chuyén nhirong)
s€ thudc s hiru ciia Bén nhén chuyén nhuong ké tr thoi diém hoan
tat thu tuc chuyén nhuong.

Ma s6 du thuong hét hiéu lue:

Trong trudng hop khach hang tat toan STK/HPTG trudc han, ma du
thuong gin véi STK/HDTG nay sé& hét hidu lyc ké tir thoi diém khach
hang tat toan trudc han, dong thoi cac ma du thuong ndy cia khach
hang s& khong duoc tham gia quay sb trang thudng cudi ky.

KH st dung dich vu
ngan hang s6 SHB

X/
°e

Nguyén tic xac dinh ma dw thuwéng:

- 1 giao dich thanh cong thoa mén cac diéu kién trén dugc cap 1 ma
du thudng.

- Céc ma dy thuong dugc ldy tir ma TranID tir hé thong SHB.
- Céu trac ciia ma dy thudng:

+ D6i véi cac giao dich phat sinh trén kénh SHB Online: cau tric
mé du thuong 1a ma giao dich bit dau bang NET + 9 chir s6
ngﬁu nhién va duoc tu sinh trén hé théng. Vi du:
NET090331760

+ D6i v6i cac giao dich phat sinh trén kénh SHB Mobile: cau tric
mi dy thuong 13 ma giao dich bat du bang MOB + 9 chit sd
ngdu nhién va duoc tu sinh trén hé théng. Vi du:
MOB090331760

- Mot khach hang c6 thé c6 nhiéu ma du thudng khac nhau néu co
nhiéu giao dich dap tmg céc tiéu chi cu thé nhu mé ta tai phan
“Piéu kién cip ma dy thuong” & bén trén

Mai s6 du thwong hop 18: La ma sd dy thuong ma khach hang duoc

cap khi tham gia chuong trinh (10/01/2022 — 28/02/2022). Ma du

thudng s¢ dugc thong bao cho KH trong vong 02 (hai) ngay lam
viéc ké tir ngay thuc hién giao dich thanh cong va bang 1 trong cac
hinh thirc sau: giri SMS/goi dién thoai (tuy theo hinh thirc nao phu
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hop nhat doi véi KH).

Ciach thirc cAp ma du thuwéng: Sau khi KH giao dich thanh cong,
ma du thudng chinh 1a ma TranID cua giao dich.

Ma s6 hét hiéu lwe: La cac giao dich khong thanh cong, cic giao
dich hoan tra va cac giao dich khong dap tng tiéu chi vé “Diéu kién
cAp mi du thuong” s& khong du diéu kién cAp ma du thuong dé
tham gia quay s6 cudi chuong trinh

KH su dung dich vu
thé SHB

X/
*

Nguyén tic cip mi du thwéng:

-1 chu thé tham gia chuong trinh nay duoc cip 1 mé du thudng.

- Mai dy thuong dugc cap theo mbi chii thé chinh 1a ma sé khach
hang trén h¢ thong Corebanking Intellect cia SHB.

- Céu tric cta ma du thuéng: Mi s6 Khach hang (s6 CIF) 1a 1 day
s6 bao gdom 10 chit sé ngdu nhién va dugc ty sinh trén hé thong
SHB. Vi du: 0310009847.

- Sau khi két thiuc chuong trinh uu dii thé (ngay 31/01/2022), mdi
chu thé dap tng diéu kién chuong trinh quay s6 tring thudng s&
duoc cép 1 ma dy thuong dé tham gia quay s6 dién tir xac dinh
tring thuong theo quy dinh ctia chuong trinh.

Ma s6 dy thwdmg hop 18: La mé sé dy thudng ma khach hang duoc
cip khi tham gia chuong trinh (10/01/2022 — 28/02/2022). Ma du
thuong sé& duge thong bao cho KH trong vong 10 ngay ké tir ngay
két thiic chwong trinh khuyén mai va bang 1 trong cc hinh thirc
sau: giri SMS/goi dién thoai (tity theo hinh thirc ndo phit hop nhat
doi voi KH).

Cich thire cAp ma du thwdng: Sau khi khach hang giao dich thanh

cong, ma du thuong chinh 1a man cif ciia khach hang.

M3 du thwéng hét hiéu lwe: M3 du thuong hét hiéu luc néu thé

tham gia chuong trinh nay khong con hi¢u luc st dung hodc ¢ trang

thai khoa vinh vién (do khach hang yéu cau déng thé vinh vién hoic
theé bi mat cip, thét lac...) tai thoi diém SHB quay thuong.

— Tuong tng v6i mdi mot ma s6 du thuong duogc cép, khach hang s€ c¢6 co hdi trung thuong mot

trong céc giai thuong theo co cu giai thuong cta chuong trinh.

7.4. Thoi gian, dia diém va cach thirc xdc dinh tring thuéng

~ Thoi gian to chirc quay s6 xac dinh tring thuéng: SHB sé& to chitc quay thuong cong khai

duédi sy chimg kién cua dai dién khach hang tham du chwong trinh khuyén mai vao ngay

15/03/2022.

- Dia diém to chirc quay s6 xac dinh tring thwéng: Tru so chinh SHB tai 77 Tran Hung Dao

— Hoan Kiém — Ha Noi.

- Cach thirc xac dinh tring thwéng: Hé théng phdn mém s& chon ngau nhién ma s trang

thudng tir cac mé sd du thuong thoa man diéu kién duoc tham gia quay sb trang thudng cua

chwong trinh theo quy dinh tai muc 8.3 nay véi co cau giai thuong nhu quy dinh tai muc 7.
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+ Mai sd trang thuong va khach hang tring thudng duoc xac dinh sau khi SHB t6 chic quay
sd trang thuéng bang phan mém quay sb dién tr ngdu nhién dya trén cac ma sb du thudng
hop 1€ va con hi¢u lyc.

+ SHB s& thuc hién quay sé xac dinh trang thudng theo thir tir tir giai co gia tri thip nhit dén
gia tri cao nhit va bAm sd cho dén khi x4c dinh du s lugng ma s6 ¢6 hiéu luc tring

thudng twong tmg véi s6 luong giai thuéng ciia chuong trinh quy dinh.

7.5. Thong bao triang thuwéng

Trong vong 07 ngay ké tir ngay c6 két qua quay sb tring thuong cudi ky, SHB sé& thong bao
két qua trang thuong dén timg khach hang bang cach goi dién thoai hodc email, dong thoi
thong bao cong khai trén Website SHB va cac diém giao dich cia SHB.

7.6. Thoi gian dia diém, cach thirc va thii tuc trao thuéng

Pia diém nhan thuong:

+ Dbi véi KH g tién tiét kiém/tién giri c6 ky han va tring thuong: Khach hang nhéan
thuong tai Pon vi kinh doanh noi Khach hang tham gia chuong trinh va ¢6 ma sd tring
thudng

+ Dbi voi KH giao dich thé hodc giao dich ngan hang s va tring thuéng: Khach hang nhan
thudng tai DPVKD SHB noi quéan 1y CIF KH.

Cdch thirc trao thuong: Giai thuong duoc trao cho khach hang bang hién vat theo quy dinh

ctua chuong trinh.

Thoi han trao thuéng: Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuwong trinh khuyén mai, néu

qua thoi han nay ma khach hang khong dén nhan thuéng SHB coi nhu khach hang tir chdi

nhan thuong va s€ xu 1y gidi thudng theo quy dinh cua Phép luat.

Thii tuc nhédn thuwong: Khi nhan thuong, khach hang xuét trinh gidy to tily than con hiéu luc

(CMND/H chiéu/Thé can cude cong dan..)

Khach hang trang thuéng phai tyr chiu tat ca cac chi phi di lai, an &, thué thu nhap khong

thudng xuyén (néu co) theo quy dinh cta Phap luat.

8. Cac quy dinh khac:

Khéch hang guri tién tiét kiém/tién giri ¢6 ky han va tham gia chuong trinh khuyén mai nay
duoc tat toan trudc han theo quy dinh ciia san pham tuong tmg va dugc phép chuyén nhuong,
cam ¢ STK theo quy dinh hién hanh cua SHB.

Truong hop khach hang thuc hién chuyén nhugng so tiét kiém/hop dong tién giri cho nguoi

khac: Ké tir thoi diém hoan tat tha tuc chuyén nhuong, Bén chuyén nhuong di chuyén toan bo

céc quyeén loi, trach nhiém va nghia vu dudi ddy cho Bén nhan chuyén nhugng:

+ Cac trach nhiém va nghia vu gin lién véi cac giai thudng phat sinh trude thoi diém hoan
tat tha tuc chuyén nhuong, trong d6 bao gdm nghia vu hoan tra giai thuong cho SHB theo
quy dinh cta chuong trinh (néu o).

+ Céc quyen loi, trach nhiém va nghia vu gan lién véi cic ma du thuong duge cip & trén va
cac giai thuong phat sinh sau thoi diém hoan tat thi tuc chuyén nhuong, trong d6 bao gom
quyén lgi nhan thuéng va nghia vu hoan tra giai thuong theo quy dinh chuong trinh (néu
co).
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- Trudng hop STK/HDTG tit toan trudc han:

+ Pbi voi ma du thuong da nhan theo STK/HPTG tat toan trude han cua khach hang: Ma du
thudng cua khach hang s& hét hiéu luc ké tir thoi diém khach hang tit toan trude han, dong
thoi cac méd du thudng nay cia khach hang s& khong duoc tham gia quay s6 phat sinh sau
d6 (néu co).

+ Dbi v6i giai thuong dd nhan theo chuong trinh: Khach hang phai hoan lai giai thuong da
nhan theo gia tri di cong bd.

- Néu duoc su dong ¥ cuia khach hang trang thuong, Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon —
Ha Noi s¢€ st dung hinh anh, thong tin khach hang vao céc hoat dong quang cao.

- Truodng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh, Ngan hang Thuong mai C6 Phan
Sai Gon — Ha Noi truc tiép dung ra giai quyét theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

- Két thiic chuong trinh khuyén mai, Ngan hang Thuong Mai c6 phan Sai Gon — Ha Noi ¢
trach nhiém trich nop 50% gié tri gidi thuong khong cd nguoi trung thudng hoac khong co
ngudi nhan thudng cia chuong trinh vao Ngan sach nha nude theo quy dinh tai khoan 4 Piéu
96 Luat Thuong mai.

9. Piau moi giai dap thic mic cho khich hang vé cac van dé lién quan dén chwong trinh

khuyén mai:

- Moi chi tiét lién quan dén chuong trinh khuyén mai khach hang lién hé Trung tdm hd trg
khach hang 24/7 SHB, s6 dién thoai 1800.5888.56 (mién hoan toan cudc phi lién hé ddi voi
khach hang).

10. Trach nhiém cong bd thong tin:

- Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi ¢6 trach nhiém thong bao cong khai chi tiét noi dung thé
1¢ chuong trinh khuyén mai, két qua tring thudng trén it nhat mot phuong tién thong tin dai

chung, trén website va tai cac diém khuyén mai.

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NQI
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