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. . PHANL
YEU CAU VE THU TYC PAU THAU

CHUONG 1
CHI DAN POI VOI NHA THAU

A. TONG QUAT

Piéu 1. Thong tin ddu thiu

1. SHB mbi nha thiu tham gia déu thé}u g6i thiu nang cép truc tich hop dit lidu
ESB (sau d4y goi tat 1a "Hang hoa"), tén gbi thau duge mo ta trong BDL.

2. Thoéng tin chu déu tu: Thong tin vé& chu dAu tu, dja chi try s&, ma s thué, noi
nhan hd so du thiu dugc mo ta trong BDL.

Diéu 2. Phwrong thire dau thiu

SHB tb chirc diu thiu theo phuong thirc mét giai doan mét thi hd so, cu thé:

Nha thau ndp hd so k§ thuat, tai chinh vao mot tui hd so du thiu.

Céc tai lidu cén thiét trong hd so du thiu theo BDL

Piéu 3. Piéu kién tham gia ddu thiu

1. C6 tu cach hop 1€ nhu quy dinh trong BDL.

2. Chi dugc tham gia trong mot HSDT véi tu cach 12 nha thau doc 1ap hodc lién
danh, trudng hop lién danh phai c6 van ban théa thuédn gitra cac thanh vién trong d6 quy
dinh r3 thanh vién ding déu lién danh, trich nhiém chung va trach nhi€ém riéng cua ting
thanh vién dbi vai cong viéc thude g6i théu.

3. D6i véi nha thiu lién danh thi ning lyc, kinh nghiém dugc x4c dinh bing tdng
néng luc, kinh nghiém cta c4c thanh vién li€én danh nhung phai bdo dam timg thanh vién
lién danh d4p (g ning lyuc, kinh nghiém d6i v&i phin viéc ma thanh vién d6 dam nhén
trong lién danh; néu bét ky thanh vién nao trong lién danh khéng dap tmg vé& nang luc,
kinh nghiém ddi vé&i phan viéc dam nhén thi nha thau lién danh dwoc dénh gia la khong
dap tng yéu ciu.

4. Bao dam canh tranh trong d4u thiu nhu quy dinh trong BDL.

Pidu 4. Tinh hop 1 ciia hang héa

Tét ca cac hang héa dugc coi 1a hop 18 néu c6 xuét xt r5 rang, hgp phéap, dugc quy
dinh trong BDL.




Piéu 5. Chi phi dy thiu

Nha thiu phai chju moi chi phi lién quan dén qua trinh tham gia d4u thau, ké tir
khi nhén HSMT cho dén khi thong bao két qua diu thiu, riéng dbi véi nha thiu tring
thau tinh dén khi ky hop dong.

Piéu 6. HSMT va giai thich lam rd HSMT

1. HSMT bao gbm cic ndi dung dugc néu tai céc phin, chuong, diéu khoan va
BDL ciia HSMT nay. Viéc kiém tra, nghién ciru cic ndi dung ciia HSMT dé chudn bj
HSDT thudc trach nhiém ctia nha thau.

2. Trudng hop nha thiu muébn duge giai thich 1am rd HSMT thi phai giri vin ban
d& nghi dén SHB theo dja chi va thdi gian ghi trong BDL (hodc glii qua e-mail). Sau khi
nhén dwoc vin ban yéu ciu 1am rs HSMT theo thoi gian quy dinh trong BDL, SHB s& ¢6
vin ban (hodc email) tra 10i va giri cho tt ca cac nha thiu nhan HSMT.

3. Trong trudng hop cin thiét, SHB t chirc hdi nghj tién déu thau dé trao dbi vé
nhiing ndi dung trong HSMT ma céc nha thiu thdy chua rd. N6i dung trao ddi s& dugc
SHB ghi lai thanh bién ban va 14p thanh vin ban 1am rd HSMT giri cho tit ca nha thau
nhan HSMT.

Didu 7. Sira d6i HSMT

Trudng hop cin thiét phai diéu chinh pham vi cung cdp hoic didu chinh yéu cdu
nao d6, SHB s& tién hanh sira dbi HSMT (bao gbm cé viéc gia han thdi han nop HSDT
néu cén thiét) bing cach giri vin ban sira ddi HSMT t6i tét ca céc nha thdu nhan HSMT
duoc quy dinh trong BDL. Tai liéu nay 1a m6t phin cia HSMT.

B. CHUAN BI HO SO DU THAU

Piéu 8. Ngon ngir sir dung

Ngon ngit dugc sir dung trong céc tai liu cia HSDT la tiéng Viét. Cac tai lidu st
dung ng6n ngir khac phai c6 ban dich sang tiéng Viét va ban tiéng Viét 13 co sd phép Iy
trong HSDT (tai liéu str dung cc ngdn ngit khac chi c6 tinh chit tham khao). Déi véi
Catalog va céc tai 1iéu k¥ thuat khac co thé st dung béng tiéng Anh,

Didu 9. Ngi dung HSDT

HSDT do nha thiu chun bj phai bao gdm 01 ban gbc + 02 ban sao + 01 USB
dugc déng niém phong theo quy dinh tai Diéu 18 cia HSMT, bao gém céc ndi dung sau:

I.  Pon dy thiu theo quy dinh tai Pidu 11 Chuong nay.




II.  Gia dy thdu va biéu gia, ddng tién du thiu theo quy dinh tai Piéu 12 va 13
Chuong nay.

III. Bang téng hop thong sé k¥ thuat dép umg yéu cdu tai Muc 3-II, Chuong VI,
Phan II HSMT.

IV.  Tai liéu chimg minh tu cach hgp 1€, ning luc va kinh ngh1em ctia nha thau theo
quy dinh tai Piéu 14 Chuong nay.

V. Tai liéu ching minh tinh hgp 1€ va su dap Umg cda hang héa theo quy dinh tai
Piéu 4 Chuong nay.

VI. Bao dam du thiu theo quy dinh tai Piéu 15 Chuong nay.
Pidu 10. Thay ddi tw cach tham gia ddu thiu

Trudng hop nha thiu cin thay dbi tu cach (tén) tham gia d4u thiu so véi khi mua
HSMT thi phai théng bo bing vin ban t6i SHB. SHB chi xem xét khi nhan dwoc van
ban théng béo nay trude thdi diém déng thiu.

Diéu 11. Pon dy thiu

Pon du thiu do nha thiu chuin bj va duoc dién diy du c6 chit ky cta ngudi dai
dién hop phép ctia nha thau (12 ngudi dai dién theo phép luat ciia nha thiu hodc ngudi
duge ity quyén kém theo gidy iy quyén hop 18). Trudng hop ty quyén, nha thiu giri kém
theo gidy Uy quyén dé chimg minh tu cach hop 18 ciia ngudi duge Gy quyén.

Didu 12. Gia dyr thAu va biéu gia

I. Gia du thiu 12 gia do nha thiu néu trong don dy thau thudc HSDT sau khi trir
phin giam gia (néu c6). Gia chao phai bao gdm toan bd cac chi phi can thiét ¢ thuc hién
g6i thdu (van chuyén, giao hang tai dia chi cu thé, 13p dat, cai dat, dao tao, huéng dn st
dung...) va céc loai thué theo quy dinh ciia phap lut.

II. Trudong hop nha thiu c6 thu giam gia thi ¢6 thé ndp ciing véi HSDT hodc ndp
riéng song phai dam bao ndp truéc thoi diém déng thiu. Trudng hop thu giam gia ndp
cling v6i HSDT thi nha thiu phai théng bdo cho SHB trudc hoic tai thoi diém déng thiu.
Trong thu giam gi cin néu rd ndi dung va cach thirc gidm gid vao céc hang muc cy thé
trong biéu gia. Trudng hop khong néu 15 cach thirc giam gia thi dugc hiéu 13 giam déu
theo ty 1& cho timg hang muc trong biéu gi.

III.  Nha thiu phai dién diy du céc thng tin phit hgp vao bidu gia nhu don gia,
gié tri cho timg hang muc hang héa va tong gi4 du thiu. Trong mdi biéu gia, nha thiu
phai ghi rd cac yéu té ciu thanh gia chao, bidu gia chi tiét theo quy dinh tai Muc I, Phan
111, Chuong V HSMT.




Pidu 13. Pdng tién dy thiu

Gié dy thau s& dugc chio bing ddng tién dugce quy dinh trong BDL.

Diéu 14. Tai li¢u chimg minh niing lyc va kinh nghiém cia nha thiu

Tai liéu chimg minh ning luc va kinh nghiém ctia nha thiu nhu quy dinh trong
BDL.

Didu 15. Bao dam dy thiu va bio dam thyc hién hop dong

1. Khi tham gia d4u thiu, nha thdu phai thyc hién bién phép bao dam dy thau
trude thoi diém déng thau theo quy dinh trong BDL.

2. Bao dam dy thau duge coi 13 khong hop 1€ khi thugc mot trong céc truong hop
sau day: co gia tri thp hon, khong ding dong tién quy dinh, thoi gian hiéu luc ngén hon,
khong ndp theo dia chi va thoi gian quy dinh trong HSMT, khéng dung tén nha thau,
khong phai 12 ban gdc va khong c6 chit ky hop 18 (d6i v6i thu bio dim clia ngén hang).

3. Nha thdu khong tring thdu s& duoc hoan trd bio dam dy thau trong thoi gian
quy dinh trong BDL. Déi v6i nha thiu tring thiu, bao dam dy thdu dugc hoan tra sau khi
nha thiu thyuc hién bién phéap bao dam thyc hién hop dong.

4. Bao dam dy thiu s& khong dugc hoan tra va xir ly theo quy dinh cta phép luat
trong cac trudng hgp sau day:

A. Nha thau riit HSDT sau khi déng thdu ma HSDT van con hiéu lyc.

B. Trong thoi han 3 ngay ké tir khi nhan dugc théng bio tring thiu cia SHB ma
khong tién hanh hodc tir chéi tién hanh thuong thdo, hoan thién hop déng hodc da thuong
thao, hoan thién xong nhung tir chdi ky hop ddng.

5. Nha thdu trang thiu phai thuc hién bién phap bao dam thyc hién hgp dong quy
dinh trong BDL d& dam bao nghia vu va trach nhiém cia minh trong viéc thuc hién hop
dbng.

Nha th_é‘xu khong dwoc nhan lai bao dam thuc hién hop ddng trong trudmg hop
tir chdi thye hién hgp ddng sau khi hgp ddng c¢6 hidu luc.

Piéu 16. Thoi gian c6 hidu hyc ciia HSDT

1. Thoi gian c6 hiéu lyc cia HSDT phai dam bao nhu quy dinh trong BDL va
duogc tinh tir thoi diém déng thiu; HSDT c6 thoi gian c¢6 hidu luc ngén hon bj coi la
khong hop 1€ va bj loai.

2. SHB c6 thé guri vin ban yéu cdu nha thdu gia han thoi gian c6 hiéu lyc cta
HSDT nhung khéng qué 30ngay, kém theo viéc yéu cdu nha thiu gia han tuong Ung thoi




| gian c¢6 hi¢u lyc cua bao dam du thiu. Néu nha thiu khéng chép nhéan viéc gia han thi
HSDT cta nha thiu nay s& khong dugc xem xét tiép va trong trudng hop nay nha thiu
dugc nhan lai bao dam dy thiu.

Diéu 17. Quy cich cita HSDT va chir ky trong HSDT

1. Nha thau phai chuin bj 01 ban gbc va mét sé ban sao HSDT duoc quy dinh
trong BDL va ghi r& "ban gbc" va "ban sao" twong {mg. Nha thau phai chju trach nhiém
vé tinh chinh x4c va phl hop gita ban sao va ban gdc. Trong qué trinh d4nh gid, néu
SHB phat hién ban sao ¢6 16i k¥ thuat nhu nhoe, khéng 15 chir, thiéu trang... thi 1dy noi
dung ctia ban gdc 1am co s&. Trudng hop ban sao ¢ ndi dung sai khac so voi ban gde thi
tiy theo mirc do sai khéc, SHB s& quyét dinh xtr Iy cho phit hop, ching han sai khac d6 1a
khéng co ban, khong lam thay ddi ban chit cia HSDT thi dugc coi 13 156i chdp nhén dugc;
nhung néu sai khéc d6 1am thay ddi n6i dung co ban cia HSDT so véi ban gbc thi bj coi
1a gian 14n, HSDT sé€ bj loai.

2. HSDT phéi dugc déanh méy, in bing muc khong tdy duge, dénh s trang theo
thtr tyr lién tuc. Pon dy thdu, thr giam gi4, biéu gid chao va cic van ban bd sung lam rd
HSDT ciia nha thau phai duge dai dién hop phdp cua nha thiu ky.

3. Nhimg chir viét chen giita, tiy xo4 hogc viét d& 1&n ban danh may chi c6 gia tri
khi ¢6 chix ky & bén canh ctia ngudi ky don dy thiu va duge déng du (néu co).

C.NOP HO SO DU THAU
Diéu 18. Niém phong va céich ghi trén tii dung HSDT

> HSDT phai dugce dung trong tii c6 niém phong bén ngoai (cach danh ddu niém
phong do nha thiu tu quy dinh). Céch trinh bay céc thong tin trén tui dung HSDT dugc
quy dinh trong BDL.

» Trong truong hgp HSDT gém nhiu tai liéu, nha thiu cin thyc hién viécdong
g06i toan bd tai liéu sao cho viéc tiép nhén va bdo quan HSDT cuia SHB dugc thuén tién,
dam béo sy toan ven ctia HSDT, tranh thét lac, méAt mét. Nha thiu nén déng goi tit ca cac
tai liéu cia HSDT vao cling mét tui. Trudng hop cin déng goéi thanh nhiéu tii nho dé dé
van chuyén thi trén mdi tii phai ghi rd s6 thi ty ting tai trén téng sb tai dé dam bao tinh
thdng nhét va timg tai ciing phai dugc dong géi, niém phong va ghi theo ding quy dinh.

> Nha thiu phai chiu trach nhiém v& hau qua hogc su bt 1gi néu khéng tuan theo
quy dinh trong HSMT nhu khéng niém phong hodc 1am mét niém phong HSDT trong
qua trinh chuyén t&i SHB, khéng ghi dung cdc thong tin trén tai dung HSDT. SHB sé&
khong chiu trdch nhiém vé tinh bio mat thong tin ctia HSDT néu nha thiu khong thuce
hién dung theo chi dan.




Piéu 19. Thoi han nop HSDT

1. HSDT do nha thdu ndp truc tiép hodic giri dén dia chi cia SHB quy dinh va
phai dam bao SHB nhén dugc trude thoi diém dong thau quy dinh trong BDL.

2. SHB c6 thé gia han thdi han nop HSDT (thoi diém déng thau) trong truomg
hop cén tang thém sb luong HSDT hoic khi sira d8i HSMT theo Diéu 7 HSMT nay hoic
theo yéu cdu ctia nha thiu khi SHB xét thiy cén thiét.

3. Khi gia han thoi han nép HSDT, SHB thong bio bing vin ban cho céc nha
thdu da nop HSDT, trong d6 ghi rd thoi didm dong thiu méi dé nha thiu sta lai thoi gian
¢6 hidu lyc cua HSDT va bao dam dy thiu néu théy can thiét. Nha thau c6 thé nhén lai va
chinh stra HSDT da ndp. Trudng hop nha thau chua nhén lai hoic khong nhan lai HSDT
thi SHB quan Iy HSDT d6 theo ché d6 quan Iy hd so “mat”.

Piéu 20. HSDT njp mudn

B4t ky tai liéu ndo thudc HSDT ké ca thu giam gia (néu c6) ma SHB nhan dugc
sau thoi diém dong thdu déu duge coi 12 khong hop 18 va dugce giri tra lai cho nha thdu
theo nguyén trang, trir tai liéu 1am r6 HSDT theo yéu ciu ciia SHB.

Diéu 21. Sira ddi hodc riat HSDT

Khi muén sira dbi hogic rat HSDT da ndp, nha thdu phai c6 van ban dé nghj va
SHB chi chdp thuén ndu nhan dugc van ban dé nghj cua nha thdu trudc thoi diém déng
thdu; vin ban d& nghj rat HSDT phai duoc giri riéng biét véi HSDT.

D. MO THAU VA PANH GIA HO SO DU THAU
Piéu 22. M& thiu

- Viéc mé thau duge tién hanh cdng khai ngay sau thdi diém déng thdu theo
ngay, gio, dia diém quy dinh trong BDL truéc sy chimg kién cia nhitng ngudi ¢6 mit va
khong phu thudc vao su c6 mit hay ving mit clia cic nha thiu dugc moi. SHB c6 thé
moi dai dién cua cac co quan c6 lién quan dén tham dy 1& mo thau.

- SHB tién hanh m& 14n lugt HSDT cua timg nha thau ndp HSDT trudc thoi
diém déng thdu. Nha thiu phai chju trach nhiém vé hau qua hosc sy bat loi néu khong
tuéin theo quy dinh trong HSMT nhu nha thiu khong niém phong hodc 1am mét niém
phong HSDT trong qua trinh chuyén t6i SHB, khong ghi diing c4c théng tin trén tui dyng
HSDT theo hudéng dén. HSDT ctia nha thau cé van ban xin rit HSDT d4 ndp (ndp riéng
biét v6i HSDT va SHB nhén dugc trude thoi diém dong thau) va HSDT cia nha thdu ndp
sau thdi didm déng thiu s& khong dugc md va duge tra lai nguyén trang cho nha thiu.

- Viéc m& HSDT cua tung nha thiu dugc thuc hién theo trinh ty nhu sau:




a) Kiém tra niém phong HSDT.

b) M& HSDT va doc cic thong tin vé:

- Tén nha thiu.

- $6 lugng ban gbc, ban chup HSDT.

- Gi4 chao thdu

- Thaoi gian ¢6 hiéu lyc cia HSDT.

- Gia tri, thoi han hiu lyc va bién phéap bdo dam dy thau.
- Thi gian thyc hién hop ddng.

- Céc thong tin khac c¢6 lién quan.

- Bién ban m& thau: Céc thong tin néu tai Piém ¢ Khoan 3 phai dugc ghi trong
bién ban mé thiu. Bién ban md thau phai dugce ky x4c nhén béi dai dién cia SHB va cic
nha thiu tham dy 1& mé thdu. Ban chup Bién ban mé thau duge gl cho cic nha thau
tham du thau.

Piéu 23. Lam r6 HSDT

1. Sau khi mé thau, nha thau c6 trach nhiém 1am rd hd so dy thau theo yéu céu cua
bén mai thiu. Trudng hop hd so dy thau ctia nha thau thidu tai lidu chimg minh tu cich
hop 18, ning lyc va kinh nghiém thi bén moi thdu yéu cdu nha thiu 1am rd, bd sung tai
liéu dé chiing minh tu cach hgp 1€, nang lyc va kinh nghiém. Péi véi céc ndi dung vé ky
thudt, tai chinh néu trong hd so dy thiu cua nha thau, viéc 1am phai bao ddm nguyén
tic khong 1am thay ddi ndi dung co ban ciia hd so du thiu da ndp, khong thay dbi gia du
thau.

2. Trudng hop sau khi déng thiu, néu nha thau phat hién hd so dy thau thiéu cac
tai liéu chimg minh tu cich hop 18, ning lyc va kinh nghiém thi nha thiu dugc phép gt
tai liéu dén bén moi thiu dé 1am 6 vé tur cach hop 1¢, ning lyc va kinh nghiém ctia minh.
Tét ca cac tai lidu nay (néu c6) phai duge déng tap va thuc hién nhu dbi véi HSDT (ky
tén, chimg thuc, sd ban gbc, sb ban sao, ...). Thoi gian cho phép nha thau t gitr hd so bd
sung nay khong qua 07 ngay ké tir thoi diém dong thau.

Bén moi thau sé& tiép nhén nhitng tai liéu 1am 13 ctia nha thdu d& xem xét, danh gis;
céc tai liéu bd sung, lam rd hop 1& vé tu cach hop 1€, ndng luc va kinh nghiém duge coi
nhu médt phén cua hd so du thiu.

3. Viéc 1am rd hd so dy thau chi dugc thyuc hién gitra bén moi thdu va nha thiu ¢6
hd so du thau cin phai 1am r& va phai bao dam nguyén tic khong 1am thay ddi ban chét
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ctia nha thau tham dy thau. Ngi dung 13m rd hd so dy thiu phai thé hién bing van ban va
dugc bén moi thiu bao quan nhu mdt phéan cita hd so dy thiu.

Piéu 24. Panh gia so by HSDT

I. Nguyén tic danh gia hd so dy thiu:

Viéc danh gia hd so dy thau cin cir vao tiéu chuin danh gia hd so dy thdu va céc
yéu cdu khac trong hd so moi thiu, cin cir vao hd so du thau da ndp, cac tai ligu giai
thich, 1am & hd so dy thdu cta nha thiu dé bao dam Iya chon dugc nha thiu ¢é du ning
lyc va kinh nghiém, cé giai phap kha thi d& thyuc hién géi thau.

IL. N§i dung d4nh gia hé so dy théu:

1. Kiém tra tinh hop 18 cua HSDT, gbm:

a. Kiém tra sb lugng ban gdc, ban chup cta hd so dy thiu.

b. Kiém tra cac thanh phn cia hd so dy thiu, bao gém: Pon dy thau, thoa thun
lién danh (néu c6), gidy uy quyén ky don dy thiu (néu c6); bao dam dy thau; cac tai liéu
chitng minh tu cach hop 18; tai lidu chimg minh ning lyc va kinh nghiém; d& xuét vé k¥
thuat, d& xult vé tai chinh va cac thanh phin khac thudc hd so du thay;

c. Kiém tra sy théng nhit ndi dung gitra ban gdc va ban chup dé phuc vy qué trinh
danh gia chi tiét hd so dy thau.

2. Panh gia tinh hop 18 cta hd so dy thau:

a. Cé ban géc hd so du thau;

b. C6 don dy thdu dugc dai dién hop phap ciia nha thau ky tén, dong déu theo yéu
cau cia hd so moi thiu; thdi gian thyce hién géi thiu néu trong don dy thau phai ph hgp
v6i d8 xudt v& mat k§ thuat, DSi vai nha thiu lién danh, don dy thau phai do dai dién hep
phép clia timg thanh vién ky tén, déng déu hoic thanh vién ding dau lién danh thay mit
lién danh ky don du thiu theo phan cong trdch nhiém trong vén ban thoa thuén lién danh,

c. Hidu lyc cua hd so dy thiu dap tng yéu ciu theo quy dinh trong hd so moi thau.

d. C6 bao dam dy thiu véi gid tri va thoi han hidu lyc dp tmg yéu ciu ctia hd so
moi thdu; d6i voi bao dam dy thiu theo hinh thirc thu bao ldnh ngan hang thi phai dugc
dai dién hop phap cua td chirc tin dung tai Viét Nam ky tén, déng ddu va dam bao thoi
gian hiéu luc va gid tri bao dam theo yéu clu cta hd so moi thau.

d. Khong c6 tén trong hai hodc nhiéu hd so dy thiu véi tu cach 12 nha thau chinh
(nha thdu doc 1ap hodc thanh vién trong lién danh).
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e. C6 thod thuén lién danh dugc dai dién hop phép cia ting thanh vién lién danh
ky tén, déng déu.

f. Nha thiu khong dang trong thdi gian bj cAm tham gia hoat dong d4u thau theo
quy dinh ctia phap luét vé ddu thau.

h. Tinh hop 1€, su phu hgp (ddp Umg) cua hang hod theo quy dinh tai bidu 4
HSMT;

Chi tiét gdm cac ndi dung quy dinh tai Bang tiéu chuin dinh gia sb 1

3. Péanh gi4 nang lyc va kinh nghiém cuia nha thiu theo tidu chuén danh gia v&
nang luc va kinh nghiém quy dinh tai Chuong II1

Chi tiét gdm cac ndi dung quy dinh taiBang tiéu chuin ddnh gis sb 2

Diéu 25. Panh gia vé mat ky thuit

SHB tién hanh dénh gia v& mat k¥ thuat theo thang diém.

Chi tiét thang diém chdm dénh gi4 theo Bing tiéu chuin danh gi4 sb 3

Pidu 26. X4c dinh gi4 danh gia |

SHB x4c dinh gid danh gid ciia cdc HSDT theo trinh ty sau day: xac dinh gia dyu
thiu; stra 16i; hiéu chinh cac sai 1&ch; chuyén dbi gia du théu sau sira 13i va hi€u chinh sai
1&ch sang mdt ddng tién chung (néu c6); dira céc chi phi v& mot mit bing dé xac dinh gia
danh gia. Truong hop cé thu gidm gia thi SHB s& thuc hién stra 161, hiéu chinh sai léch
trén co s& gia dy thiu chua trir di gia tri giam gia. Trong trudng hop do, viée xé4c dinh gia
trj tuyét dbi cua 13i sb hoc hodc sai 1éch dugc tinh trén co s& gia tri thau ghi trong don.
Gia dénh gia dugc xac dinh trén cling mdt mit bang cac yéu tb v& k¢ thuat, tai chinh,
thuong mai va cac yéu td khac dé so sanh, xép hang HSDT. Céc yéu t6 dé xac dinh gia
danh gia dugc néu tai Chuong I11 HSMT.

Chi tiét gdm cac ndi dung quy dinh tai Bang tiéu chuin dinh gid 0 4.

Diéu 27. Sira 15i

Stra 13i 12 viéc sira lai nhitng sai s6t trong HSDT bao gdm 15i sb hoc, 15i khac va
dugc tién hanh theo nguyén tic sau day:

» Déi véi 15i s8 hoc bao gdbm nhimg 15i do thuc hién cac phép tinh cong, tri,
nhén, chia khoéng chinh xac:

I. Trudng hop khdng nhét quan giita don gia va thanh tién thi 14y don gia lam co
s& phap 1y cho viéc stra 15i.
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II. Trudng hop khong nhét quan giita bang gia téng hgp va bang gia chi tiét thi ldy
bang gia chi tiét 1am co s& phép ly cho viéc stra 16i.

»  Ddi véi cac 18i khac:

TII. Cot thanh tién dugc dién vao ma khong cé don gis twong tng thi don gia dugc
xéc dinh bd sung bing cach chia thanh tién cho s lugng.

IV.Khi ¢ don gid nhung cdt thanh tién bé tréng thi thanh tién s& dugc x4c dinh bd
sung bing cach nhéan sb luong véi don gia.

V. Néu mét ndi dung nao dé c6 didn don gia va thanh tién nhung bo tréng sé
lugng thi sé luvong bo tréng duoc x4c dinh bd sung bing céch chia thanh tién cho don gia
ctia ndi dung d6. Trudmg hop sb lugng duge xéc dinh bd sung néu trén khac véi sé luong
néu trong HSMT thi duoc coi 1a sai 1éch v& pham vi cung cip va dugc hiéu chinh theo
quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 28 Chuong ny.

VI.L3i nhdm don vi: sir dung ddu "," (d4u phéy) thay cho ddu "." (ddu chim) va
nguoc lai thi dugc sira lai cho phi hop theo cach viét cia Viét Nam.

Sau khi sira 13i theo nguyén tic trén, SHB s& thong bio bing vin ban cho nha
thdu. Nha thiu phai c6 vin ban thong bao cho SHB vé viéc chip nhén stra 15i néu trén.
Néu nha thiu khong chép nhan viée sira 131 thi HSDT ctia nha thiu d6 s& bj loai. Trudng
hop HSDT c6 13i sb hoc v6i téng gia tri tuyét dbi 16n hon 10% gia dy thdu cling s& bj
loai. L3i s6 hoc dugc tinh theo tdng gia tri tuyét di, khong phu thudc vao viéc gia dy
thau ting 1én hay giam di sau khi sira.

Piéu 28. Hiéu chinh céc sai léch

Hiéu chinh céc sai 1&ch 14 viéc diu chinh nhimg noi dung thidu hoic thira trong
HSDT so véi yéu cdu ciia HSMT ciing nhur didu chinh nhing khéc biét gitra cc phan ciia
HSDT; giita con sb va chir viét; gitra ndi dung trong don dy thiu va c4c phén khéc cuia
HSDT. Viéc hiéu chinh céc sai 1é&ch dugc thuc hién nhu sau:

1. Trudng hop c6 nhimg sai 1éch v& pham vi cung cip thi phan chao thiéu s& dugc
cong thém véo, phin chao thira s& dugc trir di theo nguyén tic néu khong thé téch ra
trong gi4 du thdu ctia nha thau dang tién hanh sira sai léch thi 14y muc gi4 chao cao nhét
d8i véi ndi dung nay (néu chao thiéu) va 1y mirc gid chao thip nhét (néu chao thira)
trong sé cac HSDT khéc vuot qua budc dénh gia vé& mit k¥ thust. Trong trudng hop cée
HSDT khéc vuot qua budc danh gia v& mit ky thuat ciing khéng c¢é hogc chi ¢6 mdt nha
thiu duy nhét vuot qua budc danh gia v& mit k§ thuat thi tién hanh sira sai l&ch trén co s&
lva?'ly mirc gia cuia nha thau nay (néu cb) hodc cia cdc HSDT hoic trong dy toén, tdng dy
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todn hodc trong gia géi thiu duge duyét theo nguyén tic 1y mirc gia cao nhit (dbi véi
chao thiéu) hoac thap nhit (di véi chao thira) dé ap dung cho céc ndi dung néu trén.

2 Trudng hop khong nhit quan gitra con s6 va chir viét thi 14y chir viét lam co so
phap ly cho viéc hiéu chinh sai 1éch.

3 Trudng hop c6 su sai khac giita gia ghi trong don dy thau (khong ké giam gi4)
va gia trong biéu gi4 tdng hop thi dugc coi déy 14 sai léch va viéc hiéu chinh sai léch nay
dugc cin cir vao gia ghi trong bidu gia tdng hop sau khi dugc hiéu chinh va sira 15i theo
bidu gia chi tiét.

HSDT c6 sai léch véi tdng gia trj tuyét dbi 16n hon 10% gi4 du thau s& bj loai. Gia
tri cdc sai léch duge tinh theo tong gia tri tuyét dbi, khong phu thudc vao viée gia du thau
tang 1én hay gidm di sau khi hi¢u chinh sai 1éch.

E. TRUNG THAU

Piéu 29. Didu kién dwgc xem xét tring thau:

1. C6 HSDT hgp 1& (Theo bang tiéu chuin d4nh gia s 1);

2. C6 nang lyc va kinh nghiém d4p img yéu cau cia HSMT (Theo bang tiéu chuén
danh gid sb 2);

3. C6 d& xuht v& k§ thuat dap tmg yéu clu cia HSMT (Theo bang tidu chuén ddnh
gid s 3);

4. C6 sai léch khdng qué 10% gia dy thiu (Theo Piéu 28 HSMT);

5. C6 gia du thdu sau khi stra 18i, hiéu chinh sai 1éch va gidm gia (néu co) thip
nhét.

Didu 30. Quyén ciia bén moi thiu dwge chip nhin, loai bb bit ky hoic tit ci
cac HSDT

SHB dugc quyén dé xuét chip nhan, loai bé HSDT hoic hity d4u thau néu khong
c6 nha thiu nao dap tmg yéu cdu va nhu cu ctia SHB.

Piéu 31. Thong bio két qua diu thiu

Ngay sau khi c6 quyét dinh phé duyét két qua du thiu, SHB giri vin ban thong
béo két qua déu thdu cho céc nha thdu tham dy thiu (bao gdm ca nha thiu tring thdu va
nha thiu khong tring thau). Trong thong béo két qua d4u thiu, SHB khéng phai giai thich
ly do dbi véi nha thau khong tring thiu.

Piéu 32. Thwong thio, hoan thién va ky két hop ddng

Thuong thao, hoan thién va ky két hop ddng duoc thuc hién nhu sau:
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a) Viéc thuong thio, hoan thién hgp ddng dé ky két hop ddng can ctr theo céc
ndi dung sau:

- Két qua déu thau dugc duyét.
* Duy thao hop ddng da duoc dién day da thong tin cu thé cia géi thiu.
» Céc yéu cdu néu trong HSMT.

* Céc ndi dung néu trong HSDT va giai thich 1am rd HSDT ctia nha thau tring
théu (néu c6).

* Cic ndi dung can dugc thuong thao, hoan thién hop ddng gitra SHB va nha
thau tring thau.

b) Sau khi nhan dugc thong béo tring thau, trong vong 3 ngay ké tir ngay nhén
dugc thong béo tring thau, nha thiu tring thau phai giri cho SHB thu chip thuan thuong
thao, hoan thién hop ddng. Qua thdi han néu trén, néu SHB khéng nhan dugc thu chip
thuan hodc nha thu tir chdi thuong thao, hoan thién hop ddng thi bao dam dy thau cia
nha thiu ndy s& bj xir ly theo quy dinh. Ddng thoi, SHB s& béo céo dén cép c6 thdm
quyén quyét dinh hiy két qua ddu thau trude d6 va xem xét, quyét dinh nha thdu xép
hang tiép theo tring thdu d& moi vao thuong théo, hoan thién hep ddng. Trong trudmg
hop d6, nha thiu s& duoc SHB yéu cu gia han hiéu luc HSDT va bao dam dy thau néu
can thiét.

c) Noi dung thuong thao, hoan thién hgp ddng bao gdm céc véin dé con ton tai,
chua hoan chinh, dic biét 14 viéc ap gia ddi véi nhimng sai 1éch trong HSDT trén nguyén
thc dam bao gia ky hop ddng khong vuot gié tring thdu duoc duyét. Viéc thuong théo,
hoan thi¢n hop ddng cling bao gdm ca viéc nghién clru céc séng kién, giai phép do nha
thdu dé xuét, phuong 4n thay thé (nu co yéu cau), chi tiét hod cac ndi dung con chua cy
the, ...

d) Sau khi dat dugc két qua thuong thao, hoan thién, SHB va nha thiu s& tién
hanh ky hop déng.
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CHUONG II
BANG DU LIEU PAU THAU

Bang di¥ liéu ddu thau bao gém cdc ngi dung chi tiét ciia géi thau theo mét s6 Diéu twong

ing trong Chwong I (Chi dén ddi véi nha thdu). Néu cé bat kp si khdc biét ndo so véi cdc ndi
dung twong ting trong Chuong I thi cdn cir vao cdc ngi dung trong Churong nay.

o A
Dieu

Khoan

N§i dung

Tén gbi thau: Nang cip truc tich hep (ESB)

Chu ddu tu: Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi (SHB)

Dia chi tru so: S6 77 Phé Tran Hung Pao, Phuong Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém,
Thanh Phé Ha Noi.

M s6 thué: 1800278630

Noi nhan hd so dy thiu:

Trung tAm Mua sim, Tang 3- s 81 Phé Trin Hung Pao, Phudng Trin Hung Dao,
Quén Hoan Kiém, Thanh Phé Ha Nbi.

Ngudi lién hé: Nguyén Ngoc Cau

Pién thoai: 02438223838-2914, Mobile: 0977901188.

Nha thau ndp hd so duy thau bao gdm cac tai liéu sau:

+ Don dy thau.

+ Gi4 du thau va biéu gia theo quy dinh.

+ Thu giam gia (néu c6)

+ Tai liéu ching minh tu céch hop 18, ning lyc kinh nghiém theo yéu cu ctia hd so
moi thiu.

+ Tai liéu chimg minh tinh hop 18 va si phii hop (dép (mg) cua hang héa yéu cu cua
hé so moi thau.

+ Gidy t& chimg minh mdi quan hé véi cac hing san xuét

+ Béo dam du thau theo quy dinh ctia hd so mi thiu.

+ Céc tai liéu k¥ thuat khac lién quan theo yéu ciu hd so moi thiu.

Tu cach hop 1€ ciia nha thau: Nha thau phai c6 du cc diéu kién sau:

1.  Nha thdu phai nép ban sao Gidy ching nhdn dang ky kinh doanh hodc Gidy
phép kinh doanh hodc Gidy chimg nhén dau tu.

2. Hach toan tai chinh déc 14p.

3. Khéng dang trong qua trinh giai thé; khong bi két luan dang lam vao tinh trang
phaé s&n hodc n¢ khong c6 kha nang chi tra theo quy dinh ctia phép luat.

4. Khéng thudc dién bi cdm tham gia d4u thiu theo quy dinh ca Luat P4u thau.

5. Trudng hop lién danh: Ngoai viéc timg nha thau ndp cac gidy t& nhu quy dinh
dbi v6i nha thau doc 1ap, nha thiu lién danh phai nop kém theo vin ban thoa thuin
lién danh gitta c4c nha thiu duoc ky boi dai dién hop phap cua cac nha thdu trong dé
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s A
Pieu

Khosén

Noi dung

quy dinh r8 quyén han va trach nhiém cia timg nha thiu ddi voi g6i thau,
6. Cé gidy t& chiing minh tu cach hop phap cua ngudi dai dién nha thiu trong don
dy thau.

Béo dam canh tranh trong du thiu: Nha thiu tham gia d4u thdu phai doc lap vé tb
chuc va doc 1ap Ve tai chinh vdi SHB (Trudng hop lién danh thi timg nha thdu phai doc
1ap vé tb chirc va doc 1ap vé tai chinh).

4 Nha thiu cin xem k§ moi hudng din, miu khai, thoi han va cac thong tin khac trong
HSMT. HSDT cua Nha thdu c6 thé bj loai neu khéng cung cip du thong tin can thiét
hay néu hd so d6 v& co ban khéng dat yéu cau cia HSMT.

- |Hang héa dugc coi 1a horp 1¢ khi dap img cac yéu cu sau:
4 7. Céc dich vy va phin mém cung cép theo goi thiu phai dam bao thdi gian bao
hanh va hd trg k¥ thuat 12 thang.

Dia chi nhan vin ban d& nghj giai thich, 1am r6: Néu tai Piédu 1 Khoan 2 BDL.,

6 2 |Thoi gian nhén duge vin ban yéu ciu giai thich khong mudn hon 05 ngdy lam viée
trude thoi didm déng thau.
SHB cé quyen stra d51 HSMT béng cach phat hanh phin b sung véi bét ky ly do nao
va tai bat ky thdi diém ndo trude han nép HSDT hoic sau thoi diém déng thau (néu
chua tién hanh m& hd so du th@u) . o .

7 1 |Tat ca cac bén tham gia dau thau déu dugc thong bao ve phén bd sung bang vén ban va
hg s& bj rang budc bai phan bo sung nay. . i
D¢ nha thau c6 du thoi gian dieu chinh HSDT thich tmg v6i phén stra doi, SHB s€ gia
han thoi gian ndp HSDT, néu can thiét.

13| 1 |Ddngtién dy thdu: Viét Nam ddng (VND).
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A
Diéu

N§i dung

14

Niing Iyc va kmh nghu;m Nha thiu phai dap tmg hodc cung cép céc tai liéu sau nham
d4p g yéu cau vé nang lyc va kinh nghiém:
*Ndang luc cung cag, trién khai
1. Nha thau phai c6 t6i thieu 05 ndm kinh nghiém trong linh vuc trién khai truc tich
hop ESB cho céac ngén hang, t chuc tin dung...
2. C6 it nhét 01 hop ddng (ban sao y cong chimg) vé trién khai hoic nang cp truc
tich hop ESB (hang TIBCO) trong 02 nim gin nhét, hop ddng c6 gié trj tir 05 ty
VND tré lén.
3. Ban sao y cong ching gidy phép ban hang hoic chung nhén 1 dai ly ban hang
hogc cam ket hd trg ban hang va bao hanh ctia nha san xuét cho don vi cung cép.
4. C6 tbi thidu 03 chuyén gia 14 nhan su di va dang lam viéc tai don vi kém theo hop
ddng lao dong, chimg tir d6ng bao hiém trong 3 thang gin nhét, ching chi lién quan.
5. Nha thu phai c6 tru s¢ chinh hogc chi nhanh & Ha Noi dé hd tro k¥ thuat.
6. Thoi gian trién khai: 9 thang ké tir ngay ky hop ddng.
*Ndng luc tai chinh
7. Bao céo tinh hinh tai chinh ¢6 xdc nhén cua co quan kiém toan ddc lap trong 02
nim gin day nhét, doanh thu binh quan dat t5i thiéu tir 10 ty ddng/ndm tré 1én va
phai co l4i.
8. Bao dam dy thau theo quy dinh;
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Nbi dung yéu ciu vé bao dam dy thau:

Nha thau phai nop kém theo HSDT bao lanh dy thiu c6 gia trj 1a 100.000.000 VND

(Mot tram triéu dong chadn).

Hiéu lyc bao 1anh: 90 ngay ké tir thoi diém déng thau theo quy dinh

Hinh thirc bao ldnh: Phat hanh thu bao 1dnh hodc ndp tién mat

8. Truong hgp phat hanh thu bdo 1a8nh: Thu bdo lanh ciia mdt Ngin hang dang
hoat dong tai Viét Nam.

9. Nop tién mit ky quy bao lanh du thiu tai Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi,
thong tin tai khodn nhu sau:

Tén tai khoan: Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Néi

S tai khoan: 1012968485

Noi dung noP tién: Cong ty .... (ghi o tén cbng ty) .... ndp tién bao lanh di thiu gbi

thdu Nang cip truc tich hop ESB

10. Bao lanh dy thau cua nha thau tring thau s& hét hiéu luc khi nha thau ky hop | -
dong.

11, Thoi gian hoan tré bio dam dy thau cho nha thau khong trang thau: Trong vong
30 ngay ke tir ngdy thong bao két qua dau thau.
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s A
Pieu

Khoan

Noi dung

Nbi dung yéu cdu ddi véi bao dam thyc hién Hop ddng:

12.  Thoi han ndp bao dam thuc hién Hop dong: theo két qua thuong thao, thong
nhét gifta hai Bén.

13.  Hinh thtrc bao dam thuc hién Hop ddng: bing Thu bao dam cia mét Ngan hang
hop phép tai Viét Nam.

3 14.  Gia tri bao dam thuc hién hop ddng: 10% gia trj Hop ddng.

15. Hiu lyc cua bao dam thyc hién Hop dong tbi thiéu 120 ngay ké tir khi phat
hanh. Trong qua trinh thyc hién Hop dong, néu nha thdu muédn gia han thoi gian thuc
hién Hop dong thi phai gia han thoi gian bao lanh tuong Umg hogc khi SHB yéu cau
gia han nha thau phai cam két thuc hién theo ding yéu cau.

16 | 1 |16. Thoigian c6 hidu luc cia HSDT 1a 90 ngay ké tir thoi diém déng thau.

17. Nha thiu phai cung cép 01 ban hd so gbc, 02 ban sao co ghi rd “Hb so ban goc

hay “Hb so ban sao”. Ban goc phai dugc ky nhdy & tit ca cic trang boi ngudi dai
17 1 dién c6 thAm quyén ctia Nha thiu.

18.  Trong truong hop c6 mau thudn gitra ban gbc va ban sao, ban gdc co gié tri
quyét dinh.

Céch trinh bay cac thong tin trén tdi dung HSDT:

Tén, dia chi, sé dién thoai lién hé ctia nha thiu

Tén, dia chi bén moi thau: Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB)

18 1 Dia chi Try so: S$6 77 Phd Tran Hung Pao, Phudng Tran Hung Pao, Quéan Hoan Kiém,

Thanh Phé Ha Noi.

Tén goi thau: “Nang cp tryc tich horp ESB”

(Trudng hop sira d61 HSDT, ngoai cdc ndi dung néu trén con phai ghi thém dong chit

"Hb so dy thau stra dbi”)

HSDT duoc giri dén SHB khong muén hon 15h, ngdy  thang  niam 2022, Hb so

19 1 |nhén sau thoi han quy dinh s& khéng dugc md, bi loai va giri trad nguyén ven cho Nha
thau.
20 1 Viéc mé thau s& duogc tién hanh cong khai vao lic 15hlS, ngdy. ﬂ.}théng 0.3

ndm 2022.
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CHUONG III

TIEU CHUAN PANH GIA VA NOI DUNG XAC PINH GIA PE NGHI

TRUNG THAU

” «en R ” er K
Béing ti€éu chuan dinh gia so 1

TIEU CHUAN PANH GIA TiNH HOP LE CUA HO SO DU THAU

Hd so dy thiu ciia nha thau sé bi loai, khong xem xét tiép néu c6 1 trong cac ndi dung

sau day khong dap @ng:
. Khong
TT Noi dung I')ap dap
ung .
ung

Tinh hop 1€ cua don du thiu theo quy dinh tai Diéu 11, chuong I,
phéan L.

Tinh hop 1¢ ciia thda thuan lién danh theo quy dinh tai Khoan 2 Didu

2 3 (néu c6); chuong I, phan L.

3 | Tu cich hop 1& ciia nha thiu theo khoan 1 Piéu 8 — BDL, chuong I

4 | Tinhhop 18, sy dép tmg cia hang héa néu tai Piéu 4, chuong I,

phan L.

5 | Co6 du 01 ban gbc va 02 ban chup HSDT, 01 USB dir liéu

6 | Bao dam dy thau theo quy dinh

7 Biét} gia chao theo quy dinh (du s lugng, gia chao bao gbm ca
- | thue, ...)

8 | Pdng tién dy thiu phai 13 tién Viét Nam Ddng
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Bing tiéu chuin dinh gia s6 2
TIEU CHUAN PANH GIA VE NANG LUC, KINH NGHIEM

* Nha thiu dwoc danh gia dat yéu ciu vé niing luc kinh nghi¢m khi tit ca cdc nji

dung duéi day dwgc danh gia dat:

I a A Ke R
Mirc yéu cau toi thiéu

STT Noi dung dé dugc ddnh gis la ddp émg (dat)

1 | Kinh nghiém
86 lugng cac hop dong twong tw dd | C6 it nhét 01 hop dong (ban sao y cong chimg)
thye hién vai tu cach 1a nha thau v€ trién khai hodc néng cap tryc tich hop ESB
chinh hogc mét thanh vién chalién | (TIBCO) trong 02 ndm gan nhat, hop dong c6
danh trong 02 ndm gan nhat gié trj tr 05 ty VND tré lén.
S(‘Svném kinh nghiém trong linh vuc o
trién khai tryc tich hop ESB cho cac | T6i thi€u 05 nam.
ngan hang, to6 chure tin dung

2

Niing hyc cung cép, trién khai

C6 mdi quan hé v6i nha san xuét
hodc nha phéan phoi.

C6 Ban sao y cong chimg gidy phép ban hang
hodc ching nhén 13 dai ly ban hang hodc cam
két hd tro ban hang va bao hanh ctia nha san
xuét cho don vi cung cip

Céan b6 trién khai

C6 t6i thidu 03 chuyén gia trién khai 13 nhan sy
da va dang lam viéc tai don vi kém theo hop
dbng lao dong, chimg tir déng bao hiém trong 3
thang gan nhét, cy thé: 01 Chuyén gia k¥ thuat
trién hodc chuyén gia tu vén trién khai c6
chimg chi v& san phim TIBCO BusinessWorks
va 02 chuyén gia k§y thuét trién khai ¢é kinh
nghiém trién khai it nhit 2 dy 4n st dung sén
phdm TIBCO trong giai phap dé xudt. Cung
cép danh sach cn b tham gia trién khai dy 4n
dap tmg céc yéu cdu cua hd so yéu céu chao
hang nay.
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Ho6 trg k§ thuat

24 gid/ ngay; 7 ngay / tuén;

Thoi gian trién khai

9 thang ké tir ngay ky Hop dong

Ning lyc tai chinh

Béo cdo tinh hinh tai chinh (sao y
cong chirng) cé xac nhéan cua co
quan kiém toén ddc 1ap trong 02 nim
gén nhét.

Trong 02 nim gén day nhat, doanh thu binh
quén dat tdi thiéu 10 ty ddng/nam tré 1én va
phai c6 lai.

Tuén thu cac diéu kién thanh toan

Pap (mg diéu kién thanh toan tai myc IV,
chuong VII, Phan III HSMT

Bao lanh dy thiu.

C4 bao lanh dy thau

Két luin

Pat/Khéong dat




Bang tidu chufn dinh gis s6 3
TIEU CHUAN DANH GIA KY THUAT

STT NOI DUNG YEU CAU gI{ENIIJICGIﬁ ﬁgHQgI‘Z GHI CHU
CAC YEU CAU VE KY THUAT
I | Yéu ciu vé ky thuét
A X n A R Pap ung/
1 | Yéu cau phéan quyéen ngudi ding Khéng dép tmg
2 | Yéu cdu tham s hoa hé théng Dap tmg/
: Khoéng dap tmg
3 | Yéu chu xur Iy ciia giai phap Kh?rf‘gp;;;g/ﬁng |
4 | Yéu clu toan ven di liéu Kh?;gp (;Iér;)g/&ng
5 | Yéu cu v& quén trj van hanh thf; d“a,‘;g/l,mg
6 | Yéu cau kién tric Kh?rg (;Z)g/ﬁng
7 | Yéu cdu ludng xir ly th‘}))r?gp c;rérll)g/l’mg
8 | Yéu clu co ché goi dich vu Kh?lf; ;{;)gi,mg
o |Yéu céu tinh s&n sang va kha ning Pap tmg/
chiu 16i Khong dap g
10 | Yéu céu giao dién quan tri th‘?rf;(;;’r;l)gi’mg
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Pap tmg/

11 | Yé&u cau khac Khong dép tmg
12 | Yéu céu an ninh bao mat l?ap u'ng/
Khéng dap ung
A A Dap tng/
II | Yéu cau dich vu Khéng dép tmg
III | Yéu chu vé nhén sy trién khai I?ap ng/
Khéng dap ing
A A as R Z . Dép ing/
IV | Yéu cau dao tao va chuyen giao Khéng dép tmg
v Yéu ciu kiém tra, ban giao va Dbap timg/
nghiém thu Khong dap ing
Yéu cu bao hanh, hd tr¢ ky thuat Pép tmg/
VI | . : A o !
va bdo tri Khoéng dép tng |
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hed * A : F 4 *r ‘
Béing ti€u chuan danh gia so 4

XAC PINH GIA PANH GIA

Stt Noi dung Can cr xac dinh

1 | Xéc dinh gia dy thdu Theo Piéu 12 Chuong I

2 | Sura16i Theo Piéu 27 Chuong I

3 | Hiéu chinh céc sai léch Theo Piéu 28 Chuong I

4 | Gié trj giam gia (néu c6) Theo thu giam gia cﬁa_nhé thau

5 | Giddy th'ﬁu sau sira 13i, hiéu chinh sai Tbng ctia gia tri cac ndi dung
1éch va giam giéa (D+H2)+(3)+(4)

¢ | Chuyén ddi gia dv thau sang mot ddng | Khong ap dyng (Nha thau phai
tién chung (n€u cd) chao béng tién Viét Nam dong)

7 | Gia danh gia Gia tri ndi dung muc 5

25

L\



~_ PHANI
YEU CAU VE KY THUAT NGHIEP VU

CHUONG IV
YEU CAU VE PHAM VI CUNG CAP

1. MUC TIEU, PHAM VI GOI THAU

1. Muc tiéu ciia géi thau

Phién ban hién tai cia hé théng tryc tich hgp (ESB) dang dugc sir dung tai SHB

1a phién ban TIBCO BusinessWorks 5.x.

nhdm:

SHB cén trién khai néng cép truc tich hop (ESB) hién tai 1én phién ban méi 6.x

Trién khai Tryc tich hop trén nén tang TIBCO cé tén san phdm va phién ban nhu
sau:

+ TIBCO Activematrix Businessworks phién ban 6.x

+ TIBCO Enterprise Message Service phién ban 8.x
Hb trg déy du cac xu hudng cong nghé gitip cho viéc phat trién dich vu tién dung
va nhanh hon nhu CI/CD, hd trg Maven, cic addons plugin, ...
Néng cao chit lugng, cai thién rit ngan thoi gian phét trién dich vu két ndi téi cac
hé théng méi, dap tmg nhanh chéng kip thdi céc yéu cdu tir nghiép vu ngan hang.
Kha niang mé rdng scalable cao, tdn dung céac tinh ndng quan ly master-worker
sin c6 dam bao viéc mé rong add thém node lam viéc méi ma khong lam gian
doan hé théng.
Pap tmg duge hét cic chuén k§ thuat cin c6 cia kién tric microservices, c6 thé
tiép tuc dugc chay (deploy) trén nén tang ha tdng vét 1y d4 c6 sin tai SHB.
Gitip nhan sy phat trién tng dung d& dang tiép c4n cic céng nghé méi, sin sang
dép tng nhanh cho nhu ciu chuyén dbi sb tai SHB.
T6i wu kha nang van hanh, dim béo tinh dn dinh, toan ven dir liéu, giam thiéu
thoi gian downtime hé théng khi cap nhat dich vu méi hay khi gip su cb.
Néang cao kha ning giam sat, van hanh, tra ciru giao dich, quan tri hiéu sudt va
trang thai cta dich vu trén truc tich hgp ESB theo thoi gian thuc. D& dang trong
cong tac du bao va sizing hé thong.
Qua trinh trién khai ning cip dam bao khéng anh hudng t&i cac dich vy dang
chay trén hé théng hién tai.
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- Dép tmg xu huéng cong nghé thay dbi lién tuc vé ha ting va dinh huéng cia SHB
dua cé4c nén tang ha ting 1én Private Cloud trong tuong lai.

2. Lj trinh trién khai

DPuoc chia thanh céc giai doan sau:

STT | Giai doan/Méc chinh Thoi gian dy kién | Ghi cha

Giai doan 1: Tir khi hoan thanh ky
- Thiét ké va nang c4p nén tang ESB Ién két hop dong vai dbi téc
phién ban méi. trién khai

1ol Chuyén dbi cac API nén tang dang c6 | Thang 3 - Théng Ké hoach <0 thé dugc
trén tibco version 5.x sang tibco version | 8/2022 lam rd, diéu chinh,
6.x thdng nhit sau qué trinh
- Kiém tra hiéu ning va t6i uu hé thdng khao sét/ theo nhu ciu
truc tich hop ESB sau néng cép cua SHB.
Giai doan 2:
- Xay dung va chuyén déi cac API két

9 ndi mdi theo yéu cdu clia SHB ) Thang 9 - Thang
- Kiém tra hiu niing va toi wu h¢ thong | 12/2022
truc tich hgp ESB cho céc dich vy phét
trién méi

3. Pham vi ciia goi thiu

Trién khai Tryc tich hop trén nén tang TIBCO c6 tén san phdm va phién ban nhu sau:

- TIBCO Activematrix Businessworks phién ban 6.x

- TIBCO Enterprise Message Service phién ban 8.x

Thiét ké tong thé
2 | Thiét ké chi tiét

f Thiét ké va phat trién framework
Phat ti:ié'n cdc dich vy trén truc tich hop ESB (SOA/GATEWAY)
Du kién: 80 dich vu (ESB S04), 120 dich vy (ESB GATEWAY,

Thiec hién SIT cdc dich vu da phat trién myc I11.2

T | Thuec hign UAT cdc dich vy da phdt trién muc 1I1.2
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- Performance Testing & Tuning

Y

1 4 Golive

2 | Hé tro sau Golive

1 | Khéba dio tao huong ddn ldp trinh trén phién ban méi

2 | Khéa dao tao vdn hanh hé thong
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CHUONG V

YEU CAU VE KY THUAT

1. Céc yéu cau chung

Nha thau s& thue hién trién khai nang cdp Tryc tich hop ESB trén nén tang TIBCO véi

céac phién ban nhu sau:

- TIBCO Activematrix Businessworks phién ban 6.x

- TIBCO Enterprise Message Service phién ban 8.x

2. Yéu cdu chi tiét
Muc 1. Yéu chu ky thuat

CAC YEU CAU VE KY THUAT

YEU CAU CHUNG VE HE THONG
TRYC TICH HQP ESB

Yéu ciu phin quyén nguoi diing

- Username duy nhat, khong phan biét chir
hoa chir thudng. )
- Trang thai cia account dap ung ti€u chuan

théng r6 rang, bao gobm nhung khong giéi han

PCI-DSS nhu: Bit bugc
+ H¢ thong phai c6 tdi thiéu 04 trang thai

ngudi ding bao gbm:

Activate/Close/Delete/Lock.

Yéu ciu tham s6 h6a hé théng

Giai phap c6 co ché tham sd héa hé thong,

cho phép quéan 1y cu hinh, phién ban ctia mdi Biét budc
dich vy.

Moi thay ddi tham sd cau hinh déu phai c6

Ngudi tao va ngudi duyét.

Nha thiu néu rd cac bing chimg hoic tinh Tuy chen
ning tuong duong cia giai phap d& xuét dap

{mg cic yéu cau trén.

Nha thau phai cung cdp bang tham s hé Bt bude
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. A 5 A o . - . 5 /4
liéu ctia tham s0, gia tri mic dinh cua tham so,
. cr e X [ A
cac gid tri c6 the cai dit cho tham s0...

cac thong tin: Y nghia cta tham so, kieu

Cho phép quan trj vién c6 thé khai bao / cap

nhdt cic tham s6 ma khong phai thay dbi / Bit budc
thém ma ngudn / cdu tric dir lidu.

Yéu chu xir Iy ciia giai phap

Céc service trén truc tinh hgp ESB phai d4 Zo1 A
g t5i thidu wooey T Bit buge
API cua hé thong phai dép {mg s concurrent

request t6i thiéu 1000 request tai mot thai Bit budc

diém

API cia hé thdng phai ddp ing kha ning xu
ly khong qua 3s trén 1 request

Bit budc

- Pinh tuyén thong diép (Message Routing):
DPinh tuyén thong di€p téi dung dich vu ma
ching cin t6i dya vao tiéu d& (header), noi
dung va giao thirc ctia thong diép.

- Chuyén dbi théng diép (Message
tranformation): Cho phép chuyén dbi dinh
dang thong di¢p tir dang nay sang dang khac,
vi du nhu tir kiéu XML sang JSON, tir dang
text sang nhj phén va ngugc lai.

- Chuyén dich giao thirc (Protocol
Translation): Kha ning chuyén dbi tir mot
giao thirc truyén thong nay nay sang mdt giao
thirc truyén thong khéc, vi du nhu tir FTP
sang HTTP.

- Xéc nhan thong dié€p (Message Validation):
C¢6 kha nang dam bao thong di€p 1a hop 1€, vi
du nhu trong truong hop dinh dang 1a JSON,
dam bao ring ndi dung cia thong diép dung
véi ¢l phap ctia dinh dang nay.

- Giao dich (Transaction): Tuong ty nhu khai
niém v& Transaction ciia hé quan tri co s& dir
liéu quan hé, ESB cung cép cho chiing ta sur
toan ven trong viéc xir Iy thong diép. Néu nhu
trong ludng xir Iy thong diép, mét tién trinh

Bét budc
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xur ly bi 10i thi toan b qué trinh s& dugc huy
bo va khéi phuc vé nhu ban dau.

Adapters/Transport: Két néi t6i cac dich vu
duogc ESB cung cip. Tat ca yéu clu di vao va
di ra déu phai théng qua adapter. Adapter cho
phép ESB tuong téc véi nhidu co ché diu ra.

- SOAP

- HTTP/REST

- IMS L1 A
) EMAIL Bat budc
- FTP/FILE

- EJB

- Database Adapter

- 3rd Party Adapter

- Custom Adapter

- TCP

Yéu ciu toan ven dit ligu

Hé thc")n‘g c6 thé cung cap co ché khdi phuc

khi truyen dir 1iéu khong thanh cong ciling nhu Bit bude
co ché dé xac dinh xem truyén dir li€u co ;
thanh cong hay khong

Hé¢ théng c6 thé cung cép co‘ché dam bao tinh Biit budc
toan ven dir li¢u sau khi truyén di liu. ;
Hq: thong ¢6 t}}e cd kha ning dam bao tinh Bt budc
toan ven cho Giao dich.

Thiét lap chinh sach quan 1y vong doi dit ligu )

nhu Tao, luu trir, truyén, sir dung, chia sé, duy Bat bude
tri va huy dir liéu

Yéu ciu v& quan trj vin hanh

H¢ thong 6 kha ning van hanh linh hoat, dap ,

ung kha ndng khi ndng cap c6 thoi gian Bit budc
downtime nho nhat

Cé giai phap Logs day dia: Transaction Logs

trén DB va System Logs dang file trén OS. )

Ma 16i phai day du, tudng minh. Kém véi do Bit budc

13 tai liéu cac phwong an xir ly 13i theo timng
case phat sinh.
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H¢ thong c6 co ché che, méd hoa t6ng tin
nhay cam nhu s6 thé tin dung trong co s& dir
liéu theo quy dinh PCI-DSS

Bit budc

Giai phap phai cung cap co ché logging va
auditing. M6 ta chi tiét cach thirc giéi phap
thyc hién logging va audltmg Tbi thiéu bao
gbm céc théng tin: Thoi gian thyc hién, ngudi
thue hién, céc thao tic thuc hién, két qua, IP
may thuc hién,

Bit budc

Giai phép cdn cung cap cic cong cu gidm st
hi¢u sudt va trang thai cia dich vu trong thoi
gian thuc

Bit budc

Giai phdp can cung clp cdc cong cu gidm sit
hi¢u suat va trang thdi cia dich vu theo
khoang thai gian khong gidi han

Bét budc

Giai phap cung cip cdc cong cu gidm sat,
canh bdo trang thai cia céc dich vu két ndi
dén cac hé thong tich hop voi hé théng ESB
(vi dy hé thong Corebanking, hé théng thé, hé
théng NHDT...) theo thdi gian thuc

Ty chon

Gidi phap phai dép ung vic gui canh béo
email va sms t&i ngudi quan trj néu hoat dong
hé thdng tich hop vu:qt qué ngudng thiét 1ap

Bit budc

Giai phap cung cdp cong cu giam sit cho
phép ngudi quan tri cé thé thém cac diéu kién
canh bdo dua trén nén tang sin c6

Bit budc

A A Iy »
Yéu cau kién tric

Hé thong yéu cau xdy dung cb kién tric theo
huéng SOA (Service Oriented
Architecture)/Micro Service phu hop véi kién
tric téng thé cic hé thdng CNTT hién dai.

Bit budc

Nha thdu mo ta chi tlet mo hinh kién tric giai
phép dé xuét, bao gdm tdi thiéu céc 16p:

- L&p Message Bus

- L6p Governance. Lép quan trong nhét chiu
trach nhiém:
+ Quan tri ESB Service nhu Deployment,

Bit budc
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Configuration, Trace logging.
+ Repository cac dich vu trén ESB.

+ Quan ly quy trinh

- Ldp trung gian dam bao cac chinh séch truy
cép - Acesss/ Policy Mediation

- Lop Adapter

DOi tic can néu 1d cdc module cia giai phap
co the cai dit chung server hay cac module
nao cén co server riéng biét,

Nha thau cung cip chi tiét mé hinh trién khai
¢6 kién triic HA (Active/Active,
Active/Standby) tai DC-DR ca mirc (ng dung
va co s& dir liéu

Déi tac mb ta chi tiét cach cdu hinh hé théng,
chi tiét két ndi giita cac hé thong va thoi gian
chuyén dbi tir site chinh sang site du phong,
ké ca kha ning chuyén nguoc lai site chinh,

Bét budc

Kién tric dam bao viéc md rong theo chiéu
ngang. Khi Ivu lugng giao dich ting/ giam ¢6
thé m& rong bing viéc thém bdt cac may chi
(server/node/pod/...) vi€c thém bdt nay co thé
dugc cai dat ty dong hodc cai dit thu cong,
thy theo nhu ciu.va co s& ha t?lng thye té.

Bit budc

Pam bao tich hop véi cac hé thong Core
(Coreba,mk,’ CoreCard, CRM, ...) va dbi tac
SHB két ndi

Bit bude

Yéu cau cung cap sizing phan cimg cho giai
phép dap tng kha ning van hanh tdi thidu 05
nim, va trinh bay phuong 4n mé rong trong
tuong lai

Bit budc

Nha thau mé ta chi tiét mé hinh kién tric truc
tich hgp ESB nhu:

- Quan trj tri ngudi dng, quan tri phan quyén
goi API, ...

- Quan tri cac API ¢6 trén tryc tich hop ESB

- Nghiép vu theo dbi, giam sét hé théng va
quén tri, ho trg

Bit budc
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Nha thau cung cap chi tiet phuong phap luén

trién khai phi hop véi hién trang Truc tich
hgp cia ngin hang SHB dang sir dung phién
ban 5.x va ning cap phién ban 6.x

Bit budc

Kién tric cong nghé nén tang: Doi tac phai
liét ké r5 rang céc hé théng phin cing,
database, OS, Middleware va giai phap kién
tric mang, ké ca nhimng diéu kién han ché néu
co.

Bit budc

Nha thau cung cip va md ta framework phat
trién dich vu dam bao tinh déng nhat, 6n dinh,
chuén héa gitra céc dich vu.

Bit budc

A X A > LA
Yéu ciiu luong xir ly

Phin mém hé thong phai cho phép thiét ké
cic ludng xir 1y gitra bén cung cép dich vu
(service provider) va bén yéu clu sir dung
dich vu (requester).

Bét budc

Phén mém hé théng phai cung cap ddy du cac
chirc nang t8i thiéu sau:

+ Thay d6i dinh dang, xir ly thong diép
(message)

+ Goi dich vu

+ Xt ly ré nhanh

+ Ghi nhat ky

+ Dinh tuyén théng diép dua trén ndi dung

+ Dinh tuyén théng diép dya trén chinh sich
(policy-based)

+ Cac dich vu méi gidgi (proxy)

+ Nhén dit liéu t}}eo cac giao th}’rc, (}inh dang
khic nhau, chuyén dbi va chuyén dén mot
ho#c nhiéu hé thong khéic (mot dén nhiéu va
nguoc lai) theo cac chuin, dinh dang, giao
thirc dinh nghia trudec.

+ H3 trg nhiéu k§ thuat dinh tuyén khéc nhau,
tir dinh tuyén cb dinh, dinh tuyén déng theo

Bét bude
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mot dieu ki¢n cho trude (dynamic routmg)
hoic dinh tuyén t&i nhidu dich khéc nhau..

+ H3 trg xir ly nhiéu thong diép theo 16, cho
phép chia nhé céc thong diép dé xir [y mot
cach song song dé tang hiéu ning cia hé
théng (theo mé hinh split-join)

+ HJ tro téi sir dung céc thi tuc, ham sin c6
cla ngéan hang, vi du nhu Java, Store
Procedures... cho phép goi cédc ham nay dé xir
ly ma khéng phai chinh stra.

+ Cho phép dinh nghia cac luong thong di¢p
(message flow) tbng hop tir cac ludng thong
di¢p khac nhau (service orchestration).

+ Cho phép khai bdo, cai dit cac cong thirc
chuyén déi (transformation rules) giita cac
thong di€p c6 dinh dang khéac nhau trong hé
théng.

Phan mém hé thong dép ung yéu cdu khi
ludng xtr ly gip su c¢b phai hd trg sir dung
diém kiém soat (check-point) trong céc tién
trinh process dé dam bao viéc luu dugc trang
thai hoat dong cua tlen trinh va c6 thé phuc
hdi lai hoat dong cia tién trinh tai diém kiém
soat (check-point) gin nhét khi tién trinh gip
sy ¢O.

Bit budc

Phin mém hé théng hd trg mét kién tric bao
mét toan dién trong mdi trudong hudng dich
vy, bao gom toi thi€u cac myc sau:

+ B4o mat mirc transport

+ Bdo mat mirc message

+ Email, FTP, bao mét mirc chuyén file
+ Bao mat d6i véi yéu cdu tir bén ngoai
+ Bao mat ddi véi yéu cdu tir bén trong
+ DPinh danh khach hang

+ M3 hoéa thong digp

Bit budc
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+ Chir ky dién tr trén thong diép

+ Xd4c thuc gilra nhidu hé théng (federated
authentication)

Giai phép phai c6 tich hop véi cdng thanh
toan NAPAS, Ngan hang nha nuéc, cac doi
tac cung cdp dich vy, ... theo b tiéu chuén
thanh toén.

Bét budc

Giai phap c6 kha ning tich hgp véi cac hé
théng quan trj directory hién tai cia SHB nhu
LDAP, MS Active Directory, Mail Server

Bit budc

Giai phép c6 kha ning tich hgp v4i SNMP
cho muc dich gidm sat

Bit budc

Gidi phap c6 kha néng tich hop véi céc cdng
cu gidm sat trén thi truong, ching han nhu
IBM Tivoli, HP Open View, Qradar ...

Bit budc

Hé thdng phai c6 kha ning tich hgp véi cic
gidi phdp quan ly log tdp trung nhu ELK,
Qrada, SIEM, ...

Bit budc

Nha thau phai xay dung khung (base
framework) cho toan bd cac dich vu trén truc
tich hop ESB bao gbém nhung khéng gi¢i han
cac ndi dung sau:

+ logging, tracing, monitoring, ...

Bit budc

H¢ thong phai c6 quy trinh trién khai t dong
CICD - (lién tuc tich hgp, lién tuc trien khai)

Bét budc

Yéu ciiu co ché goi dich vu

Phin mém hé théng cung cép tbi thidu cic co
ché sau (theo co ché ddng bd hoic khong
dong bd):

+ GUri mét 1an (fire-forget)

+ Xudt ban va dang ky (publish-subcribe)

+ Yéu clu va phan hdi (request-response)

Bit budc

Nha thau mé ta céch thirc chuyén doi
interface ctia dich vu SOAP Over JMS tir
phién ban 5.x 1én 6.x ma cac ing dung
Consumer khéng phdi thay dbi lai code.

Bit budc
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Yéu cau tinh san sang va kha nang chiu loi

Phan mém hé thong dugc thiét ké c6 it nhat
hai thanh phin cting thyre hién trén mot chic
ning va Phin mém h¢ théng phai c6 kha ning
tiép tuc van hanh sau khi mét thanh phin
khong con hoat dong (HA).

Bit budc

Phan mém hé thdng c6 kha ning trién khai
clustering khac nhau nhu active — active/
active — passive vdi tinh néing automatic
failover trong moi truong LAN va WAN

Bit budc

Phan mém hé thdng c6 kha ning phat hién 1
node no d6 cua h¢ thdng dimg hoat déng va
chuyén sang node active khac

Bét budc

10

Yéu cdu giao di¢n quan tri

Phan mém hé théng cung Cép céc cong cu
quén trj & cdc cap do hé thdng khac nhau
nhém dap tmg nhu cau cia cac déi tuong
ngudi dung khac nhau (nhén vién vén hanh,
quan tri vién, nha phat trién), bao gbm tdi
thiéu nhur sau:

+ Giao dién quan tri

+ Dong 1énh

Bit budc

Phan mém hé thong hd trg viéc quan ly va
bao cdo viéc ding ky céc dich vu trén toan bg
hé thdng theo mdt giao dién truc quan sinh
dong thdng qua cac bao céo chudn -
Dashboard — gitip nha quan trj hé thong quan
Iy mot céch truc quan, chit ch& va trong subt.

Bit budc

11

A l r
Yéu cau khac

Trong HSDT, Nha thau cung cap chi tiét ké
hoach trién khai tdng thé va chi tiét theo ttimg
giai doan (néu co).

Cung cip phucmg phap luéin trién khai nhim
dam bao cac yéu cau cia muyc ti€u goi thau
Khuyén khich Nha thiu trinh bay chi tlet va
md rng céc yéu. ciu, khuyén cdo vé trién
khai dé chimg minh kinh nghiém va niing lyc

Bit budc
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cua Nha thau

Thoi gian trién khai: nha thau phai thuc hién
hoan thanh ding tién d6 cam két.

Bit budc

Nha thau cung cp thu cam ket trong trudng
hop dép tmg céc yéu cau sau day:

- Dia diém trién khai: tai Tru s& cia SHB va
do SHB chi dinh

- Trong subt qua trinh trién khai phai c6 sy
tham gia ctia can b SHB

- Nha thiu cung cép thu cam két dam bao
thyre hién yéu cau vé bao mat thong tin: cam
két khong tiét 1, sao chép, sir dung bét cir
thong tin lién quan dén hé thong thiét bi, co
s& dir lidu, dir liéu, hé théng tmg dung, Quy
dinh, quy trinh va céc thong tin khac lién quan
dén viéc trién khai goi thiu nay dudi bét ky
hinh thirc nao. Nha thiu cam két chiu trach
nhiém ddi véi viéc thit thoat thong tin cia
SHB néu ngudn gbc rd ri thong tin tir dich vy
chio thiu hodc tir qua trinh trién khai giy ra

Bit budc

Nha thiu phai ban giao toan b cic ma ngudn
cuia dy an cho SHB sau khi hoan thanh dy 4n

Bit budc

Nha thau phéi cung cép va ban giao day du
céc cong cu phét trién, trién khai server trén
truc tich hgp ESB cho SHB trong qud trinh
trién khai dy 4n

Bit bude

Nha thdu dua ra nhitng dé xuat cai tién tuning
bao gdbm nhung khong han ché cho cic
service hién tai ciia SHB néu c6 trong qua
trinh trién khai dy an.

Bét budc

II

YEU CAU VE BAO MAT

Py A
Yéu cau chung

H¢ ghéng phai duoc thi€t ké phan chia thanh
nhiéu ldp 6 rang.
Vi du: service, database, ...

Bit budc
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H¢ thong sir dung cédc thu vién, nén tang
khéng c6 16 hong. Md ta ddy du tén, phién
ban cac thu vién va muc dich su dung.

Bit bude

Hé théng duoc phat trién trong vong doi phat
trién phan mém an toan (Secure SDLC)

+ Framework bao mét sir dung

+ Ngan chin cac diém yéu tin cong bao mat
phd bién (OWASP, CSREF, click jacking...)

Bét budc

Cung cép quy trinh cdp nhat, fix cac 10 hong
bao mét cho giai phap/ h¢ thong

Bit budc

Giai phap dugc dénh gia/ kiém thir bao mat tir
mot by phén ddc lap trude khi ban giao cho
SHB

+ Pdy du cac tinh ning dugc phat trién cho
SHB

+ Con higu luc

+ Khong t6n tai diém yéu nguy hiém (theo
OWASP)

Bét bude

Yéu cau vé dinh danh va xic thyc

Tai khoan ngudi ding ndi bd, ngudi diung
quén tri tich hop hé théng AD cua SHB

Bit budc

Tuén thu chinh sdch tai khoan va mét khau
cua SHB:

+ Mat khdu ciia ngudi sir dung phai ma héa
trong dif li€u luu trir.

+ Mat khau ctia ngudi ding phai duge ma héa
khi truyén tai dir lidu.

+ Céac dir lidu duge kiém tra tinh toan ven dir
liéu khéng duoc phép stra ddi trai phép.

+ Mat khau hién thj trén man hinh cia nguoi
ding phai dugc 1am md, che gidu tranh bén
thir 3 phat hién.

+ Chin tinh ning ghi nhd mat khau hoic tu
dién mat khiu ngudi dung.

+ Sir dung 14n cubi (thanh cong hodic khong
thanh cong) cta tai khoan ngudi dung phai
dugc thong bao hodc bio céo tdi ngudi st
dung tai 1in ding nhép thanh cong tiép theo.

Bit budc
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+ Ho trg phuong an xéac thyc ngudi sir dung
nhu: Xéc thuc qua domain, x4c thuc da yéu
t6, qua chir ky dién tir, ... SHB c6 thé tuy bién
lira chon phuong an mét cach linh hoat.

+ C6 thé cdu hinh d¢ dai, mac do phirc tap,
thoi gian higu lyc ciia mat khiu

Hé thong cung cép giao dién/ tinh ning cau
hinh cic phuong thirc xac thyc ngudi diing an
toan. Khuyén nghi st dung mét trong céc
phuong thirc sau:

- Xac thuc qua Domain

- Xdc thye nhidu yéu t6 (MFA)

- Sinh tréc hoc

- Chir ky dién ttr

Bit budc

Quin ly truy ciip va phin quyén

Ngudi ding chi c6 thé thuc hién dc chirc ning
khi dang nhép thanh cong:

+ Truy cép va sir dung cac chirc nang

+ Truy cép dir liéu

Bit budc

Ngudi dung chi c6 thé sir dung céc chirc
ning/ dit liéu dugc phén quyén

Bit budc

Hé thong check quyén ngudi dung cho tit ca
request

Bit budc

Ngudi dung ndi by va ngudi dung bén ngoai
phai truy cép trén cic giao dién, URL khac
nhau

Bit budc

Hé thong cung cép chirc ning quan ly phan
quyén va kiém soét truy cdp theo ma trén
phan quyén ciia SHB

Bit budc

Phai c6 chirc nang kiém soét truy nhdp, chi c6
cac ngudi dung dau cudi da dugc cép phép
dugc phép méi dugce truy nhip hé thong.

Bét budc

Hé thong phai hd trg co ché thong bdo, canh
béo va ngin chin viéc cb tinh st dung ma
truy cép ctia ngudi khic dé truy cip hé thong.

Bét budc

Chtrc ning kiém soét truy nhdp phai xdc nhin
viéc két ni ciia céc thiét bj dau cudi ciing nhu
chép thuan cho céc thiét bi diu cudi dugc
thyc hién giao dich.

Bit budc
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Cho phép cau hinh dinh chi tam thoi viéc truy
nhép hé théng néu ngudi str dung thuc hién
t6i da ba lan truy nhap khong hop 18 vao hé
thdng. T4t ca 1an truy cép khong thanh cong
phai dugc ghi lai va cb béo cdo dé theo dbi.

Bit budc

Hé thong cho phép cau hinh s6 lan t3i da déing
nhdp khong hgp 1§ vao hé thong, tir d6 cung
cap kha nang ghi nhan, ngén chin, bao cdo
céc hanh vi bat thudng nay.

Bit budc

a A A P . s
Yé&u cau vé quan ly phién

Phién clia ngusi dung phai dugc sinh ra ngau
nhién, duy nhat, khé doan

Bit bude

Co ché quan ly phién an toan. Bao gom
nhung khong gidi han céc kha ning:

- Tao mdi khi ding nhép thanh cong

- V6 hiéu khi dang xuét hodc hét han

- V6 hi¢u sau thoi gian khdng st dung

Bét bude

C6 thé cdu hinh thdi gian higu lyc, thoi gian
cho cia phién

Bit budc

Phién huu trong token phai dugc cau hinh:
- Thuat toan ma héa t6i thidu HMAC-
SHA256

- C6 co ché refresh token

Bit budc

Phién luu trong Cookie phai dugc cau hinh:

- Bat c& Securre, HTTP only, non-persistent,
no-cache, ...

- Khéng cho phép luu trir thong tin nhay cam:
tai khoan, mat khdu, ... trong bt ky dang niao
ké ca encode, mi hoa.

Bit budc

Thai gian ché (timeouts) cho phién lam viée
phai dugc cau hinh.

Bit budc

a A A - - PRTYY Y
Yéu cau vé quan ly dir li€u vao/ra

Tat ca dir liéu nhap/tai 1én deu phai duoc
kiém tra dam bao ding theo thiét ké:

- Loai dir liéu

- Pinh dang

- D9 dai

Loai bé tt ca cac dit liéu khong diing

Bét budc

41




Ngudi quan tri c6 thé cai dat viéc kiém tra dir
lidu cho tét ca thong tin vé loai, dinh dang, do
dai

C6 co ché kiém tra va loc (Sanitize) dir liéu
dam béo khdng c6 céc truy cin SQL, thé
XML, HTML, java script, command ky tu dic
bidt: <>-:; """ %O0xff0x000x\/()*$ &
0x0a 0x0d ....

MBO ta chi tiét co ché, diing whitelist/backlist

Bit budc

Tham s6 héa cdc truy vin SQL

Bit budc

A A 7 A - ~ 3 A A
Hé thong c6 co ché ngin chin cac ki€u tan
cdng chinh stra dit li¢u

Bit budc

Tét ca dir liéu hién thj phai dugc Sanitize,
Encode

Bét budc

Hé¢ thong cho phép cau hinh che dir li¢u nhay
cam. Nha thiu mé ta chi tiét co ché, céch thirc
thue hién

Bét bude

Théong béo 16i khi hién thj phai chuyén doi
sang dang c6 y nghia voi ngudi ding, khong
hién thj chi tiét thong tin 13i

Bit budc

Tét ca dir lidu tir phia ngudi dung (bao gom
céc chudi truy vén, cookies, ndi dung tiéu dé
HTTP, SOAP va cédc yéu ciu dich vu Web
khéc, ndi dung ty dfng post-back va ndi dung
chuyén huéng) ddu phai dugc kim duyét
trudce khi duge xir ly.

Bét budc

Tét ca dir liéu dugc mi hoa vdi mdt bang ma
ky tu chung (UTF-8 hodc Unicode) trude khi
kiém duyét.

Bét budc

Tét ca céc dit liéu ddu vao déu phai duge xac
nhan vé pham vi du kién (range), do dai
(length), dinh dang (format) va kiéu dir liéu
(datatype).

Bit budc

Tat ca dit liéu duge xdc nhan dam bao khéng
thé gia mao dir liéu. Bao gbm nhung khéng
gi6i han céc kiéu tan cong:

- Cross-site scripting (XSS)

- SQL Injection.

- LDAP Injection

Bit budc
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- Command Injection

Xac nhan Gng dung khéng bi 16i tran bd dém
hofic ¢6 c4c kiém soét an ninh ngin ch3n tran
bd dém.

Bit budc

Xéc nhan dau vao 1a file upload khéng bi tin
cdng Shell Injection

Bét budc

Py A A2 A oA
Yéu cau ve bao vé dit liéu

T:c“it ca dit liéu nhay cam déu dugc ma héa
bang thut toan manh khi luu trit. Vi du: ]
- Sir dung AES256 khi luu trit trong file cau
hinh

- SHA256 with salt khi luu trit trong DB

Bit budc

C}lo phép ngudi quan tri lya chon thuit toan
d€ ma hda khi luu tri¥ va truyén tai

Bit budc

Khéng lvu trit dit liéu nhay cam (mét khau,
session tokeq, thong tin tai khoan, ....) trong
Url, Trudng an...

Bét budc

Tat ca c4c mat khau duoc cai dat (hard-coded)
trong mi nguon (source code) deu phai dugce
go bo.

Bit budc

B nhé (Cached) va nhitng ban sao luu tam
(temporary) cia nhitng thong tin nhdy cam
duge luu trir trén may chu phai duge bao vé
khdi cac truy cép trai phép. Cac dir liu nay
phai dugc huy bd ngay sau khi khong con nhu
cdu sir dung.

Bét budc

T4t ca cac thong tin nhay cam phai dugc mi
hoéa khi luu trir.

Bit bude

M héa céc dir ligu cau hinh nhay cam (vi du

nhu mét khiu, chudi két nbi - connection Bit budc
string) dugc luu trit trén may chu.

Nhitng trang chira thdng tin nhay cam thi phai

vo hi¢u héa tinh ning Iuu vao bd nhé tam Biét buge
(caching) & phia trinh duyét cua ngudi ding.

Tuén thu tiéu chudn PCIDS, khéng luu ]
trit/truyén tai dir liéu thé bao gdm ca dang 18 Bit bude

va dang dd ma hda.
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Yéu ciu vé tich hgp, ket noi

Sir dung két ni ma héa, an toan:
-TLS 1.2 tr¢ 1én

- Cipher suite Manh

- Trusted Certificate

Bit budc

C6 co ché xéc thue, phan quyén cho tai khoan
tich hop:

- Gifra cac (g dung, service

- Database

Bit budc

Yéu clu vé nhit ky, giam sat

Ung dung phai cé co ché ghi nhéan log day du
bao gdm: system log, application log, security
log, error log...

Bét budc

Ung dung phai c6 kha ning ghi nhan dugc
cdc sy kién:

- Céc thay ddi trén tai khoan/ ban ghi ngudi
dung

- Céc yéu clu xéc thuc ctia ngudi ding, ngudi
quan trj

- Céc thay dbi céu hinh hé théng

- Céc thay ddi théng tin, quyén ngudi ding
thanh cong/ khong thanh cong

- Céc cb géng truy cp dir liéu nhay cam

- Chc ngoai 1& vé& hé thdng va truyén dir liéu.
- Céc su kién gia mao

- C6 géng két ndi t&i nhimg phién lam viéc
khong hgp 1¢/ hét han

- C4c thay ddi do ngudi dung tao ra trong qua
trinh tuong tic véi hé théng

- Céc truy xuft vao log duoc gidi han theo
thim quyén ngudi sir dung.

Bit budc

Céc log ghi nhan can bao gom nhung khéng
gidi han cac thdong tin sau: Thoi gian, tai
khoan, Pia chi IP ngudn, Trinh duyét/thiét bj,
chirc nang, Tém tit ndi dung hanh dong,
Trang thai hoan thanh cta hanh déng

bam bao security log khong bi truy cép, chinh
sura, x0a bo trai phép

Bit budc

44




H¢ thong khong ghi lai dit li¢u nhdy cam nhu:
mat khz?}u hodc mad bam méit khau cta nguoi
diing, so thé tin dung, thong tin giao dich...

Bit budc

Hé¢ thong phai hd trg ngudi quan trj theo ddi
cdc hanh dfng ctia ngudi sir dung trén hé
théng mét cach truc quan, ddy du thdng tin,
¢6 thé truy xuét lai duge céc hanh dong cua
ngudi su dung déd thuc hién theo thoi gian

Bt budc

Théng tin dugc luu trit trong log theo mdt
dinh dang thuén tién cho viéc truy xuat.

Bit budc

Céc truy xuat vao log dugc gidi han theo
tham quyen ngudi st dung.

Bét budc

A A 13
Yéu ciu vé sao lru, phuc hoi

Tich hgp dugc véi hé thong backup/restore
dang c6 cia SHB

Bit budc

Nha thau phai trinh bay phuong én dé xuat
cho sao luu va phuc h6i hé thong bao gbém
nhung khéng gidi han cdc hang myc ting img
dung, ting co s& dir lidu

Bit budc

Hé thong phai c¢6 kha ning ty phuc hoi dir
ligu, quay lai trang thai ngay trude thoi diém
xday ra su co hé thong

Bit budc

10

4 1
Yéu ciu vé trién khai, cau hinh

Tat ca céc thanh phan may chii, (mg dung, co
s& dir liéu phai dugc chudn héa theo tiéu
chuén tham sd ciu hinh cua SHB. Loai bé céc
thanh phén, cdu hinh mic dinh.

Bt budc

Chi hd tro giao thirc GET, POST. Lam rd myc
dich néu sir dung giao thirc khéc.

Bit bude

Nguoi diing quén trj clia ngan hang ¢6 thé cho
phép ho#c khong céc giao thuc HTTP (GET,
POST, ...)

Bit budc

Khéng cho phép nhing/ két ndi t6i ndi dung
ngoai SHB

Bét budc

Céu hinh che giau théng tin may chii, web
server, thu vién sir dung cua Uimg dung

Bit budc
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Hé thong ho trg va tuong thich vé&i cac giai
phéap bao mét cua SHB:

- McAfee IPS,

- Oracle DB Firewall

- BIG-IP F5 WAF

- CyberArk

- IBM Qradar SIEM

- McAfee Endpoint Security

Bit budc

Trong qué trinh trién khai tai Ngén hang, Nha
thiu phai xdy dung co ché quan 1y cu hinh,
phién ban phii hgp, diy du, chi tiét ¢am béo
quén 1y dugc cdc yéu cAu phat sinh nhu céc
thay dbi trong quy trinh nghiép vu, thay dbi Bit budc
trong chirc ning cta hé thong, thay dbi vé mat
dir li¢u. Cac phién ban nay phai dam bao co
thé khoi phuc lai dugc trong trudng hop Ngén
hang c6 yéu cu;

Nha thau phai xay dung co ché kiém soat day
dui tht ca cac thay d6i anh hudng dén viée phat
trién mot san phdm. Moi su thay déi déu phai
dugc thdng béo tdi cac thanh vién lién quan.

Bit budc

Co ché quan ly ciu hinh/phién ban phai dam )
bao kha ning ddng bd gifra cac phién ban véi Bat budc
nhau.

Nha thau phai dé xuat giai phdp quan ly ciu
hinh/phién ban va ké hoach trién khai céc
cong cu, mdi truong va co s& ha tAng cén
thiét;

Bit budc

11

Tinh toan ven

Hé thdng c6 thé cung clp co ché dam bao tinh
todn ven trong qua trinh truyén tai va xur ly dir Bit budc
liéu.

Hé¢ thdng c6 thé c6 kha ning dam bao tinh
toan ven, chdng chdi bo cho giao dich.

Muc 2. Yéu ciu vé dich vy
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STT

Yéu cau ciia SHB
(Nha thau phai thyc hi¢n ti thiéu nhung khéng
giéi han cac hang muc cong viéc sau, dim bao
dat dwoc Muc ti€u néu trén)

Yéu cau

dap ung:
Bit budc/
Ty chon

Mo ta
ddp ung
chi tiét

Céu phén twong
rng cla giai
phéap d& xudt

A l
Yéu cau chung

1.0

Dai tac phai thyc hién céc ndi dung myc Chuong
IV muc 1.3 (Pham vi goi thiu)

Bét budc

1.1

Hé¢ thong duoc trién khai va ban giao theo phuong
thirc tron g6i. Vi vdy, nha thau déng vai trd tich
hop hé théng, chu tri va phdi hop vdi cac hang san
xuft lién quan tGi cac san pham trong goi thau dé
thuc hién cai dit, cAu hinh, thiét 1ap tham s6, tinh
chinh theo ding kién trac hé théng dam bao dap
mg cac yéu cdu cia SHB dua ra. D& nghi Nha
thdu cung cép thu Cam két dap img yéu cdu nay
trong trudng hgp c6 dap ng.

Bit budc

1.2

Thoi gian trién khai: nha thau phai thyc hién hoan
thanh ding yéu cau trong HSMT

Bit budc

1.3

Yéu cau trién khai giai phap trén cic méi truong
sau:

Bit budc

- MBOi trudng phat trien (DEV): sir dung cho vigc
trién khai ban ddu va cho cac thay dbi nang cép
gidi phap sau khi dua 1én méi trudong chinh thirc

Bit bude

- MBbi trudng kiém thir (TEST): sir dung cho vige
kiém thir trude khi dua bat cir thay ddi niao 1én mbi
trudng chinh thirc

Bt bude

- MB@i truong chinh thirc dat tai Trung tam dir
ligu chinh va Trung tdm dit liéu dy phong (DC
PRODUCTION, DR PRODUCTION)

Bit budc

1.4

Nha thau can néu rd vé sy tham gia clia nhan su
mdi bén (nhén sy cua Hang cung cép gidi phép,
nhén su dbi téc ctia Hang tai Viét Nam, nhan sy k¥
thudt cia SHB, nhén su nghi¢p vu cua SHB, ...)
trong ban ké hoach dé trinh trong HSDT. Trong
d6, Nha thiu 1am rd ké hoach va hinh thirc lam
viéc (onsite/offshore) cia nhén sy tai cac giai
doan.

Bit budc

1.5

Trong HSDT, Nha thau cung cép chi tiét phuong
phap luén trién khai, ké hoach trién khai tong thé
va chi tiét theo timg glal doan (giai doan thiét ké,
giai doan xady dung cai dit, ...), cho timg moi
trudng.

K¢é hoach ctia Nha thau phai bao gdm tdi thidu cac
hang muyc sau: ké hoach dat hang, vén chuyén,
giao hang, 13p dit, cdu hinh, két ndi, thir nghiém,

Bit budc
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STT

Yéu céiu ciia SHB
(Nha thiu phai thyc hién tdi thiéu nhung khong
giéi han cdc hang myc cong viée sau, ddm bao
dat dwge Muc tiéu néu trén)

Yéu cau
dap ung:
Bit bude/
Tuy chon

Mb ta
dap img
chi tiét

Céhu phén twong
irng cia giai
phap dé xuit

dao tao, trién khai, nghiém thu dap mg ding cic
tién 46 do SHB dua ra. Viée trién khai c6 the tién
hanh theo timg cAu phin dé dam bao dap img yéu
cAu vé tién do.

1.6

Nha thau cung cap thu cam két trong truong hop
dap (mg cac yéu chu sau day:

- Dija diém trién khai: tai Try s& ciia SHB hodc
do SHB chi dinh.

- Trong subt qua trinh trién khai phai c6 su
tham gia cta can by SHB

- * Nha thiu cung cdp yéu cu ha ting trién khai
hop 1y va tiép nhén trang thiét bi tir SHB d& phuc
vu viée lap dat, cai dat, trién khai theo ké hoach

- Trudc khi cai dat, nha thdu phai cung cap tai
liéu cai dat, cdu hinh bao gdm: thir ty céc budc
thuc hién, gi4 tri cc tham sb cai dat, chi tiét cdc
tap 1énh. Cac tai liéu nay phai dugce phé duyét bdi
céc k su trién khai chinh hang

- Cai dt cic ban va 16i, tinh chinh hé théng
d4p (mg cdc tiéu chuén cua cac Hing bén thir ba va
céc tiéu chudn bao mat cua SHB ciing nhur céc tiéu
chuén bao mét qubc té ma SHB dang tham gia

- Nha théu cung cép thur cam két dam bao thuc
hién yéu ciu v& bao mat thong tin: cam két khong
tiét 1, sao chép, sir dung bét cir thong tin lién quan
dén hé thdng thiét bi, co so dir lidu, dir lidu, hé
théng mg dung va cdc thong tin khac lién quan
dén viéc trién khai géi thdu nay dudi bit ky hinh
thirc ndo. Nha thiu cam két chiju trach nhiém dbi
véi viée that thodt thong tin cia SHB néu ngudn
gdc rd ri thong tin tir giai phap chao thau hojc tir
qué trinh trién khai gy ra

Bit budc

1.7

Nha thau phai thyc hién tu van, xdy dung kién
tric, trién khai nang cdp hé théng truc tich hop
Tibco BW 6

Bit budc

Giai phép cén cung cap day du cac tai liéu, dic ta
cic API, service hién c6 clia hé thong dé xuit

Bit budc

Céc yéu ciu cu thé
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| STT

Yéu cdu cia SHB
(Nha thiu phai thyc hién t6i thiéu nhung khéong
gi&i han ciac hang myc cong viéc sau, dam bdo
dat dwoc Muc tiéu neu trén)

Yéu cau

dap ung:
Biit budc/
Tuy chon

Mo ta
dap img
chi tiét

CAu phin twong
irng cia gidi
phép a8 xuit

2.1

Cai dat cac giai phap phan mém trong_gon thau

Nha thau cung cap cam két dap ng cic yéu cau
trién khai cai dit ha tAng nhu sau trong trudng hop
¢6 dap tmg, truong hop khdng dép g, dé nghi
nha thiu néu r5 1y do

Bit budc

- Thyc hién viéc toi wu héa qua trinh cai dat hé
diéu hanh: g& bé céc thanh phin khong can thiét

Bét budc

- Cai dit cac phan mém va cong cu di kém may
cht phuc vu cho viéc cau hinh, giam sat, quan
tri,...

Bét budc

- Toan bd qua trinh cai dit, cau hinh noi trén
phai do cac chuyén gia k¥ thuat chinh hing dam
trach

Bét budc

- Cung cap cic tai liéu cai dit va cau hinh hé
théng trudc khi thuc hién

Bit bujc

2.2

M5 hinh trién Khai

Trong HSCT, Nha thiu cung cdp mé hinh trién
khai gidi phdp bao gobm mo hinh Logic va m6 hinh
vat 1y trién khai

Bét budc

Nha thau giai thich mé hinh trién khai, trong d6
néu rd cac cau phan ciia mé hinh, s6 luong may
chu (Server), cdc dau noi, phuong thirc dong b

Bit bude

Nha thau dé xudt cdu hinh cac thiet b twong tmg
dam bao dap ing yéu cdu vé k¥ thuat va nghlep vy
ma SHB dua ra, dong thdi dép tmg nhu cau ve
ting truorng ciia SHB trong vong 05 nam tiép theo
va tdi gian vé chi phi

Bét bude

2.3

Trién khai thir nghiém trén méi trwomg chinh
thire

Trong HSDT, Nha thau cung cip ké hoach va chi
tiet phuong phap luén cho viéc chay thir nghiém hé
thong trude khi Golive

Bit budc

24

Trién khai he; thong trén moi tru’o’ng chinh thire

Nha cung cap pha1 xiy dung ké hoach va phuong
phép ludn cho viéc dua hé thdng vao hoat dong
chinh thirc

Bét budc

Nha thau néu 1§ phucmg an xu ly trong trudng hop
dua hé thdng 1én méi trudng chmh thire khong
thanh cong. Thoi gian xir 1y su c¢b khong qua 03
tleng

Bit budc
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Yéu ciiu cia SHB

A A
Yéu cau

A a2 K A
grr | (Nba thiu phai thye hign t6i thiéu nhung khong | dép im: dg:)" l,::g Can gl:?l‘; tg‘;’g“g
giéi han cic hang myc cong viée sau, ddm bao Bat bugce/ chi tikt phip d& xuit
dat dwgc Muc tiéu néu trén) Ty chon
Nha thau néu rd phuong 4an theo ddi, giam sat va
xir 1y su ¢b hé théng sau khi dua 1én méi truong | Bt budc
chinh thirc.
3 Tai liéu
Nha thiu phai xiy dung va cung cép tbi thieu cac
loai tai liéu sau day dbi v6i timg hang muc cung
cép: ,
- K& hoach trién khai chi tiet; B:f_lt bude
- Quy trinh trién khai; Bit budc
ﬂ;én"lg"a;u liéu k¥ thuét chi tiet ve cai dat, cau hinh hé Bt bude
- Kich ban kiém thir hé thong. Bit budc
- Bién béan kiém thir bao mat cho phan trién khai Bt bud
tai SHB. ) at bue
- Tai liéu md ta cac qui trinh va hudng dan van LA
hanh hé thine: ! 8T Batbuge
- Cung cdp tai liéu dau ra lién quan bao gdm it Bt bué
nhit céc ndi dung sau: at buge
* Tai liéu hudng din ngudi sir dung Bt budc
- Céc dau ra lién quan dén hé thong: Bit budc
* Tai liéu huéng dan van hanh hé thong Bit budc
* Tai liéu hudng dan cai dat Bit budc
* Tai liéu huéng dan tich hgp hé thong Bit budc
* Ciéc gidy phép chimg nhén Bit budc
- Céc dau ra lién quan dén (mg dung phan mém:
* Tai liéu kién trac hé thong, so db thyuc thé
cdc mdi lién hé, md hinh dir liéu vimd td co sd dir | Bét budc
liéu.
*  Tai liéu cha tat ca cic tiy chinh di duoc
thyrc hién bao gdm céc dic ta chic ning, thiét ké | Bét bude
va dic ti ngon ngfr 1ap trinh
* Tai liéu phan quyén hé thong Bit budc
* Phan tich thiéu hyt (GAP) Bit budc
- Caéc tai liéu khéc theo chinh séch, quy trinh cua Bt budc

SHB
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Muc 3. Yéu cau vé nhin su trieén khai

STT

Yéu ciu ciia SHB
(Nha thiu phai thyc hién t5i thiéu nhung khéng
gi6i han cac hang muyc cong vi¢c sau, dam bdo
dat dwgc Muc tiéu néu trén)

Yéu cau
dap ung:
Bit bujc/
Tuy chon
M/0)

Mo ta
dap ung
chi tiét

Ciu phin twong
irng cua gidi
phap d& xuit

NHAN SU TRIEN KHAI VA TO CHUC
THU'C HIEN

Cic yéu cdu chung

Nha thau cung cap thu cam két trong trudng hop
dap tmg dugc yéu ciu:

- C6 ké hoach bb tri nhan su trong céc giai doan
trién khai ctia dy 4n va méi vi tri phai c6 cén bd du
phong dap mg ding yéu cau trién khai, cic nhén
su trong danh sach d& xuét trong HSDT sé& trién
khai tryc tiép cho dy 4n nay

- Trudng hop c6 su thay dbi nhan sy trién khai,
nha thau phai giri thong béo chinh thirc t6i SHB,
cam két nhan sy thay thé c6 trinh d6 twong duong
va phai dugc chép thuin ciia SHB

Bit budc

Nha thau cung cdp bang danh sich cic cén bd
tham gia trién khai du an trong d6 néu r3 vai trd, vi
tri clia timg can bd trong du 4n va phai cung cip
CV, chimg chi, cic tai liéu, bing chimg chimg
minh ning luc cia cic can bd tham gia trién khai
du 4n va cam két cac nhan sy trong danh sach nay
s& trién khai truc tiép cho du an ciia SHB.

Bit budc

Cic yéu cau cu thé

Nha thau cung cip cac biing chimg d& chimg minh
niing lyc clia c4n bd tham gia trién khai dap tmg
yéu cdu dudi day do SHB dua ra va kha ning dép
g vuot trdi (néu co)

2.1

Qudn tri dy 4n

Cén bd quéan trj dy 4n do Nha thau dé xuat phai
dap g dugc cac ti€u chi sau day:

Bit budc

- Cb it nhat 05 nam kinh nghiém trong linh vuc Bit budc
trién khai céc giai phap phan mém hoic céc dy 4n

tich hop giai phap phin mém {mg dung

- C6 kinh nghiém quan tri it nhat 02 du 4n trién | Bat buge

khai giai phép phdn mém trong linh vyc tai chinh,
ngin hang. M&i dy 4n c6 tong chi phi dau tu it
nhét 02 ty.

Hoéc

- C6 kinh nghiém quan tri it nhat 01 dy 4n trién
khai hodc nang cap truc tich hgp Tibco.
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Yéu ciu ciia SHB

A A
Yéu cau

’ ” A g2 A A
grr | (Nha thiu phii thye hién t6i thiéu nhung khong gg?&n@% al;io l,:f:g C‘:;‘ng*:,l'; ‘g‘;’;’i"g
gii han cac hang myc cong viec sau, dam bio Tuy chon chi tiét phap dé xuit
dat dwge Muc ti€u néu trén) (M/O)
- C6 céc chimg chi vé quan trj dy 4n lamot lgi thé | Tuy chon
- Cam két tham gia toan thdi gian vao dy 4n Bit budc
2.2 Trwéong nhom k§ thuét
Cén b§ dim nhén vai trd trudng nhém Ky thuét co
thé 1a chuyen gia ciia chinh hang san xuét hé thong
giao dich du tu tréi phiéu hodc 1a cac cin bd cé
da trinh do va kinh nghiém ctia Nha thu, trong do,
can b phai dap tmg cic ti€u chi sau day:
- Co6 it nhat 03 nim kinh nghu;:m trong viéc xdy | Bat budc
dung giai phap, kién triic va trién khai tryc tich
hop hé thong ESB cho cic ngin hang hoic cac
cOng ty tai chinh.
M0 ta rd vai tro cta trudng nhom trong dy én tich
hgp nay, truéng nhém tham gia trong cac giai
doan nao va két qua trién khai giai doan d6 trong
du an.
- Cam ket tham gia toan thdi gian d6i véi céc cau | Bat budc
phan thudc chuyén mén dam nhiém.
2.3 Cén b trién khai dy an
Cén bd trién khai dy 4n c6 thé 1 chuyén gia trong
linh vyc truc tich hgp hé théng ESB hoic 1a céac
can by cé du trinh d va kinh nghi€ém cua Nha
thiu, trong d6, can bd phai dp (mg céc tiéu chi
sau diy:
- Cb it nhat 02 nim kinh nghiém trién khai truc | Bt budc
tich hgp hé théng ESB trong linh vyuc tai chinh
ngén hang
- Cam két lam viéc toan thdi gian cho du an Bit budc
Muc 4: Yéu ciu vé dao tao va chuyén giao
Yéu ciu ci Yéu ciu
€u ciu cia SHB . A g2 X A
spp | (Nha thdu phi thye hign t6i thiéu nhung khong | O2P "MEt | MOta | Ciu phan tuong
s . N .n - - Bat bugc/ dap ing rng ciia glal
gioi han ciac hang muyc cong vigc sau, dadm bao Titv chon chi tidt hép dd xudt
dat dwgc Muyc tidu néu trén) (12"1/03) phap
I PAO TAO
1 Cic yéu ciiu chung

52




STT

Yéu ciu cia SHB
(Nha thau phai thyc hi¢n t6i thiéu nhung khéng
gi6i han ciac hang muc cong vi¢c sau, dam bao
dat dwge Muc tiéu néu trén)

Yéu cau
dap ung:
Bit bujc/
Tuy chon
M/0)

Mb ta
dap img
chi tiét

Céu phin twong
ung cua gidi
phap d& xuét

Trong ho so dy thau, Nha thau phai dé xuat Ké
hoach dao tao chi tiét phu hop véi cac giai doan
trién khai, pham vi trién khai va cac d01 tugng
tham gia hé thdng nhdm dap tmg yéu cdu cin thiét
dé dam bao cho cée can bd cia SHB quan 1y, van
hanh, bao dudng hé thdng mét cach thanh thao va
c6 thé 1ap céc phuong dn mo rong, tich hop véi
cac hé thong va ing dung khic.

B3t bude

Ngon ngir do tao: tiéng Viét

Bit budc

Tai liéu dao tao bao gom ca ban mém va ban gidy
béng tiéng Viét. Tai lidu dao tao phai dugc cung
cép cho SHB trudc thdi diém do tao tdi thiéu 02
ngay lam viéc.

Bit bude

Pao tao

2.1

Cac khéa dao tao

Nha thau t6 chirc khéa dao tao huéng dan lap trinh
phét trién cac dich vu méi trén phién ban TIBCO
Businessworks phién ban 6.x. S6 lugng tham gia
dao tao tdi thidu 10 ngudi

Bit budc

Quan tri va van hanh hé théng: Pam bao can bd
ctia SHB ¢6 thé ndm dugc kién truc chi tiét cua hé
théng, xir ly dugc cic sy cb/tinh hudng xay ra
trong qué trinh véan hanh, nim r3 dugc co ché, kién
tric bao mat clia hé thong S6 luong tham gia dao
tao tdi thidu 10 nguoi

Bit budc

2.2

Ké hoach dao tao

Trong hd so du théu Nha thau phai dé xuat Keé
hoach dao tao chi tiét phu hop vdi céc giai doan
trién khai, pham vi trién khai va cac doi tuong
tham gia nhim d4p tmg yéu cdu cin thiét ¢ dam
bao cho cac can bd cua SHB sir dung, quan tri van
hanh, khic phuc sy ¢b mét cach thanh thao va c6
thé t5i wu dich vu CNTT trong tuong lai.

- Phuong phap dao tao;

Bit budc

- Danh sach va dauong cac khoa dao tao cho
ting giai phap cung cap;

Bit bude

- Lich trinh cho timg khéa dao tao;

Bit bude

2.3

Mbéi trudmg dao tao
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STT

Yéu chu ciia SHB
(Nha théu phai thye hién t6i thiéu nhung khong
gi¢i han cac hang muc cong viéc sau, dam bao
dat dwgc Muc tiéu néu trén)

Yéu céu
dap ung:
Bit bujc/
Ty chon
M/0)

Mb ta
dap img
chi tiét

CAu phén twong
irng cilia gidi
phap dé xuét

Nha thau phai cung cap mdi trudng dio tao va sir
dung céc cdng cu dao tao thich hop cho chuong
trinh ddo tao d& xuit bao gdm ly thuyét va thuc
hanh, dap (g t6i thidu cc yéu clu sau day:

- Nha thau b tri dia diém va méi truong dio tao
phu hop,

Bit budc

- MBOi hoc vién phai dugc trang bi diy du cac
A oA A s A A 7o Y
cong cy, tai li€u can thict trong suot qua trinh dao

tao;

Bit budc

- Phai ¢ m01 tru'orng thyc hanh vé6i day du cac
trang thiét bj cin thiét cho hoc vién;

Bit budc

24

Tai liéu dao tao

Nha thau phai xdy dyng tit ca taj liéu dao tao, bao
gdm t6i thiu (nhung khong han ché) cac tai lidu
sau:

- Xac dinh, xdy dung va chuan bj tai liéu gido
trinh dao tao

Bit budc

- Hudng din dao tao, tai li¢u ngudi ding va glao
trinh khéa hoc (bao gdm céc muc tiéu va két qua
dao tao)

Bit budc

- Tai liéu dao tao phai du'qc xem xét va phé duyét
b&i SHB trudce khi bit du khoa hoc

Bit budc

- Tai liéu ddo tao phai cung cap tat ca ngudn Tai
ligu dién tr va cac hinh anh dugc sir dung trong
viée xdy dung va thuyét trinh khoa hoc

- Ngon ngir dao tao: Tiéng Viét.

- Tai liéu dao tao pha1 dugce cung cap cho SHB
trude thdi diém do tao i thidu 02 ngay lam viéc.

Bit budc

2.5

Chi phi dao tao

T4t ca chi phi dao tao s& do Nha thau chi tra

Bit budc

2.6

A A A __en oA Py
Yéu ciiu ve gidng vién dao tao

Glang vién phai 1a céc chuyén gia cia chinh hang
c6 bing cdp chuyén mén va kinh nghiém phu hop
véGi linh vuc ddo tao lién quan.

Bét budc

Chuyén giao

Nha thau cé trach nhiém truyén dat cac klén thirc
va ky nang thao tac trén hé théng thuc té trong
subt qua trinh trién khai, dam béo can b ky thuét
ctia SHB hiéu r5 va lam chii hoan toan hé thdng

Bit budc
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Yéu ciu cia SHB

A A
Yéu cau

- - A 42 A A
g | (Nh thiu phai thyc hién t8i thidu nhung khong g?p ung: | Mot | Cau phin tuong
A A <A » A at bugc/ | dap ing itng cua gidi
gidi han cac hang muc cong viéc sau, dim bao . « ok P
dat dwgc Muc tiéu néu trén) T?Iz[/c(l;().m chi tict phip dé xuat
Nha thau c6 trach nhi¢ém xay dyng va cung, cap cac
tai ligu mo ta chi tiét ddu ndi, cai dit, cdu hinh,
thiét 1ap tham sb, tinh chinh hé théng va dac biét 13 | Bét bude
cdc hudéng din, khuyén cdo trong qué trinh sir
dung (quy trinh van hanh, quan tri, xir Iy su ¢b...).
Muc 5: Yéu ciu v& ban giao, nghiém thu
Yéu cdu ciia SHB Yéu cau A oz ch 3
grr | (Nha thiu phii thye hién t3i thidu nhimg khong ggp img: | Motd | Cauphin tuong
¢ o : o o - . tbugc/ | dap ung irng cia gidi
gi6i han cac hang muc cong viéc sau, ddm bao Tay chon chi tiét hap d xudt
dat dwgc Muc tiéu néu trén) Y e phap "
‘ (W/O)
1 BAN GIAO
Nha thau ban giao toan by cac dich vy phat trién
va phin mém lién quan trién khai trén nén tang Bit bugc
TIBCO BusinessWorks 6.X
Nha thau ban giao day du cac tai liéu gdc va céc
tai liéu lién quan t6i dy 4n nang cép truc tich hop Bit buge
ESB
2 NGHIEM THU
SHB s& tién hanh nghiém thu sau khi:
- SHB nhén duoc day di hang hoéa, gidy chimg
nhan dam bao va tai liéu gbc kém theo dap tng Bit bugc
diing, ddy du cac yéu ciu cia SHB.
- Nha thau hoan thanh céng viéc trién khai giai
phép phin mém theo yéu ciu. Bit budc
Nha thau t chirc dao tao cho céc can bd cia SHB
theo danh muc cdc khéa d4o tao theo yéu cdu trong | BAt bude

Chuong VI - muc §

Muc 6: Yéu ciu vé dich vu hd trg ky thuat
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STT

Yéu ciu ciia SHB
(Nha thiu phai thye hién tdi thiéu nhung khéng
giéi han cic hang myc cdng viéc sau, dam bao
dat dwgc Muyc tiéu néu trén)

Yéu cau
dap ung:
Biit budc/
Tuy chon

M/0)

Mb ta
dap img
chi tiét

Chu phén twong
ng caa giai
phap dé xuit

DICH VU HO TRQ KY THUAT

~ A A
Cac yéu cau chung

Trong HSDT, Nha thau cung cip céc tai liéu mé ta
chi tiét quy trinh thyc hién céc dich vu Bao hanh,
bao tri va hd trg k§ thuat cho SHB. Trudng hop
dich vu hd trg k§ thut ctia don vi cung cdp va
Hang san xuét khéc nhau, d& nghj Nha thiu [am r6
va md ta cho ca dich vu cta don vi cung cp va
Hang san xudt

Bat budc

Nha thau mé ta chi tiét cac dich vu hd trg kg thuét
dbi vai giai phé&) cung chp, bao gdm ca céc d& xuét
v&i Bén moi thau v& yéu clu thuc hién ché dé hd
trg k¥ thuat. Dong thoi, nha thiu cing cung cip va
néu 13 cac didu khoan bét kha khang trong qua
trinh hd tro ky thuat

Bit budc

Nha thau néu rd phuong phap t6 chirc cong tic hd
trg k¥ thuét trong HSDT (td chirc nhan su, phuong
phép lién lac)

Bit budc

Nha thau c6 can bd chuyén trach quan ly céc yéu
chu hd trg trong sudt qua trinh thuc hién dich vu
hd tro k§ thudt. Can bd chuyén trach cia Nha thiu
cd trach nhiém x4y dung cac bdo cdo, thong tin
dén céc cdn bg lién quan giita cAc bén, t& chirc cic
cudc hop dé giai quyét van dé phét sinh (néu cin).
Viéc quan ly céc yéu cdu hd trg cn dugc thong tin
kip thoi dén cdc bén va thyc hién dinh ky hang
tuin. Trong trudng hop c6 su thay dbi vé diu méi
phdi hop thi cin bdo cho SHB chiam nhit 05 ngay
lam viée trude thoi diém thay doi

Bit budc

Nha thau phai cung céP thu cam két hd trg k§
thust ctia nha san xuat doi véi timg danh muc hang
héa cung cip

Bit budc

Duéi ddy 1a mét s6 yéu cau vé dich vu hd trg k§
thuat ctia SHB, d& nghi Nha thiu néu rd kha ning
dap mg, mirc d§ dap mg, trudng hgp khong dap
(g, dé nghi nha thiu néu r5 1y do
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Yéu ciu ciia SHB

.3 A
Yéu cau

7 ” A g2 K A
g7 | (ha thiu phii thyc hién tbi thicu nhung khong gg? budel dla}ll:)ol'xt;g C?ngt?;; tgl:::l ¢
gi6¢i han cac hang muc cong vi¢e sau, dam bao Tay ch.qn chi tiét phap a3 xuét
dat dwgc Muc tiéu néu trén) M/0)
- Nha thau pha1 cung cap dich vu ho tro k¥ thuat
12 thang cho tit ca céc hang muc duoc chio thiu
v6i chi phi dugc ligt ké luc chao thiu ke tir thoi Bét bube

diém hai bén ky Bién ban nghi¢ém thu tong the,
dap tmg t6i thiéu co ché 24x7x4 dbi véi cic sy b
| gdy anh hudng t6i hoat dong kinh doanh cia SHB

- HO0 tro k¥ thuat chinh hing 24 gid/ngay va 07
ngay/tudn

Bit budc

- Théi gian dap ung: Trong vong 02 gio ké tir
thoi diém nhén dugc thong béo 6 su ¢b k¥ su cia
nha thau phai c6 mjt tai dia diém cua SHB.

Bit budc

- Thoi glan khic phuc sy cd t6i da: Trong Vong
04 gio ké tir thoi diém nhén dugc thong béo c6 sy
cb, nha thu phai d& xuét dugc giai phép kha thi dé
khic phuc s ¢b va hoan thanh thyc hién theo giai
phép duoc su dong ¥ cia SHB.

Bit budc

- Dia diém hd trg ky thuat: tai noi lap ddt, trién
khai gidi phdp phan mém

Bit budc

- Céc hoat dong bao hanh, bao tri va ho trg ky
thudt déu phai duogc ghi nhan nhat ky thuc hién

Bit bude

Nha thau c6 hé thong phan mém quan ly yéu cau
dé theo ddi yéu cau hd tro cua SHB tir khi bit ddu
phét sinh cho dén khi yéu cdu dugc xir Iy 1a dlem
cong. Truong hop c6 cong cy, Nha thau cung cép
tén phin mém, tén nha cung cAp va gidi thiéu so
lugc chirc ning ctia phin mém nay

Tuy chon

HO tro ki thuat 24x7x4

Nha thau c6 trach nhiém phdi hop véi SHB hd trg
khai thac str dung hé théng, huéng din cho cén bd
k§ thuat caa SHB céc tinh ning cua hé thong khi
SHB yéu cu

Bit budc

Nha thau phai cam két dap tmg hd trg kj thuat
24x7x4 trong thdi gian bao hanh

Bit budc

Nha thau phai néu rd phuong phap t6 chirc hd trg
k¢ thudt trong HSDT (t8 chirc nhan sy, phuong
phép lién lac, quy trinh xir ly yéu cdu hd trg k¥
thuat)

Bit budc

Ché d6 hd trg k§ thuat 24x7x4 bao gom céc yéu
cau cuy thé sau:

Bit budc

- Thoi gian hd trg k¥ thut: 24 gid/ngdy va 7

Bit budc
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Yéu ciu ciia SHB

A l
Yéu cau

r 4 L4 » A hid ‘ A
(Nha thAu phai thye hign ti thidu nhung khong | 3P Umg: | Métd | Cau phin twong
STT ‘o s A i - . Bat buge/ | dap img irng cia giai
gi¢i han cac hang myc ¢ong vi€c sau, dam bao Tav chon chi ti&t hén d3 xult
dat dwgc Muc tiéu néu trén) (12:1/03) phap
ngay/tuan
- Thoi gian dap (mg: trong vong 04 gid ke tir thoi |  Bat buge
diém nhan dugc théng bdo, Nha thdu c6 trich
nhiém tra 101 cac yéu cdu hd trg SHB hién khéc
phuc
3 Yéu cau nang cap hé thong dinh ky (Nim, quy
)
Khi ¢6 phién ban nng cép, va I6i cua hé thong, dé
nghi nha thdu cung cép cam két chi dong thong ]
bio mo ta sy thay ddi cua hé thong. Bit bude

Phdi hgp danh gia va hd trg thuc hién ning cAp
cho SHB khi ¢6 yéu cu tir SHB
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‘ ) PHAN III
TAI CHINH THUONG MAI

~_ CHUONGVI
YEU CAU VE DIEU KIEN TAI CHINH THUONG MAI

I. Tai khoan thanh toan dé thyc hién hop ddng:
Nha thu sau khi tring thiu phai mé tai khoan tai SHB dé thuc hién céc giao dich
chuyén tién (tam tmg, thanh toan) tai Ngan Hang SHB.
IL. Bang chao gi4 chi tiét:
Nha thiu chao gi chi tiét, mé ta cac thong tin co ban vé nhan hidu, thoi gian bao
hanh, s lugng, don gid, thanh tién, thué VAT, téng gia tri da bao gém thué VAT, chi tiét
theo bang dudi day:

.. Thanh
Don gia

\ i Tién a3

STT Tén hang héa bVvT SL tién X
(VND) cung cap
(VND)

01

1.1

1.2

02

2.1

22

03
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III.  Diéu kién thanh to4n, bio hanh va cam két ciia nha thiu
1. Phwong thirc thanh todn: dugc chia thanh 03 dot, cu thé nhu sau :
- Dot 1: Tam tmg 20% tng gi4 tri Hop ddng trong vong 15 ngay ké tir ngay Hop déng
co hiéu lyec.
- Dot 2: Tam tmg 40% tbng gia tri Hop dong trong vong 15 ngay ké tr ngay nha thau
hoan thanh trién khai giai doan 1 va nha thau cung cip diy di cac gidy to sau:
o bé nghi tam Ung
o Bién ban nghi¢m thu k¥ thuat GP1 ky xac nhén giira hai bén
o Ban giao céc tai lidu ciia trién khai GD 1 bao gbm:
= Tai lidu kién tric
» Tai liéu Quy trinh vin hanh
= Tai liéu dao tao phéat trién va van hanh
= Céc tai liéu did dugce néu trong HSDT




Dot 3: Thanh toan 90% tong gia tri Hop dong (c6 khau trir 60% gia tri tam (tng) trong
vong 15 ngay ké tir ngay hai bén ky Bién ban nghiém thu tong thé, va nha thau cung
cap cdc gidy to sau:

o Dé nghi thanh toan
o Hoa don tai chinh hop 1€
o Bién ban nghiém thu téng thé ky giita hai bén

Dot 4: Thanh toan 10% con lai sau khi hét han bao hanh (hodc nha thau c6 thé phat
hanh thu bao ldnh bao hanh)

. Bio hanh: Thoi gian bao hanh 13 12 thang cho toan bd hé thong nang cap va

cac dich vu phat trién duoc cung cap cho SHB ké tir thoi diém nghiém thu tong

thé.

. Cac cam két ciia Nha thiu

Cam két trach nhiém ctia nha thau vé céc san phém du thau d6i véi céc khiéu kién cua
bén thu ba.

Cam két dap mg pham vi cung cép, tién d6 trién khai, bao hanh va h6 tro k¥ thuét sau
khi ky hop dong.

Dap (g cic diéu kién thanh toan cia SHB dua ra.

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

PHO TONG GIAM POC

Ngi Che Ha
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