CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH, SU DUNG THE GHI NQ DANH CHO

KHACH HANG CA NHAN TAI SHB
Ap dung tir ngay: 15/8/2023

biéu 1. Giai thich tir ngir

1.1.

d)

Cac thuat ngir trong Ban Cac Diéu kién va Diéu khoan str dung Thé ghi no danh cho Khach
hang c& nhan tai SHB nay (sau ddy goi tit 1a “Ban Diéu Khoan Diéu Kién”) s& duoc hiéu va
giai thich theo c4c noi dung twong tmg trong Dé nghi kiém Hop ddng phat hanh va sir dung
Thé ghi ng danh cho Khach hang c4 nhan tai SHB, quy dinh vé san pham, dich vu ma
Khach hang tham gia va quy dinh co lién quan cua Phap luat.

Cac thuat ngir khac trong Ban Diéu Khoan Diéu Kién ndy duoc hiéu nhu sau:

Ngan hang (SHB): bao gém Héi so, cac Chi nhanh (CN)/Trung tam kinh doanh (TTKD),
cac Phong giao dich (PGD) cua Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.

T6 chirc phat hanh Thé (viét tac 1a TCPHT)!: 1a t chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai dugc thuc hién phat hanh Thé theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.,

T chic thanh toan Theé (viét tat 1a TCTTT)?: 1a cac té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai dugc thuc hién thanh toan Thé theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam.

T6 chtrc thé qudc té (viét tat 1a TCTQT)®: 1a t6 chirc duoc thanh lap, hoat dong ¢ nudc ngoai
theo quy dinh cta phap ludt nudc ngoai, co thoa thuan voi cac TCPHT, TCTTT, To chiic
chuyén mach Thé va/hodc cac bén lién quan khic dé hop tac vé hoat dong Thé ngan hang
d6i voi Thé c6 ma TCPHT do TCTQT cap hodc Thé c6 ma TCPHT cua qudc gia khac, phu
hop véi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va cam két qudc té.

Hop dong*: 1a Hop dong phat hanh va sir dung Thé ghi ng danh cho Khéch hang ca nhan
bao gdm Dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung Thé ghi ng SHB va Ban Diéu
Khoan Piéu Kién cung cac Phu luc, vin ban stra d6i, bo sung (néu co).

Thé®: 1a The ghi ng do SHB phat hanh cho Chu Thé.

1 Can ctr Khoan 14 Diéu 3 vé “Giai thich tir ngir” Van ban hop nhét s6 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 caa Ngan
hang Nha nude quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang.
2 Can ctr Khoan 15 Biéu 3 vé “Giai thich tir ngi” Vin ban hop nhat sb 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 cia Ngan
hang Nha nude quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang.
3 Can ctr Khoan 19 Piéu 3 vé “Giai thich tir ngii” Vin ban hop nhat s6 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 cia Ngan
hang Nha nude quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang.
4 Can ctr Khoan 24 Piéu 3 vé “Giai thich tir ngii” Vian ban hop nhat sb 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 ciia Ngan
hang Nha nuée quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang.
5 Cian ctr Khoan 2 Biéu 3 vé “Giai thich tir ngii” Vin ban hop nhat s6 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 cia Ngén
hang Nha nude quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang.



9) Chu The®: 1a c4 nhan yéu cau phat hanh Thé va dugc SHB phét hanh Thé dé str dung, bao
gém Cha Thé Chinh va Cha Thé Phu (néu cd).

h) Chu Thé Chinh’: 1 c& nhan ky Bé nghi kiém Hop dong phat hanh va st dung Thé voi SHB.
Chu Thé Chinh 1a nguoi chiu moi trach nhiém va nghia vu phat sinh tir viéc s dung Thé.

)] Chu Thé Phu®: 13 ¢4 nhan duoc Chu Thé Chinh cho phép sir dung Thé. Cha Thé Chinh béang
viéc ding ky md Thé Phy dugc hiéu Chu Thé Chinh dong thoi cam két thyc hién toan bo
cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc str dung Thé ctia Chu Thé Phu.

k) Tai khoan thanh toan: 1a Tai khoan tién guri khong ky han (TKTGKKH) cua Cha Thé Chinh
mé tai SHB va duogc SHB cho phép sir dung dé phat hanh Thé theo quy dinh nay va phuc vu
cho céc giao dich chi tiéu caa Chu Thé.

)] Tai khoan lién két Thé: 1a Tai khoan thanh toan cia Chua Thé Chinh mé tai SHB va duoc st
dung dé phat hanh Theé ghi no.

m)  S6 du Tai khoan: 1a s du thuc té trén Tai khoan lién két Thé ma Cha Thé duoc phép sir
dung. S du kha dung bang sb du co trén Tai khoan lién két Thé trir s6 tién bi phong toa/tam
khoa (néu cd) trir s tién tdi thiéu phai duy tri doi véi Tai khoan lién két (néu co).

n) Pon vi chip nhan Thé (viét tat 1a DPVCNT)®: 12 t6 chuc, ca nhan chap nhan thanh toan hang
hoa, dich vu bang Thé theo hop dong thanh toan ky két véi TCTTT.

0) May giao dich tu dong (Automated Teller Machine - viét tat 1a ATM): 1a thiét bj ma Chu
Thé c6 thé st dung dé thuc hién cac giao dich nhu: giri, nap, rat tién mat, chuyén khoan,
thanh toan hoa don hang hoa, dich vu, van tin Tai khoan lién két Thé, thay doi PIN, tra ctru
thong tin Thé hodc cac giao dich khac.

p) M4 s6 xac dinh Chu The (Personal Identification Number - viét tat 1a PIN)*: 1a ma s6 mat
dugc SHB cip cho Chu Thé va sau d6 Chu Thé thay d6i theo quy trinh duoc xac dinh dé sir
dung trong cac Giao Dich Thé, hoac do Chu Thé tu dat thdng qua cac tng dung cua SHB.

q) mPIN: 12 ma s6 bi mat dé thuc hién cac giao dich trén Ngan hang dién tir (SHB SAHA)
SHB.

6 Can ctr Khoan 11 Piéu 3 vé “Giai thich tir ngii” Vian ban hop nhat sb 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 ciia Ngan
hang Nha nude quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang.

7 Can cir Khoan 12 Diéu 3 vé “Giai thich tir ngir” Van ban hop nhit s6 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 cua Ngan
hang Nha nude quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang.

8 Can cir Khoan 13 Diéu 3 vé “Giai thich tir ngir” Van ban hop nhit s6 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 cua Ngan
hang Nha nude quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang.

9 Can cir Khoan 18 Diéu 3 vé “Giai thich tir ngi” Van ban hop nhat s6 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 ctua Ngan
hang Nha nude quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang.

10 Can ctr Khoan 20 Diéu 3 vé “Giai thich tir ngir” Vian ban hop nhat sé 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 cua Ngan
hang Nha nuée quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang.

1 Can ctr Khoan 22 Piéu 3 vé “Giai thich tir ngir” Vian ban hop nhat sé 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 caa Ngan
hang Nha nude quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang.



Y

OTP: 1a mat khau st dung mot lan dugc SHB cung cép cho Chu Thé nham xéac thuc giao
dich truc tuyén.

CVV2/CVC2: 13 ma bao mat Thé dugc sir dung khi giao dich truc tuyén, CVV2/CVC2 gdm
03 chir sb duoc in & mat sau Thé (4p dung dbi voi Thé ghi ng Quéc té).

Giao Dich Thé: 1a giao dich duoc thuc hién bang Thé hoic bang sb Thé tai DVCNT, ATM,
Internet hoac cac kénh giao dich khac theo quy dinh cua SHB.

Giao Dich Truc Tuyén: 1a giao dich ma Cha Thé st dung thdng tin Thé dit mua hang hoa,
dich vu qua Internet.

Ngay: 1a ngay tinh theo duong lich. “Ngay lam viéc” 1a cac ngay tir thir 2 dén thir 6 trong
tuan trir cac ngay nghi I8, Tét theo quy dinh cia Nha nudc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét
Nam va hoic theo quy dinh ciia SHB (néu co).

Piéu 2. Quy dinh chung vé sir dung Thé

2.1

2.3

Thoti han hiéu lwc Thé: Thoi han hiéu luc duoc in trén Thé, trir truong hop Tai khoan lién
két Thé bi dong va’hoic cac truong hop SHB huy hiéu lyc cia Thé theo quy dinh phap luat
va/hoac theo céc thoa thuan gitta Chu Thé Chinh va SHB.

Pham vi sir dung Thé:
Theé duoc sir dung dé thuc hién cac Giao Dich Thé theo thoa thuan giita Chii Thé voi SHB.

Thé duoc sir dung dé thanh toan tién mua céc hang hoa, dich vu hop phép theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam, bao gom ca trudng hop mua hang héa, dich vu ¢ nudc ngoai 2.

Chu Thé ciing c6 thé sir dung thong tin Thé va thong qua viée sir dung cac yéu td xac thuc
Chi Thé nhu sé PIN va/hodc s6 CVV2/CVC2 va/hoiec OTP dé thyc hién Giao Dich Thé
Truc Tuyén va cac giao dich khac theo dang ky v6i SHB (viée dang ky dé s dung céc giao
dich nay tuén theo quy dinh ctia SHB ting thoi ky). Chi Thé nhan thuae day da rai ro va
chiu trach nhiém khi thyc hién céc giao dich trén day, ddng thoi chiu trach nhiém bao mat
cac yéu tb xac thuc Cha The.

Han miic giao dich Thé!*: Han murc giao dich Thé bao gdm han mirc thanh toan, han mirc
rit tién va cac han mirc khac theo quy dinh ctia SHB. Chu Thé c6 thé yéu cau thay d6i mot
s6 han murc giao dich Thé trong qua trinh str dung theo quy dinh cia SHB qua Hotline 24/7
hodc kénh Ngan hang dién t¢ SHB. Tuy thudc vao chinh sach cua SHB trong tung thoi ky,
SHB c6 thé thay d6i, b sung cic han mirc giao dich Thé. SHB s& thong bao cho Chii Thé
cac diéu chinh ndy qua email hodc cong b6 cong khai trén website chinh thirc cia SHB. Han

12 Can cir Diém a Khoan 3 Biéu 17 vé “Nguyén tic sir dung Thé” Van ban hop nhat s 15/VBHN-NHNN ngay
07/12/2021 cua Ngan hang Nha nude quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang

3 Can ctr Diém b Khoan 3 Diéu 17 vé “Nguyén tic sir dung Thé” Vin ban hop nhat s 15/VBHN-NHNN ngay
07/12/2021 cua Ngan hang Nha nude quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang

1 Can ctr Diéu 14 vé “Han mac Thé” Vin ban hop nhat s6 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 cia Ngan hang Nha
nudce quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang



2.4

2.5

muirc rit ngoai té tién mat tai nudc ngoai dugce ap dung riéng va c6 thé thay doi theo timg
thori ky.

Truy van s6 du Tai khoan lién két thé, lich sir Giao Dich Thé va céc thdng tin can thiét
khéc: Chua Thé c6 thé truy van thong tin vé sé du Tai khoan lién két Thé, lich st Giao Dich
Thé hoic céc thdng tin can thiét khac qua cac kénh nhu: Tai cac ATM; Tai Diém giao dich
trong gio lam viéc; lién hé toi Hotline 24/7 hoac qua dich vu Ngan hang dién tir cua SHB.

Tat ca cac Giao Dich Thé thanh cong dugc SHB coi 1a ¢6 gia tri va Chu Thé khdng thé thay
ddi hoac hay ngang. Ho so lién quan dén Giao Dich Thé 1a c6 gia tri va bt budc chap nhan.

Piéu 3. Cac khoan phi, l4i

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Cac loai phi, 14i va mac phi, 14 4p dung theo Biéu phi do SHB quy dinh va c6 thé thay doi
trong ting thoi ky, dam bao pha hop véi quy dinh caa Phap luat, dugc niém yét, théng bao
codng khai trén trang thong tin dién tir caa SHB VA tai cac dia diém giao dich cua SHB.

Cha Thé duoc huong 1ai suat cho s6 du ghi c6 trén Tai khoan lién két Thé tuy thudc chinh
sach cua SHB trong tung thoi ky.

Khi c6 sy thay doi loai phi va mic phi SHB s& cong bé trén trang théng tin dién tir caa
SHB, céc quay giao dich cia SHB va gui thong bao bang SMS/email/tng dung Ngan hang
dién tr cho Cha Thé theo dia chi/s dién thoai Chat Thé di dang ky véi SHB truéc 07 ngay
ké tir ngay 4p dung mirc phi, l4i suit mai. Viéc Cha Thé tiép tuc str dung The sau khi c6
thong bao thay doi vé phi duoc coi 1a Cha Thé da dong y voi cac khoan phi SHB thay doi.
Truong hop khong dong y, Cha Thé ¢6 trach nhiém thong bao t6i cac dia diém Phong giao
dich/Chi nhanh SHB vé viéc cham dut st dung Thé.

Chu Thé phai thanh toan toan b cac khoan phi theo thoa thuan tai Hop dong va/hoic theo
théng bao ciia SHB phu hop véi quy phap luat tung thoi ky. Truong hgp Cha Thé vi pham
nghia vu thanh toan phi, SHB da ap dung cac bién phap dé thu hoi phi theo thoa thuan tai
Hop déng ma van khong thu hoéi duge day da phi, SHB, theo quyét dinh caa minh, s& thuc
hién bat ky cac hanh dong nao phl hop véi quy dinh phép luat ¢6 lién quan dé thu hoi phi
(bao gom nhung khong gigi han 1a SHB duoc quyén cung cap thong tin The, Chu Thé cho
bén thar ba bat ky, sir dung céc bién phéap khoi kién, ...nham phuc vu qua trinh thu hoi day
du cac khoan phi cua SHB).

Ty thudc vao chinh sach ciia SHB tung thoi ky, Chu Thé c6 thé dugc vu dai mot sé loai
phi khi m& Thé hoic trong mot giai doan nhét dinh trong qué trinh sir dung The. Hét thoi
han wu dii hoac khi Chu Thé khong dap tmg cac diéu kién dé duoc huong vu dai, SHB sé&
thuc hién thu phi theo biéu phi théng bao cong khai.

Piéu 4. Cac hanh vi bi cAm?s

1% Can cir Diéu 8 vé “Cac hanh vi bi cdm” Vin ban hop nhét s6 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 cua Ngan hang Nha
nude quy dinh vé hoat dé6ng Thé ngén hang



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

Lam, sir dung, chuyén nhuong va luu hanh Thé gia.

Thuce hién, to chtc thuc hién hoic tao diéu kién dé ngudi khéc thuc hién cac hanh vi Giao
Dich Thé gian 1an, gia mao; giao dich thanh toan khéng tai BPVCNT (khéng phat sinh viéc
mua ban hang hoa va cung trng dich vu).

L4y cép, thong dong dé 13y cap thdng tin The; tiét 16 va cung cap thdng tin Thé, Cha Thé va
giao dich Thé khong dting quy dinh cua phéap luat.

Xam nhap hoac tim cach xam nhap trai phép, pha huy chuong trinh hodc co s dir liéu cua
hé théng phat hanh, thanh todn Thé, chuyén mach Theé, bl trir dién tir giao dich Thé.

Str dung Thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rua tién, tai trg khang bd, lira déo,
gian lan va céac hanh vi vi pham phap luat khéac.

Mua, ban, thué, cho thué Theé hoac théng tin Thé, ma ho Thé.

Céc hanh vi bi cdm khac theo quy dinh phép luat va SHB trong ting thoi ky.

Piéu 5. Thu giit Thé, hiy hiéu luc caa Thé'e

Thé bi thu gitr va/hoac huy hiéu lyc trong cac truong hop sau:

5.1
5.2
5.3
5.4

5.5

5.6
5.7
5.8

5.9

Thé gia.
Thé st dung trai phép.
Phuc vu cong tac diéu tra, xu ly toi pham theo quy dinh cta phép luat.

SHB ¢6 co so nghi ngd Chir Thé ¢6 lién quan dén ria tién, tai trg khung bd, hanh vi vi pham
phap luat, truc loi tra soat khiéu nai Thé hodc Chu Thé 1a cac ddi twong thudc danh sach
den, danh sach t6 chuc, ca nhan bi chi dinh theo quy dinh ciia phéap luat vé phong, chong
phd bién vii khi hay diét hang loat; danh sach to chic, ca nhan lién quan dén khung bd, tai
trg khung bd theo quy dinh caa phap luat vé phong, chdng khing b va céac danh sach phong
chéng rira tién khac duoc SHB ap dung trong ting thoi ky.

Thé phat sinh giao dich gian lan, gia mao, hoac SHB nghi ngo Chu Thé c6 cac hanh déng
gian lan, gia mao hoac truc loi.

Theo yéu cau caa cac co quan Nha nudc ¢ tham quyeén.

Chu Thé vi pham bat ct hop dong, cam két, thoa thuan nao da ky véi SHB.

Chu Thé va thdng tin Thé thuoc danh sach cam van caa NHNN, caa cac to chic qudc té va
ctia SHB hoic thuoc pham vi han ché giao dich theo chinh séach caa SHB ting thoi ky.

SHB phat hién thdng tin do Chu Thé cung cip cho SHB la khéng chinh xéc, khéng trung
thuc, sai su that.

1® Can cir Diéu 7 vé “Thu giit The¢” Van ban hop nhét s6 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 cia Ngan hang Nha nuéc
quy dinh vé hoat déng Thé ngan hang



5.10 Chu Thé chét, mat tich hoac bi tuyén bd chét, mat tich.

5.11

Cac trudng hop thu gitr Thé va/hodc hay hiéu luc Thé khéc (néu c6) theo quy dinh ndi bo
cua SHB, phap luat, TCTTT hoac thoa thuan khac gitra Chua Thé vai SHB.

Piéu 6. Tam khoa Thé

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

Theé c6 thé bi tam khoa trong céc trudng hop sau:

Chu Thé c6 théng bao voi SHB Vvé viéc tam khoa Thé trong thoi gian nhat dinh bang mot
trong cac hinh thic lién lac gom: Tong dai Cham s6c Khach hang, tai quay giao dich, ....
Thé bi tam khoa theo yéu cau cia Cha Thé sé& chi duoc mo lai theo yéu cau cua Chu Theé tiy
ting thoi diém va duoc SHB chap thuan.

SHB phat hién céc giao dich nghi ngd, gia mao, gian lan, cac Té chic Thé théng bao Thé bi
nghi ngo 16 thdng tin, sé chu dong tam khoda Thé va lién lac théng bao cho Chua Thé.

Khi ¢6 co sd nghi ngo giao dich lién quan dén ria tién, tai tro khang bd, hanh vi vi pham
phap luat, truc loi tra soét khiéu nai hoic Cha Thé 1a cac ddi tugng thudc danh sach den,
danh séch t6 chirc, ca nhan bi chi dinh theo quy dinh cia phép luat vé phong, chdng phd
bién vii khi hay diét hang loat; danh sach t6 chtc, ca nhan lién quan dén khang b, tai tro
khing bd theo quy dinh cua phép luat vé phong, chéng khing b va cac danh sach Phong
chéng rira tién khac dugc SHB ap dung trong ting thoi ky.

Chu Thé nhap sai ma PIN 03 lan khi thyc hién giao dich.
Chu Thé dang c6 cac khoan cap tin dung bi qua han tai SHB.

SHB nhan dugc bat ky théng bao, 1énh, yéu cau, quyét dinh ciia Co quan Nha nuéc ¢ tham
quyén (bao gom nhung khéng gidi han 13 Co quan thué, Co quan canh sat diéu tra, Toa &n,
Vién kiém sat, Co quan Thi hanh an, Co quan tai phan/trong tai nudc ngoai, ...) vé viéc yéu
cau phong toa, ké bién, cam giit, han ché, cam giao dich ddi vai Thé hoic Tai khoan lién két
Thé cua Chu Theé.

Cac truong hop khac theo quy dinh noi bo cua SHB, Phép luat, hoac thoa thuan khac gitra
Chu Thé vaoi SHB.

Thoi han tam khéa Thé: Theo quyét dinh caa SHB tly timg truong hop cu thé.

Piéu 7. Hity Thé

7.1

7.2
7.3

Thé c6 thé bi huy trong céac trudng hop sau:

Thé khong phét sinh giao dich (giao dich: rit tién, thanh toan qua may POS, chuyén tién
trén may ATM, giao dich truc tuyén) tir 01 nam tro 18n hoic theo ra soat cia SHB tirng thoi
K.

The hét han sir dung.

Thé bi 13i Chip.



7.4
7.5

7.6

7.7

Theé c6 dau hiéu nghi ngo bi 16 théng tin va duoc Chu Thé dé nghi dong/huy Thé.

Truong hop Thé bi nubt tai ATM cua SHB, di théng bao téi Chu Thé, nhung Chu Thé
khong dén nhan lai trong vong 60 ngay ké tir ngdy SHB thu gom Thé tir may ATM.

Truong hop Thé duoc nop lai cho SHB tai quay giao dich do Cha Thé dong The, dong Tai
khoan lién két Thé, Chu Thé khdng c6 nhu cau sir dung, hodc theo cac yéu cau hay Thé
khac cua Chu Thé.

SHB ¢6 co s& nghi ngd Chit Thé ¢6 cac hanh dong nham truc loi tra soat khiéu nai Thé.

Piéu 8. Xir ly trong trwdong hep mat Thé hoic 1§ thong tin Thél

8.1

8.2

8.3

8.4

a)

b)

Khi mét Thé hoic 16 thong tin Thé, Cha Thé phai thong bao ngay cho SHB qua kénh Téng
dai cham s6¢ Khéach hang/hoic tai quay giao dich cua SHB. Bdi voi théng béo yéu cau cua
Cha Thé qua kénh Tong dai cham soc Khach hang, SHB chi khda Thé khi Chu Thé tra 10i
duogc cac cau hoi nhan dang thong tin Cha Thé hodc cac truong hop khac theo quyét dinh
cua SHB.

Khi nhan dugc thong bao cua Chu Thé, SHB s& thuc hién ngay viéc khoa Thé va phdi hop
V6i cac bén lién quan dé thuc hién cac bién phap nghiép vu can thiét nham ngin chan céc
thiét hai c6 thé xay ra, dong thoi théng béo lai cho Chii Thé. Thoi han SHB hoan thanh viéc
xt Iy thdng bao nhan dugc tir Cha Thé khdng qué 05 ngay lam viéc d6i vai The c6 BIN do
Ngéan hang Nha nuéc cap hoic 10 ngay 1am viéc dbi vai Thé c6 BIN do TCTQT cap ké tir
ngay nhan duoc théng bao cua Cha Thé.

Chu Thé phai chiu trach nhiém ddi voi toan bo rai ro hay ton that xay ra tir cac giao dich
Thé néu cha Thé chua théng béo véi SHB vé viéc mat Thé hoidc 16 thdng tin The, hoac da
thong bao nhung chua cung cip day du théng tin nhan dang chi Thé theo yéu cau cia SHB,
hoac trong thoi gian SHB dang thyc hién xu 1y thong bao theo quy dinh tai Khoan 8.1,
Khoan 8.2.

Trong truong hop Thé bi loi dung, trach nhiém caa cac bén d6i véi thiét hai xay ra duoc xac
dinh nhu sau:

Chu Thé chiu trach nhiém néu vi pham cac cam két, nghia vu cia Cha Thé duoc quy dinh
tai Hop dong va Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay;

SHB chiu trach nhiém néu SHB vi pham cam két, nghia vu cuia SHB duoc quy dinh tai Hop
dong va Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay.

Piéu 9. Tir chdi thanh toan The'8

Thé do SHB phéat hanh bi tir chéi thuc hién giao dich trong cac trudng hop sau day:

17 Can cir Didu 19 vé “Xir Iy trong trudong hop mat Thé hoac 16 théng tin Thé” Van ban hop nhat sb 15/VBHN-NHNN
ngay 07/12/2021 ciia Ngan hang Nha nuéc quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang

18 Can cir Piéu 27 vé& “Tur chdi thanh toan Thé” Vin ban hop nhat sé 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 ciia Ngan
hang Nha nude quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang



9.1

9.2

9.3
9.4
9.5
9.6
9.7

9.8
9.9

9.10

9.11

9.12

Str dung Thé dé thuc hién céc giao dich Thé bi cam theo Piéu 4 Ban Piéu Khoan Diéu Kién
nay hoac theo Quy dinh cua phap luat theo tirng thoi ky.

Thé gia hoic c6 lién quan dén giao dich gia mao, giao dich khéng tai DPVCNT (khong phat
sinh viéc mua ban hang hoa va cung tng dich vu).

Thé da duoc Chu Thé thdng bao bi mét.

Thé hét han str dung hozc Thé hong.

Thé bi khoa.

Thé bi chdm dut sir dung theo quy dinh cua SHB trong ting thoi ky.

Thé chua kich hoat hodac Thé bi khda bai Chu Thé hoac SHB hoac Chua Thé nhap sai cac
thdng tin bao mat hozc da nhap sai cac théng tin nay qué sb 1an quy dinh.

S6 du Tai khoan lién két Thé con lai (néu c6) khong du chi tra khoan thanh toan.

Chua Thé khong thanh toan day du céc khoan tin dung, 1i hoic phi duoc niém yét tai quay
giao dich hoic cong b cong khai trén trang théng tin chinh thic cua SHB.

Khi ¢6 nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich giao dich cua Cha Thé theo quy dinh phap luat
vé phong, chéng rira tién, tai tro khang bé, lira dao, gian 1an va céc hanh vi vi pham phap
luat khéc.

Chua Thé vi pham quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, cac quy dinh caa SHB, TCTTT hoac
cac thoa thuan gitta Chu Theé vai SHB.

Tai khoan lién két Thé khong c6 du sé du dé thyc hién giao dich Thé va/hoic Tai khoan lién
két Thé bi phong toa theo yéu cau cua Co quan Nha nudc ¢ tham quyén va/hoic Tai khoan
lien két Thé bi tam khoa theo thoa thuan giira Chi Thé va SHB.

Piéu 10. Tra soat, xir ly khiéu nai trong qua trinh sir dung Thé'®

10.1
a)

b)

Phuong thirc giri yéu cau tra soét, khiéu nai:
Chu Theé duoc tra soat, khiéu nai theo mot trong céc hinh thirc sau:

Goi dién qua tong dai dién thoai *6688/ (84-24) 62754332 (c6 ghi am, hoat déng 24/24 gio
trong ngay, 07/07 ngay trong tuan);

Qua cac diém giao dich cua SHB trong gio 1am viéc;
Guri email vao hom thu dién ta: card@shb.com.vn;
Hoic céc hinh thie do SHB cung cap trong timng thoi ky.

Déi vai truong hop tra soat, khiéu nai vai ly do gian 1an, gia mao qua tong dai dién thoai/

1 Cén cir trén Diéu 20 vé “Tra soat, xir 1y khiéu nai trong qua trinh sir dung The” Van ban hop nhat s6 15/VBHN-
NHNN ngay 07/12/2021 cua Ngan hang Nha nuéc quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang



10.2

b)

10.3

b)
10.4

b)

10.5

Hom thu dién tir, Chat Thé phai bd sung Pon tra soat, khiéu nai theo mau cua SHB trong
thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy Chu Thé dé nghi tra soét, khiéu nai va phai chiu trach
nhiém vé moi rai ro phat sinh (néu c6) do qué thoi han trén. Trudng hop ay quyén cho
ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Chi Thé thuc hién theo quy dinh caa phap luat vé ty
quyen.

Ho so tra soét, khiéu nai:

Khi @& nghj tra soét, khiéu nai tai cac diém giao dich caa SHB, Chu Thé sir dung Pon tra
soat, khiéu nai theo mau quy dinh cua SHB. Ddng thoi, Cha Thé phai cung cap cho SHB
Hoa don giao dich hay cac thong tin lién quan dé giai thich, chizng minh cho cac noi dung
cua khiéu nai theo yéu cau cua SHB.

Déi véi cac tra soét, khiéu nai véi ly do gian lan, gia mao, Cha Thé c6 trach nhiém hop tac
véi SHB trong qua trinh diéu tra va cung cap cac thong tin lién quan, cac bang chuang ching
minh giao dich khéng do minh thyc hién. Pdi véi céc giao dich mang tinh chat dinh ky,
Cha Thé can luu giir va cung cip duoc bang ching da huy dich vu thanh toan dinh ky voi
DVCNT va nging sir dung Thé dé thanh toan. SHB c6 quyén tir chéi tiép nhan tra soat,
khiéu nai néu Cha Thé khong cung cap duoc cac bang ching chiing minh noi dung khiéu
nai khi duoc yéu cau.

Thoi gian giri yéu cau tra soat khiéu nai:

Chua Thé dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai véi SHB trong thoi han 100 ngay (ddi véi
Thé ghi no ngi dia) hoic 60 ngay (doi voi Thé ghi nor quac té) ké tir ngay phat sinh giao dich
dé nghi tra soat, khiéu nai.

Quaé thoi han trén, SHB c6 quyén tra 101 “Tir chdi tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai”.
Thoi gian xtr ly tra soét:

Thoi han SHB giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua Chii Thé lién quan dén viéc str
dung Thé la:

Déi véi Thé ghi no noi dia: tdi da 45 ngay lam viéc ké tir ngdy SHB nhan duoc yéu cau tra
soat, khiéu nai hop Ié bang vin ban cia Cha Thé;

Déi vai The ghi no quéc té: téi da 180 ngay lam viéc ké tir ngay SHB nhan duoc yéu cau tra
soat, khiéu nai hop Ié bang vian ban cia Chu The.

SHB s& hoan tra cho Cha Thé gia tri cac giao dich khiéu nai dung (giao dich c6 tén that
phéat sinh khong do 16i cua Chi Thé va/hogc khong thugc cac triong hop bat kha khang
théa thudn tai Hop dong) trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao két
qua tra soat, khiéu nai cho Chu Thé. Trong truong hop dic biét SHB s& c6 thdng béo cu thé
cho Chu The.

Phi tra soat, khiéu nai:



10.6

Chu Thé phai chiu phi tra soat, khiéu nai (néu khiéu ngi sai) theo Biéu phi caa SHB trong
ting thoi ky va cac chi phi, ton that (néu cd) trong qua trinh SHB thuc hién tra soat, khiéu
nai cho Chu Thé theo quy dinh ctia SHB va/ hoic cac T6 chuc Thé.

Truong hop tir chdi tra soét, khiéu nai:

SHB dugc quyén tir chdi cac tra soét, khiéu nai Thé ghi no quéc té sau caa Chu Theé:

Giao dich tra soat c6 gia tri quy doi nho hon 25 USD hoic c6 thé thay ddi theo quy dinh cua
TCTQT trong ting thoi ky;

Tra soat, khiéu nai véi ly do gian lan, gia mao vuot qua s luong giao dich tra soat tdi da
cho 01 Thé (toi da 35 giao dich tra soat déi véi The Visa hodc toi da 15 giao dich tra soat
doi véi Thé MasterCard) hoic c6 thé thay ddi theo quy dinh cia TCTQT trong ting thoi ky.

Piéu 11. Quy dinh lién quan dén ddi tac lién két cia cac san pham Thé lién két

111

11.2

b)

11.3

b)

Chu Thé dong y d&é SHB cung cp Théng tin Chit Thé cho dbi tac lién két va cac bén lién
quan dé phuc vu cho viéc phdi hop trién khai chwong trinh Thé lién két, cung cap dich vu
cho Chu Thé va thu phi Cha Thé (néu co).

Trong truong hop Hop dong hop tac phét hanh The ghi no lién két gitta SHB va d6i tac lién
két cham dt:

SHB s& théng bao cho Chi Thé qua email/SMS dén sé dién thoai/email cia Chu Thé da
dang ky vai SHB va cong b trén trang thong tin dién tar caa SHB t6i thiéu truéc 07 ngay ké
tir ngay viéc cham dut Hop dong hop tac phat hanh Thé ghi no lién két gitta SHB va d6i tac
lién két co hiéu luc.

Chu Thé duoc quyén tiép tuc st dung Thé ghi no lién két SHB nhu Thé ghi ng thdng
thuong cua SHB tly vao chinh sach caa doi tac lién két, tuy nhién khong duoc hudng cac
quyén lgi/uru dai lién quan dén chuong trinh hop tac phat hanh The ghi no lién két gitta SHB
va dbi tac lién két. SHB khdng chiu trach nhiém ddi vai cac khiéu nai hoac rai ro/ton that
phét sinh lién quan dén viéc Chu Theé tiép tuc str dung Thé ghi no lién két SHB nhu Thé cua
Khéch hang than thiét/Thé thanh vién cia ddi tac lién két.

Quy dinh lién quan dén ddi tac cung cap vu dii dich vy The

Chu Thé dugc hudng cac chuong trinh wu dai danh cho Chu Thé theo quy dinh cia SHB va/
hoic cac d6i tac caa SHB cung cap trong tirng thoi ky va dugc cong bé trén trang thdng tin
dién tir cua SHB.

Déi véi cac chuong trinh wu ddi cho Chu Thé do bén thir ba cung cap, SHB khdng chiu
trach nhiém ddi véi cac tranh chap lién quan dén céc dich vu wu dii nay trir truong hop SHB
vi pham nghia vu va cam két theo Hop dong va Ban DPiéu Khoan Diéu Kién nay. Chu Thé
chiu trach nhiém lam viéc véi cac ddi tac cung cap uvu dai/cong ty bao hiém dé giai quyét
cac khiéu nai, yéu cau bdi thuong (néu co).



Piéu 12. Quy dinh vé bao dam an toan va bao mat théng tin Chi Thé

12.1
a)

b)

SHB ¢ trach nhiém dam bao an toan, bao mat thong tin, cu thé nhu sau®

Ban hanh cac quy dinh vé an toan va bao mat hé théng cong nghé théng tin dé thuc hién
quan ly, dam bao an toan, bao mat thdng tin Tai khoan lién két The, st dung Thé cua Chu

The.

Quan ly rai ro khi phat hanh Thé, thuc hién cac bién phap dam bao an toan, phong ngtra rui
ro cho giao dich Thé theo cac nguyén tic quan ly rai ro trong hoat dong Thé va Ngan hang
dién tir; bao mat thong tin lién quan dén hoat dong Thé; dam bao hé thong co s& ha tang, ky
thuat phuc vu quan 1y hoat dong phét hanh, thanh toan Thé van hanh théng suét va an toan.

Thiét Iap, duy tri s6 Hotline ¢ ghi &m *6688/(84-24) 62754332 hd trg Chu Thé 24/7 dé tiép
nhan, xir ly kip thoi cac thong tin phan anh caa Cha Thé.

Chu Thé ¢6 trach nhiém d¢am bao an toan?:

Chu Thé chiu trach nhiém bao quan Thé, bao mat PIN, cac ma s xé&c nhan Cha Thé, ma
OTP giao dich Thé, céc thdng tin The, ddng thoi tién hanh d6i PIN ngay khi nhan dwgc ma
PIN do SHB cip.

Chu Thé khong duoc chuyén nhuong hodc dwa Thé cho ngudi khéc sir dung.

Khéng sir dung lai Thé da thong bao mat, that lac va tra lai cho SHB Thé bi mat, thét lac khi
tim lai duoc.

Tuén tha huéng dan, quy trinh bao mat ma SHB va/hoic céc to chic lién quan (TCTQT,
DVCNT...) cung cép, thiét 1ap hoic yéu cau khi Chu Theé thuc hién giao dich The. Tly ting
giao dich, dich vu ma Cha Thé thyuc hién, Chi Thé c6 thé duoc yéu cau st dung mot hoic
mot s6 cac yéu té bao mat twong ting voi phuong thic xac thuc Cha Thé ma giao dich, dich
vu d6 yéu cau bao gom nhung khong gii han thong tin vé sé6 Thé, mat khau, tén dang nhap,
OTP, cau hoi bao mat, ma sb bao mat, sb dién thoai, ... Chu Thé cd trach nhiém bao mat
cac yéu td bao mat nay, dong thoi phai thuc hién cac bién phap hop 1y dé ngan chin viéc sir
dung trai phép cac yéu té bao mat. Cha Thé chiu trach nhiém vé céc thiét hai xay ra do cac
yéu té bao mat bi 1, bi danh cap, bi loi dung,...

Chu Thé c6 trach nhiém bao quan céc thiét bi dién tr dugc dung dé két ndi voi hé théng
SHB thuc hién cac Giao Gich Thé (may tinh, dién thoai...), Chu Thé chi nén roi thiét bi
dién tir sau khi da dang xuat khoi hé théng, man hinh giao dich.

20 Cén clr Khoan 1 Piéu 18 vé “Dam bao an toan trong sir dung The” Van ban hop nhat s6 15/VBHN-NHNN ngay
07/12/2021 ctia Ngin hang Nha nudc quy dinh vé hoat dong Thé ngén hang

2L Can cir Khoan 1 Piéu 18 vé “Pam bio an toan trong sir dung The” Van ban hop nhét s6 15/VBHN-NHNN ngay
07/12/2021 cua Ngan hang Nha nudc quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang



12.3

Khi phét hién Thé bi mat cap, that lac hay nghi ngd bi 16 théng tin Thé, Cha Thé phai ngay
lap tirc théng bao véi SHB qua téng dai cham séc Chu Thé (Hotline 24/7) dé khoa Thé tam
thoi.

Thoéa Thuan vé viéc cung cap thong tin:

Bang viéc dé nghi phéat hanh The, cac Chu Thé xac nhan da biét rd va dong y vo diéu kién,
khéng huy ngang cac noi dung lién quan dén viéc cung cip thong tin va xir ly dix liéu?
Théng Tin Khach Hang®, dong y rang SHB duoc quyén tiét 16 moi thdng tin vé Thé bao
gom cac thong tin duwoc thé hién trén Thé vat ly, moi théng tin lién quan dén Chu Thé va bat
ky Giao Dich Thé nao véi hoic théng qua SHB, trang thai Tai khoan lién két Thé (phong
toa/tam khoa... ) cho nhitng dbi twong sau ma khong can guri van ban thong bao dén Chu
Theé:

Co quan Nha nuéc ¢ tham quyén yéu cau cung cap théng tin; Cac td chtc cap tin dung cho
SHB thyc hién viéc thim dinh hoat dong kinh doanh caa SHB; Can b nhan vién, cong ty
con, chi nhanh/don vi trong cting hé théng caa SHB, nha tu van, nguai dai dién, dai ly, nha
thau phu, nha cung cip, to chtc kiém toan, bén nhan chuyén nhuong (hoic cé kha ning s&
nhan chuyén nhugng), t6 chirc va/hoic ca nhan khac lién quan dén myc dich han ché rai ro
tin dung cho SHB, cap nhat va/hoic thay thé cac théng tin nay.

Céc t6 chirc/ca nhan cung cap dich vu cham diém, xép hang cap tin dung ma SHB sir dung
dich vu; luat su, nguoi dai dién té tung cia SHB va céc t6 chiic, ca nhan cé chirc niang khac
theo quy dinh cua phép luat.

Céc t6 chirc/ca nhan cung cap dich vu cho SHB véi muc dich phat trién hé théng, san pham,
dich vu ctia SHB phu hop véi hoat dong kinh doanh cia SHB va quy dinh phap luat.

S¢ thué vu Hoa Ky theo yéu cau cia Pao luat Tuan tha thué déi véi tai khoan nuéc ngoai
(FATCA\) va théa thuan lién chinh phu duoc ky két giira Viét Nam va Hoa Ky vé viéc thuc
hién FATCA.

Bén thu ba hop tac véi SHB dé cung cap cac dich vu ngan hang cho SHB hoic dé hd tro tra
soat, giai quyét cac khiéu nai, tranh chap (néu c6); cac to chuc, ca nhan khéc thuc hién cac

22 X ly dir liéu 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong téi Thong Tin Khach Hang nhu: thu thap, ghi, phan tich, xéac
nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia s¢, truyén
dura, cung cép, chuyén giao, x6a, huy dit liéu c& nhan hoic cac hanh dong khac c6 lién quan.

2 Thong Tin Khach Hang bao gom nhung khong gidi han cac thong tin sau:

(i) Dit liéu ca nhan lién quan dén Chu Thé nhu: thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh cua phap luat, théng tin
vé tai khoan, théng tin vé tién giri, thong tin vé tai san guri, théng tin vé cac giao dich ciia Cha Thé tai SHB, dir ligu
c4 nhan khac lién quan dén Cha Thé theo quy dinh ciia phap luat;...

(ii) Thong tin lién quan dén nganh nghé kinh doanh, tai chinh, co cdu t chirc, hoat dong cia Chu Thé, céc thong tin vé
giao dich caa Chu Thé véi cac td chirc/ca nhan khac da dwoc Chu Thé cung cép cho SHB, thong tin vé dit liéu c&
nhén cta cac ¢4 nhan c6 lién quan dén Chu Thé; dia chi, Gidy phép thanh lap va hoat dong, nganh nghé kinh doanh,
tai chinh caa Chu Thé, Bén bao dam, tinh trang tai san bao dam, phap ly cua tai san bao dam...



b)

12.4

giao dich hop phap véi SHB ma SHB khong bi cdm/han ché cung cap théng tin theo quy
dinh phéap luat..

Céc truong hop khac theo thoa thuan gitra SHB va Chu Theé.
(sau day goi 1a “Bén duoc cung cap thong tin”)

SHB hoic/va Bén duoc cung cap thong tin dwgc quyén xir ly di liéu Thong Tin Khach
Hang vai cac noi dung sau:

Loai dir liéu dugc xu ly: Toan bo Thong Tin Khach Hang.

Muc dich xtr Iy dit liéu Thong Tin Khach Hang: Muc dich thuc hién Hop dong nay cho muc
dich phat trién hé théng, san pham, dich vu caa SHB va/hoic cac muc dich khac phu hop
véi hoat dong kinh doanh cia SHB va quy dinh phéap luat.

T chiic, ca nhan duoc xu ly dir liéu Thong Tin Khéach Hang: 1a SHB va/hoic Bén duoc
cung cap théng tin.

Céc quyén, nghia vu ciia Chii Thé: Chu Thé ¢6 céc quyén, nghia vu caa chu thé dir liéu theo
quy dinh cia Hop dong nay va cac quy dinh phap luat cd lién quan vé bao vé dir liéu ca
nhan.

Céch thuc xir ly dir liéu Thong Tin Khach Hang: Do SHB va/hoic Bén duoc cung cap thong
tin quyét dinh trong tiing thoi ky phii hop véi quy dinh phap lut.

Hau qua, thiét hai khdng mong mubn c6 kha niang xay ra: Trong truong hop xay ra bat ky
hau qua, thiét hai khdng mong mudn nao thi Bén c6 13i sé chiu trach nhiém boi thuong thiét
hai (néu c6) cho Bén con lai theo phan quyét caa co quan Nha nudc ¢ tham quyeén.

Thoi gian bat dau va Thoi gian két thic xir ly dix liéu Théng Tin Khach Hang: Do SHB
va’hoic Bén dugc cung cap thong tin quyét dinh phu hop véi quy dinh phap luat.

Chu Thé cam két da hiéu rd quyén va nghia vu véi tu cach 1a chu thé caa Théng Tin Khach
Hang. Chu Thé da doc, biét r& va dong ¥ toan bo cac ndi dung lién quan dén viéc cung cap
va xir ly dir liéu Thong Tin Khach Hang ciing nhu viéc da duoc SHB thong bao diy dua viéc
cung cap va xu ly dir lieu Thong Tin Khéach Hang trudc khi cung cap Thong Tin Khéch
Hang cho SHB. Chii Thé d¢ong y mién trir cho SHB, Bén duoc cung cap thong tin moi trach
nhiém lién quan khi SHB, Bén dugc cung cap thdng tin thuc hién viéc cung cap, xu ly dir
liéu Thong Tin Khach Hang theo quy dinh tai Khoan nay.

Chu Thé dong y rang SHB duoc thyc hién tri hodn giao dich, tam khoa, phong toa, dong Tai
khoan lién két Thé hodc sé du Tai khoan lién két Thé theo céc noi dung duoc ghi nhan cu
thé tai: (i) Hop dong nay; va (ii) Ban Piéu khoan, Diéu kién vé mo va sir dung Tai khoan
thanh toan, Thé va dich vu Tai khoan tai SHB da dwoc Chu Thé dong y, xac nhan khi thuc
hién m¢ Tai khoan lién két Thé (Ban diéu khoan, diéu kién kién vé mé va st dung Tai
khoan thanh toan, Thé va dich vu Tai khoan tai SHB nay da duoc SHB cung cap cho Chu



Thé tai thoi diém Chu Thé mé Tai khoan lién két The; da dugc cong bd trén trang thong tin
dién tir cia SHB va tai cac quay giao dich cua SHB).

biéu 13. Quy dinh vé quan ly Thé/PIN/OTP

131

13.2

13.3

13.4

135

13.6

13.7

Chu Thé c6 thé nhan Thé/PIN theo céc hinh thuc sau: truc tiép nhan hodc ay quyén cho
ngudi khac dén nhan tai quay giao dich SHB hoic tai dia chi Chu Thé theo hinh thuc
chuyén phat buu dién ma Chu Thé da ding ky voi SHB. Viéc uy quyén cho ngudi khéc dén
nhan Thé/PIN phai dugc 1ap bang van ban tryc tiép tai SHB hodc van ban uy quyén cong
chung/chting thuc. Cha Thé phai chiu moi rai ro c6 thé phét sinh tir viéc uy quyén, trir
truong hop SHB vi pham nghia vu va cam két theo Hop ddng va Ban Diéu Khoan Diéu
Kién nay.

Chu Thé ddng y rang SHB c6 toan quyén chuyén The/PIN cho Chu Thé theo céch thuc
chuyén giao ma Cha Thé da dé nghi khi dang ky phat hanh Thé va/hoac theo cach thirc ma
SHB trién khai trong tung thoi ky va dam bao an toan, pht hop. SHB ¢6 quyén nhung
khong co nghia vu chap nhan dé nghi cia Chu Thé vé viéc giao Thé/PIN truc tiép cho Cha
Thé tai mot dia chi cu thé. Trong truong hop SHB chap nhan dé nghi giao Thé tryc tiép cho
Chu Thé tai mot dia chi cu thé, SHB s& tién hanh nhan dang Cha Thé théng qua mot sb
théng tin c& nhan cua Cha Thé va théng tin trén Thé theo quy dinh cuia SHB. SHB dugc
mién trir moi trach nhiém trong viéc giao The/PIN cho Cha Thé khi théng tin nhan dang
Chu Thé nhan duoc 1a chinh xac, day du.

Déi voi yéu cau phét hanh Theé va nhan Thé tai quay giao dich SHB, Chii Thé phai dén nhan
Theé trong vong 90 ngay ké tir ngay phat hanh Theé. Sau thoi han nay, Thé s& bi hay va Cha
Thé khong duoc hoan khoan phi phéat hanh Thé (néu cd) trir khi c6 thoa thuan khéc giira
SHB va Chu Thé vé thai han nhan Thé/PIN.

Dbi voi yéu cau phat hanh Thé va nhan tai dia chi nhan Thé khong phai quay giao dich
SHB, truong hop viéc giao Thé khdng thanh cong va Thé duoc hoan lai SHB dong thoi Cha
The khdng lién hé dé lay The, Thé s& duoc hity theo quy trinh huy Thé tai SHB.

S6 PIN Thé chi dugc SHB cip cho Chu Thé thdng qua mét trong cac hinh thac: PIN gidy
khi nhan Thé hoic cap qua SMS hoic Ngan hang dién tir hoac théng qua hinh thirc khéc do
SHB quyét dinh trong tirng thoi ky. Chi Thé chiu trach nhiém bao mat PIN ciing nhu chiu
hoan toan trach nhiém lién quan dén giao dich Thé khi dé 16 s6 PIN cho ngudi khac.

Chu Thé thuc hién yéu cau kich hoat Thé qua viéc ky xac nhan kich hoat Thé tai cac quay
giao dich caa SHB hoic qua SMS/dich vu Ngan hang dién tir theo huéng dan cua SHB
trong tung thoi ky.

Chu Thé c6 trach nhiém bao mat cac mat khau/ma sé PIN/OTP hoic cac ma sb bi mat khac
do Chu Thé dat hoac do SHB guri qua cac phuong thirc ma Chua The da dang ky.

Piéu 14. Quy dinh vé dich vu théng bao hoat dong Thé
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14.2

143

Chu Theé c6 thé Iya chon sir dung dich vu thdng béo hoat dong The, bién dong sé du Tai
khoan lién két Thé qua céc hinh thtc: dich vu SMS/email do Cha Thé da ding ky voi SHB,
nhan théng bao qua Ngan hang dién tir cia SHB va/hoic mét sé hinh thic khac do SHB
trién khai trong ting thoi ky. Bang viéc dang ky dich vu ndy, Cha Thé dong y va xéac nhan
cho phép SHB cung cap cho Cha Thé céc thdng béo lién quan dén Thé bao gom: Chi tiét vé
viéc chap nhan/tir chdi cap phép Giao Dich Thé; Bién dong hoat dong Thé/s du Tai khoan
lien két Theé; Céac khoan tién can thanh toan cho SHB va cac truong hop khac néu phat sinh;
Cac thong tin khac bao gom nhung khéng gidi han cac thdng tin quang céo hoic cac thdng
bao can thiét tir SHB.

Chu Thé c6 trach nhiém cung cap chinh xac va phai théng béao cho SHB vé thay ddi hoic
huy sé dién thoai/email nhan dich vu. Chu Thé s& chiu trach nhiém cho nhiing hau qua xay
ra do khong cung cap hodc cung cip thong tin cham tré. SHB c6 quyén tir chdi tra soat
khiéu nai céc giao dich lién quan do Chu Thé khdng cung cip hoic cung cp thong tin cham
tre.

SHB duoc mién trach nhiém trong truong hgp Chu Thé khong nhan duoc théng béo do:
Thiét bi nhan théng bao cia Cha Thé khéng ¢ ché d6 sir dung hodc khdng nam trong khu
vuc cung cap dich vu hodc do 13i thiét bi caa Chu Thé va trudng hop bat kha khang theo
Diéu 15 cua Ban Diéu Khoan Diéu Kién.

Piéu 15. Cac trwong hop bat kha khang

15.1

15.2

Su kién bat kha khang c6 nghia 13 cac su kién xay ra mot cach khach quan khéng thé luong
trude dugc va khdng thé khic phuc duoc, mac du da ap dung moi bién phép can thiét va kha
ning cho phép, bao gdbm céc su kién nhu: thién tai, hoa hoan, 1ii lut, dong dat, tai nan, tham
hoa, bénh dich, dinh cong, chién tranh, bao loan, khung bé va cac truong hop khac theo quy
dinh cua phép luat.

Khi xay ra sy kién bat kha khang, SHB trong pham vi kha ning c6 thé s& thyc hién thong
bao cho Chu Thé duogc biét, 4p dung céc bién phap c6 thé dé han ché, khiac phuc su ¢, bao
dam viéc cung cap dich vu cho Chii Theé lién tyc. Khong phu thudc vao quy dinh nay, Cha
Theéi anh huong truc tiép boi cac su kién bat kha khang dan dén khong thyc hién dugc nghia
vu cua theo Ban Piéu Khoan Biéu Kién nay s& khdng bi coi la vi pham. Sau khi cham dut
su kién bat kha khang, céc bén sé tiép tuc thuc hién cac quyén va nghia vu theo Ban Diéu
Khoan Diéu Kién nay.

Piéu 16. Quyén va trach nhiém caa Chi Thé

16.1

a)
b)

Quyén cia Chii Thé:
Puoc sir dung Thé theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay.

Str dung Thé dé thuc hién cac giao dich mua ban hang hda, dich vy, rat/nap tién mit
va’hoac mét sb giao dich khac tai PVCNT c6 str dung may POS, tai ATM va/hoic PUTM
theo dung pham vi va han mic theo quy dinh tai Piéu 2 Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay.



9)

16.2

b)

d)

Tham gia cac chuong trinh wu dai danh riéng cho Chu Thé theo quy dinh cia SHB trong
tung thoi ky.
Khiéu nai vé céc sai sot (néu c6) hoac nghi ngo ¢6 sai s6t vé giao dich Thé.

Chu Thé Chinh c6 quyén yéu cau Ngan hang phét hanh lai Thé méi, cap lai s6 PIN tai Pon
vi kinh doanh SHB hoic goi dién qua tong dai dién thoai theo sé: *6688/ (84-24) 62754332
(c6 ghi &m, hoat dong 24/24 gio trong ngay, 07/07 ngay trong tuan).

Chu Thé Chinh c6 toan quyén don phuong cham dut sir dung Thé bang viéc giri thong bao
vé viéc d& nghi cham dat st dung Thé bang vin ban cho SHB. Viéc SHB nhan dugc vin
ban théng bao cia Chi Thé trong trudng hop nay 1a bang chang vé viéc cham dut sir dung
Thé cua Cha Thé va (cac) Cha Thé Phu (néu c6), khdng phu thudc vao viéc SHB da thuc
hién thu hdi va/hoic khoa (cac) Thé hay chua. Tuy nhién, viéc cham dat ndy khong 1am xoa
bo hay thay doi bat ky nghia vu thanh toan nao chua thyc hién, hoic thuc hién chua
dung/chua du cia Chu Thé ddi voi SHB. SHB khdng chiu trach nhiém phéat sinh (néu co)
lién quan dén viéc Cha Thé don phuong thong bao chdm dit sir dung Thé trir truong hop
dugc xéac dinh do 18i cia SHB. Chu Thé ¢6 quyén dé nghi bang van ban dé SHB ngirng viéc
st dung Theé cua (cac) Cha Thé Phu ma khdng can sy déng v caa (cac) Cha Thé Phu (trir
truong hop phat hanh Thé trén Tai khoan dong chu sé hitu).

Cac quyen loi khéc theo thoa thuan vai SHB duoc ghi nhan bang van ban va theo quy dinh
cua phap luat.

Nghia vu cia Chu Thé:
Chu Thé Chinh c¢6 nghia vu mé Tai khoan lién két Thé tai SHB.

Cung cip day du va chinh xéac céc thdng tin can thiét theo yéu cau cua SHB khi ky Dé nghi
kiém Hop dong phat hanh va str dung Thé va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cia cac
thdng tin cung cap.

C6 trach nhiém nhan Thé trong vong 90 ngay ké tir ngay dé nghi phat hanh. Sau thoi gian
nay, Thé s& bi hiy va Cha Thé van phai chiu cac khoan lién quan (néu c6) nhu phi phat
hanh The, phi duy tri Tai khoan lién két The, phi Thé thuong nién hoic cac phi khac theo
biéu phi cua SHB quy dinh trong ting thoi ky phi hop véi quy dinh caa phap luat va dugc
cdng bd trén trang thong tin dién ti chinh thirc cia SHB tai dia chi: www.shb.com.vn.

Chiu trach nhiém thanh toan di véi toan bo cac giao dich Thé cé chit ky/ khong chir ky/chit
ky khong ding véi chir ky da dang ky va/hoac sir dung sé PIN/mPIN/OTP hoic cac ma sd
bi mat khac cua Chu Thé, va cac giao dich khac khong can chir ky caa Chu Thé (giao dich
truc tuyén).

Chiu trach nhiém thanh toan ddi véi cac giao dich truy thu trong truong hop SHB cung cap
duoc bang ching vé viéc Thé cua Chu Thé di thyc hién giao dich;

Chiu trach nhiém thanh toan d6i véi cac giao dich thu ho (dich vu cong, dién nuéc, hanh



9)

h)

)

K)

P)

chinh céng, giao thong...) néu Chu Thé da hoan thanh viéc ding ky dich vu thu ho véi
SHB;

Chiu trach nhiém thanh toan d6i véi cac Giao Dich Thé khéng tiép xic phét sinh ngoai y
mudn caa Chu Thé néu Cha Thé khong thuc hién hoic thuc hién khong dung va/hoic
khong day du cac bién phéap bao vé do SHB hudng dan.

Khéng thé huy hoic thay doi bat ky Giao Dich Thé nao di duoc thuc hién thanh cong tai
may ATM va DPVCNT ma duogc hé théng SHB ghi nhan véi day da thong tin vé sb Thé, sb
Tai khoan lién két Thé, ma sb giao dich ciing véi cac chi tiét nghiép vu khac.

Truong hop Cha Thé dang ky st dung Thé dé thuc hién céc giao dich qua internet hoic bat
ky giao dich khdng can xuét trinh Thé, Chu Thé hoan toan chiu trach nhiém vé rui ro phat
sinh (néu c6) lién quan dén céc giao dich nay trir trudng hop SHB vi pham nghia vu va cam
két theo Hop dong va Ban Diéu Khoan biéu Kién nay.

Chiu trach nhiém vé chat lwong hang héa, dich vu va céc tranh chap phat sinh lién quan dén
c4c giao dich mua sam hang hoa, dich vu ma Cha Thé sir dung Thé 1am phuong tién thanh
toan.

C6 trach nhiém théng bao ngay cho SHB vé céc giao dich bang Thé caa Cha Thé ma Cha
Thé khéng thuc hién.

Néu Chu Theé str dung Thé dé dit trude cho céc dich vu, hoic st dung Thé dé dang ky thanh
toan dich vu dinh ky nhung khong st dung dich vu d6 va khong huy dich vu trong thoi han
quy dinh cia DVCNT, Chua Thé van phai thanh todn mot phan hoac toan bo gia tri dich vy,
cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh cua timg DPVCNT ngay ca khi Thé da tam khoa,
da dong.

Khi Cha Thé don phwong cham dut s dung Thé, Chi Thé phai c6 thdng béo bang vin ban
cho SHB. Khong dugc tiép tuc sir dung Thé sau khi da yéu cau SHB cham dut viéc sir dung
Theé. Trong trudng hop Cha Thé don phuwong cham dat st dung Thé hoac bi SHB yéu cau
cham dut st dung Thé phai hoan tra lai Thé dé thuc hién cac tha tuc hay Theé theo quy dinh
cua SHB.

Co trach nhiém thanh toan theo yéu cau cia SHB bang viéc dong y dé SHB ghi ng Tai
khoan lién két Thé cac khoan tién phat sinh do Chu Thé thuc hién nhung chua dugc hach
toan trén hé thong do 18i vé ky thuat hoic duong truyén hoic cac khoan tién truy thu tir cac
Ngan hang thanh toan ddi véi cac nghia vu thanh toan cua Cha Thé ma Cha Thé da cung
cap théng tin Thé 1am phuong tién thanh toan.

Chu Thé déng v dé SHB st dung, chuyén giao, cung cap théng tin phi hop véi quy dinh
cua phap luat va theo cac thoa thuan gitra Chua Thé va SHB.

Trong truong hop Chu Thé tham gia cac chuong trinh khuyén mai caa SHB (quy dinh cu
thé timg chuong trinh), Cha Thé phai cung cap bang chuang thuc hién giao dich trong vong



q)

Y

6 thang va/hoic cung cip hoa don dé thuc hién xac minh, ké tir khi Chu Thé nhan duoc céc
khoan khuyén mai néu c6 yéu cau cua SHB. Néu Cha Thé khéng cung cip duoc bang
chang thi SHB ¢6 toan quyén thuc hién truy thu cac khoan khuyén mai nay.

Chu Thé chiu hoan toan trach nhiém va rui ro, ton that tai chinh (néu phat sinh) lién quan
dén giao dich duoc thuc hién qua Internet va cac giao dich sau khi Thé bi mat ma chu The
khong thong bao cho Ngan hang hoic thdng bao cham tré.

Cac nghia vu khéac theo thoa thuan véi SHB va quy dinh cua phap luat.

Piéu 17. Quyén va trach nhiém caa SHB

17.1
a)

b)

d)

Quyén cia SHB

Puoc mién trach nhiém trong trudng hop hé thong xu 1y, hé thdng truyén tin bj 16i...hodc vi
bat ky ly do ngoai kha niang kiém soat cua SHB gay nén.

Pugc mién trach nhiém trong truong hop Cha Thé rdt tién tai may ATM va may ATM da
dua tién ra nhung Chu Thé khoéng nhan tién.

Pugc mién trach nhiém khi Thé khong duoc bao dam an toan, Thé bi loi dung dé rut tién
mat, chuyén khoan, thanh toan hang héa, dich vu va/hoic cac giao dich khac trong truong
hop Thé bi mat cap hoic that lac, bi 16 thong tin Thé/lo PIN/mPIN/OTP hoic cac mé sé bi
mat khac ma Chu Thé chua kip théng bao cho SHB trir truong hop SHB vi pham nghia vu
va cam két theo Hop dong va Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay. Puoc mién trach nhiém ddi
véi cac tranh chap, khiéu nai lién quan dén céc dich vu vu dai dugc cung cap boi doi tac
lien két phat hanh Theé hoac bén thir ba. SHB c¢6 quyén tir chéi tra soat cac giao dich phat
sinh tir Thé mat, Thé 16 thdng tin ma Cha Thé khdng théng bao Ngan hang hoic théng béo
cham tré.

Puoc quyén tir chdi giao dich The, ghi no/co Tai khoan lién két The va/hoic dugc quyén
yéu cau Chua Theé cung cap thdng tin, chiing tir lién quan dén céc giao dich Thé do Cha Thé
thuc hién nham xac minh tinh hop phat caa céc giao dich, dugc quyén déng, huy hiéu luc
Theé, dugc quyén cung cap théng tin caa Chi Thé cho Co quan Nha nude ¢ tham quyén va
cac quyén khac theo cac truong hop di quy dinh cia Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay va cac
quy dinh ¢ lién quan cta phap luat.

Puoc quyén tir chdi thuc hién tra soat/truy doi cac Giao Dich Thé vai cac gia tri nho (nho
hon phi tra soat truy doi, hodc nho hon gia trj tra soat/truy doi toi thiéu theo quy dinh cua
cac to chirc Thé trong nudc va quéc té), hoic cac giao dich duoc SHB danh gia khong phu
hop vai cac ly do Chu Thé néu ra, hoac cac giao dich dugc SHB danh gia/nghi ngo la cac
giao dich cé tinh truc loi, gian lan.

Pugc quyén truy doi, ghi no Tai khoan lién két Thé hoic cac Tai khoan khac cua Chu Thé
cac khoan phi, cac khoan thanh toan, rat tién mat va cac khoan ghi ¢ khéng chinh xac vao
Tai khoan lién két Thé cua Chii Thé lién quan dén viéc sir dung Thé. SHB dugc quyeén truy



9)

h)

)

k)

P)

q)

doi cac khoan thanh todn phéat sinh trén Tai khoan lién két Thé cua Khéach hang nhung
khdng thanh cong do Tai khoan lién két Thé khong duy tri da sé du, dan dén Ngan hang
thanh toan truy thu SHB.

Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat luong hang hoa, dich vu, cac khiéu nai vé
viéc ddi tra hang, chat luong san pham hang héa dich vu cia Pon vi chip nhan Thé cung
cap. Khong chiu trach nhiém vé thoa thuan mua ban hang hoéa giira Cha Thé va Pon vi chap
nhan Thé/ Pon vi cung cap dich vu.

Truong hop Cha Thé c6 yéu cau dong Tai khoan lién két Thé bang van ban gui téi SHB,
SHB sé& tu dong hay Thé bao gom ca Thé Chinh va (cac) Thé Phu.

Puoc phép cung cip cho cac co quan co thim quyén cac thdng tin vé& Tai khoan lién két
Theé, cac giao dich va cac thong tin khac cua Cha Thé phuc vu cho viéc tra soat, khiéu nai,
xur ly, giai quyét tranh chap cac Giao Dich Thé theo dung quy dinh cua phap luat.

Pugc quyén tu dong gia han Thé cho Cha Theé ¢6 qudc tich Viét Nam va dap tng didu kién
vé gia han Thé theo quy dinh ciia SHB trong tirng thoi ky.

Puoc quyén cap phép giao dich truc tuyén khi giao dich duoc xac thuc qua OTP hoic cac
phuong thire xac thyuc khéc duoc trién khai trong ting thoi ky.

Khi nang cap, phat trién dich vu Ngan hang dién t, SHB dugc phép bd sung, cung cap
thém cac tién ich dich vu cho Cha Thé ma khong can théng bao hoic yéu cau Chu Thé dang
ky bd sung dich vu.

SHB dugc st dung thdng tin Cha Thé da dang ky (bao gom ca cac théng tin vé The) dé
cung cap cho ddi tac nham phuc vu viéc lién két tw dong Theé/Tai khoan lién két Thé véi vi
dién tir thuoc so hitu caa Chu Thé.

Dé tranh ton thét tai chinh caa Cha Thé, SHB c6 thé khoa hoic vo hiéu hda Thé va/hoic
yéu cau thu hoi Thé vao bat ctr thoi diém nao néu ngan hang cho rang Thé cé thé da bi 16
thong tin, bi sao chép thdng tin hoic trong cac truong hop lién quan dén sao chép thong tin
hoac SHB nghi ngd lién quan dén giao dich gia mao, Thé gia hoic ¢6 yéu cau bang vin ban
ciia Co quan Nha nuéc ¢ tham quyén. Trong cac truong hop ké trén, SHB s& thdng bao
qua dién thoai hodc email toi Cha Thé va dugc mién trach ddi véi bat ky sy phuong hai ndo
tgi danh du, uy tin caa Cha Thé. Béi véi truong hop khda Thé theo yéu cau bang van ban
ciia Co quan Nha nudc c6 tham quyén, SHB c6 quyén khdng thdng bao cho Chi Thé nham
dam bao tinh kip thoi va tinh bao mat théng tin cia Co quan Nha nudc, co quan diéu tra.

SHB c6 quyén tir chéi xir Iy tra soat khiéu nai néu nghi ngd Chii Thé ¢6 cac hanh vi gian
Ian, gia mao, truc lgi.

SHB c6 quyén dé nghi Cha Thé cung cip thong tin trong trudng hop SHB nghi ngd cha
Thé cé cac hanh vi gian lan, gia mao, truc loi.

SHB ¢6 quyén moi Co quan Cong an thuc hién cac nghiép vu diéu tra Chu Thé trong trudng



b)

f)

hop SHB nghi ngo Cha Thé ¢o6 cac hanh vi gian lan, gia mao, truc loi.
Cac quyén khac theo thoa thuan véi Chi Thé va theo quy dinh cua phép luat (néu co).
Nghia vu cua SHB

SHB cam két tuan thu cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan Thé dam bao céc quyén loi cua
Chu Thé, luu trlr, bao mat cac thong tin caa Chu Thé theo quy dinh cua phap luat. SHB chi
duoc cung cap thdng tin theo yéu cau cua Chu Thé, theo quy dinh cua phép luat va/hoic
theo yéu cau caa co quan Nha nuéc ¢ tham quyeén.

Truong hop thu thap, st dung, chuyén giao théng tin cua Chu Thé khdng thudc cac quy
dinh tai Biém a néu trén, SHB c6 trach nhiém:

Thong bao rd rang, cong khai trude khi thuc hién véi Cha Thé vé muc dich hoat dong thu
thap, st dung théng tin caa Khach hang;

Str dung thong tin phu hop véi muc dich da thong bao vai Cha Thé va phu hgp véi quy dinh
cua phap luat;

Bao dam an toan, chinh xéac, day du khi thu thap, st dung, chuyén giao thong tin cua Khach
hang;

SHB tu thuc hién hoic c6 bién phap dé Chu Thé cap nhat, diéu chinh théng tin khi phéat
hién thay thong tin d6 khong chinh xac;

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ciia Chu Thé lién quan dén viéc sir dung Thé theo
quy dinh cua To chirc thanh toan Thé trong nuéc va TCTQT.

Tra lai The bi gitr tai hé thong may ATM ctia SHB cho Cha Thé Chinh trong vong 05 ngay
lam viéc ké tir khi nhan duogc théng bdo cia Chi Thé Chinh. Trong trudng hop Thé bi gitr
tai may ATM cua cdc TCTTT khéc, Thé s€ dugc hoan tra cho Chu Thé Chinh theo quy dinh
cua cac TCTTT do.

Thuc hién cong khai, minh bach va théng bao ngay cho Cha Thé vé nhiing thay doi lién
quan dén viéc st dung The, l3i suat, phi... bang viéc dang tai cac thdng tin nay trén trang
thong tin dién tir cia SHB, cac diém giao dich caa SHB.

Céc nghia vu khéc theo thoa thuan vaéi Chii Thé va quy dinh cua phap luat (néu co).

Pi¢u 18. Boi thwong thigt hai

Trong qué trinh thyc hién Hop dong nay, Bén nao vi pham cac diéu khoan quy dinh tai Hop
ddng nay, gay thiét hai cho Bén kia cd trach nhiém boi thuong toan bo thiét hai xay ra. Bén
yéu cau boi thuong cé nghia vu ching minh thiét hai khi duoc yéu cau.

Piéu 19. Giai quyét tranh chap

19.1
19.2

Moi khiéu nai (néu c6) phai dugc Chu Thé 1ap thanh van ban va gai cho SHB.

Néu c6 bat cir tranh chap nao phat sinh trong qua trinh thyuc hién, trudc hét cac bén sé ciing



nhau giai quyét thong qua thuong luong. Trudng hop khong thé giai quyét tranh chap bang
thwong luong thi cac bén cd quyén dua vu tranh chap do ra giai quyét tai Tod 4n nhan dan
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Piéu 20. Piéu khoan thi hanh

20.1
20.2

20.3

20.4

b)

205

Théng bao cua Chu Thé giri dén SHB chi duoc xem 1a hop 1€ khi ¢6 xac nhan cua SHB.

Bat ky noi dung nao khéng duoc quy dinh trong Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay thi s&
duogc thuc hién theo Hop dong, quy dinh caa phap luat c6 lién quan.

Chu Thé chiu trach nhiém thyc hién Ban Biéu Khoan Diéu Kién nay. Truong hop Cha Thé
chét/mat tich hoic bat ky truong hop nao twong tu theo quy dinh cua phap luat co lién
quan thi cac dong thira ké c6 trach nhiém thuc hién cac nghia vu cia Cha Thé phu hop véi
quy dinh cua phap luat cé lién quan.

Bang viéc dong y dang ky mé Thé, Cha Thé xac nhan va dong y rang:
Tai thoi diém dang ky, Cha Thé di ning luc hanh vi dan sy dé tham gia giao dich.

Cha The da duoc SHB cung cap day du cac thong tin trudc khi thuc hién dé nghi SHB phat
hanh The, bao gom day du céc thong tin vé: loai The, thoi han hiéu lyc cua Thé, pham vi va
chtic nang st dung Thé, diéu cam va canh bao cac hanh vi khong duoc thuc hién trong qua
trinh m& va sir dung Thé.... Cha Thé da doc, hiéu rd, dong y va cam két tuan tha cac noi
dung tai Ban DPiéu Khoan Diéu Kién nay va Hop dong phéat hanh va sir dung Thé ghi ng
SHB nay, cac quy dinh khac caa SHB dugc céng bd cong khai, ciing nhu phéap luat hién
hanh cua Viét Nam.

Chu Thé ty chiu moi rai ro cling nhu ¢6 trach nhiém thanh todn gia tri giao dich lién quan
dén Theé trong truong hop cac thiét bi dién tir dung dé giao dich caa Cha Thé hoac phan
mém giao dich SHB cua Chu Thé bi lam dung, gia mao trong qué trinh m& va st dung Thé
cling nhu thyc hién giao dich trong moi truong hop.

Ban Piéu Khoan Diéu Kién clng cac tai liéu kém theo (néu cd) 1a mot bo phan khéng tach
roi caa Dé nghi kiém Hop dong phat hanh va st dung Thé ghi no SHB. Moi stra doi, bd
sung noi dung trong ban Cac Biéu khoan va Biéu kién nay do SHB quyét dinh.

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI



PIEU KHOAN PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NQ TRUC TUYEN

(Ban hanh kém theo Quyér dinh s¢ 2386 /2022/0P-TGP ngay 21 thang 12 nam 2022
cua Tong Giam doc Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Ngi)

Diéu Khoan Diéu Kién nay ap dung cho Khach Hang C4 Nhan mé va st dung Thé ghi ng trén
Nén Tang Ngan Hang S6 tai SHB (sau ddy goi tit 1a “Piéu Khoan Piéu Kién”). Piéu Khoan
Diéu Kién nay 1a phu luc gin lién, khong tach roi cia D& Nghi Kiém Hop Dong Phat Hanh Va
Str Dung Thé Ghi No Truc Tuyén SHB di dugc Khach Hang xac nhan dong ¥ theo phuong thirc
online.

Bang viéc ky vao Bé Nghi Kiém Hop Bong Phat Hanh Va St Dung Thé Ghi No Truc
Tuyén SHB, Khéach Hang xac nhan da doc, hiéu rd va tuan tha noi dung caa Bé Nghi
Kiém Hop Bong Phat Hanh Va Sir Dung Thé Ghi No Truc Tuyén SHB va DPiéu Khoan
Piéu Kién nay. Noi dung tai Biéu Khoan Piéu Kién duoc quy dinh cu thé nhu sau :

Piéu 1.  Giai Thich Tir Ngir

1.2 Céc thuat ngir trong Diéu Khoan biéu Kién nay sé dugc hiéu va giai thich theo cac noi dung
tuong tng trong D& Nghj Kiém Hop Ddng Phéat Hanh Va Sir Dung Thé Ghi No Truc Tuyén
SHB, quy dinh vé san pham, dich vu ma Khach Hang tham gia va quy dinh cd lién quan cua
Phép luat.

1.3 Céc thuat ngir khac trong Diéu Khoan Diéu Kién nay duoc hiéu nhu sau:

a) SHB: la Ngan hang Thwong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi.

b) Dé Nghi Kiém Hep Péong Phat Hanh Va Si Dung Thé Ghi No Truc Tuyén SHB: la thoa
thuan bang vin ban gitta SHB véi Cha Thé vé viéc phat hanh va sir dung thé ghi no truc
tuyén.

C) Tai Khodn Lién Két Thé: 1a tai khoan thanh toan caa Chu Thé Pugc Chi Thé dang ky lién
két v6i Thé.

d) Té Chirc Thanh Toan Thé (TCTTT): 14 to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
dugc thuc hién thanh toan Thé theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudéc.

e) DPon Vi Chip Nhan Thé (BVCNT): 14 t6 chic hoic ca nhan chap nhan thanh toan hang hoa,
dich vu bang Thé theo hop ddng thanh toan thé ky két vi TCTTT.

f) Giao Dich Thé: 1a viéc sir dung Thé dé rit tién mat, chuyén khoan, thanh toan tién hang
hoa, dich vu va su dung cac dich vu khac do SHB, TCTTT cung ung.

Q) May Giao Dich Tw Péng (ATM): la thiét bi ma Cha Thé c6 thé st dung dé thuc hién cac
Giao Dich The, van tin Tai Khoan, d6i PIN, tra ciru théng tin Thé hozc cac giao dich khac.

h) M4 Sé Xac Pinh Cha Thé (PIN): 1a ma sé mat duoc SHB cung cap cho Cha Thé lan dau



)

K)

m)

va sau d6 Chua Thé thay d6i theo quy trinh duoc xac dinh dé st dung cho cac Giao Dich
Thé. PIN dugc coi la chit ky dién tu trong cac Giao Dich Theé.

Giao Dich Pang Ngo: 1 cac giao dich hoac hanh vi c6 dau hiéu bt thuong hoic cd co so
hop 1y dé nghi ngd tai san trong giao dich c6 ngudn géc tir hoat dong téi pham hoic lién
quan dén rira tién du da hoan thanh, chua hoan thanh hoic méi cé y dinh duoc thuc hién bai
Chu Thé hodc cac bén lién quan dén Cha Thé.

Ngan Hang Pién T la kénh thuc hién giao dich qua phuong thire dién tor do SHB cung
cap cho Chu Thé bao gom SMS Banking, Mobile Banking va/hoac céac dich vu Ngan Hang
bién T khac do SHB cung cap trong ting thoi ky va dugc thdng bao trén trang théng tin
dién tr chinh thac cua SHB.

Phwong Thirc eKYC: la phuong thic dién t¢r duoc SHB ap dung cho viéc mo tai khoan
thanh toan va dinh danh Chu Thé thdng qua nén tang Ngan hang Sb ciia SHB. Phuong Thuc
eKYC phai bao dam cac tinh ning, diéu kién vé phuong thuc giao dich dién tir theo quy
dinh caa phép luat va quy dinh noi b caa SHB cd lién quan.

Video Call: 1a giai phap cudc goi ghi hinh dugc SHB ap dung nham thu thap, kiém tra, xac
minh théng tin nhan biét Cha Thé trong quéa trinh ma The, nang cap han muc, cap nhat
thong tin cia Chu Thé hodc cac dich vu khac theo quy dinh cua SHB tung thoi ky.
Website/Trang Théong Tin Pi¢n Tir Ciia SHB: la trang web cua SHB theo duong dan sau:
http://www.shb.com.vn.

Pi¢u 2. Quy Pinh Chung Vé Thé

2.1

2.2

a)

b)

Thai han hiéu lwc Thé: Thoi han hiéu luc dugc in trén Thé, trir truong hop Tai Khoan Lién
Két Thé bi dong hoic phong toa/tam khda thi Thé khdng con hiéu luc st dung.

Pham vi sir dung: Ap dung véi ting trweong hep, theo tirng loai Thé ma SHB phat
hanh cho Chit Thé thi pham vi sir dung dwoc cu thé nhu sau:

Thé ghi no truc tuyén ndi dia: Puoc st dung dé thanh toan tién hang ho, dich vu hop phép
tai DVCNT, giri, nap, rut tién mat va st dung cac dich vu khac ma SHB trién khai trong
ting thoi ky trén 1anh tho Viét Nam.

Thé ghi no truc tuyén quéc té: Puoc st dung dé thanh toéan tién hang hod, dich vu hop phép
tai DVCNT, guri, nap, rat tién mat va str dung cac dich vu khac trén 1anh tho Viét Nam va
nudc ngoai theo cac truong hop sau?*:

Déi véi truong hop Cha Thé mo tai khoan bang phuong thirc eKYC thi Thé chi duoc st
dung trén I1anh thé Viét Nam va khong dugc thanh toan thé quéc té. SHB, theo toan quyén
quyét dinh caa minh, trong tung thoi ky c6 thé cho phép Chu Thé duoc rat ngoai té tién mat

24 Khoan 4, Diéu 10a vé “Phat hanh Thé bang phuang thirc dién tir”, Van ban hgp nhat s6 15/VBHN-NHNN
ngay 07/12/2021 ctia Ngan hang Nha nudc quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang.



tai nuéc ngoai, thanh toan qudc té sau khi SHB da thuc hién xac minh théng tin cia Chu
Thé qua mét trong cac phuong thic sau: (i) gap mat truc tiép; (ii) &p dung cudc goi Video
Call; (iii) 4p dung cong nghé dé kiém tra, d6i chiéu dic diém sinh tric hoc cua Chu Thé voéi
dix liéu sinh tric hoc cong dan thong qua co so dir liéu can cudc cong dan.

- Ddi véi truong hop Chu Thé da duge SHB thuc hién nhan biét, x4c minh théng tin Chu Thé
thong qua gap mat tryc tiép thi Thé duoc sir dung trén 1anh thd Viét Nam va nudc ngoai.

2.3  Han mic Giao Dich Thé:

a) Han mac Giao Dich Thé bao gom han muc chi tiéu, han mac rat tién mat, han mac chuyén
khoan va cac han muc khac do SHB quy dinh trong ting thoi ky va dugc cong b trén
Trang Thong Tin Bién T Cua SHB.

b) Han muc giao dich caa Thé khi méi phat hanh 1a han muc 4n dinh theo tirng géi dich vu
va/hoic loai, hang Thé. Truong hop ¢6 nhu cau thay déi vé han muc giao dich Cha Thé ¢6
thé ty diéu chinh trén Ngan Hang Dién Tu trong giéi han cua han mic Thé theo quy dinh
cua SHB hoic cd thé lién hé tai cac quay giao dich ciia SHB trén toan hé théng dé dugc hd
trg. Chu Thé chap nhan hoan toan rai ro (néu co) lién quan dén viéc diéu chinh han mac néu
trén.

C) Han muac Thé phat hanh qua phuong thirc eKYC s& duoc gigi han tong han muc giao dich
(bao gom rut tién mat, chuyén khoan, thanh toan) caa Thé khong vuot qua 100 (Mot tram)
trieu dong Viét Nam trong mot thang va khong thuc hién rat ngoai té tién mat tai nude
ngoai, thanh toan qudc té%.

d) SHB, theo toan quyén quyét dinh caa minh, trong ting thoi ky ¢é thé p dung han muc giao
dich Thé phat hanh qua phuong thitc eKYC cao hon han mic quy dinh ¢ Biém ¢ Khoan nay
sau khi SHB di thuc hién viéc nhan biét, x4c minh théng tin caa Chu Thé qua mot trong céc
phuong thuc sau: (i) gap mat truc tiép; (i) &p dung cudc goi Video Call; (iii) &p dung cong
nghé dé kiém tra, ddi chiéu dic diém sinh tric hoc ctia Cha Thé vai dir liéu sinh trac hoc
cong dan thong qua co so dir liéu can cudc cong dan.

2.4 Pong tién sir dung trong Giao Dich Thé?e:

a) Trén lanh tho Viét Nam:

- Giao dich rat tién mat bang thé phai dugc thyc hién bang dong Viét Nam;

- Ddi voi cac Giao Dich Thé khéc:

25 Khoan 3, Diéu 10a vé “Phat hanh Thé bang phuang thirc dién tir”, Van ban hgp nhat s6 15/VBHN-NHNN
ngay 07/12/2021 ctia Ngan hang Nha nudc quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang

% Piéu 4 vé “Dong tién s dung trong giao dich Thé”, Van ban hgp nhat s6 15/VBHN-NHNN ngay
07/12/2021 clGia Ngan hang Nha nudc quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang



b)

(i) Dong tién giao dich 1a dong Viét Nam. Truong hop duoc sir dung ngoai hbi dé giao
dich theo quy dinh phép luat vé quan ly ngoai hdi thi dong tién thé hién trong giao dich
1a ddng Viét Nam hozc dong Viét Nam va ngoai té;

(ii) Dong tién thanh toan 1a dong Viét Nam. Cac DPVCNT chi duoc nhan thanh toén bang
ddng Viét Nam tr TCTTT;

Truong hop can quy doi tir ngoai té ra dong Viét Nam, ty gia gitra dong Viét Nam va ngoai

té theo ty gid do cac bén thoa thuan phu hop véi quy dinh cua Ngan hang Nha nudéc.

Ngoai 1anh thd Viét Nam: Khi thuc hién giao dich thé ngoai 1anh thé Viét Nam, Cha Thé

phai thuc hién thanh toan cho SHB bang dong Viét Nam theo ty gia ban ngoai té tai quay

cua SHB phu hgp véi quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.

Piéu 3. Céac Khoan Phi, Lai

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Céc loai phi, 14 va muc phi, 14i 4p dung theo Biéu phi do SHB quy dinh va c6 thé thay doi
trong ting thoi ky, dam bao phd hop véi quy dinh caa Phap luat, dugc niém yét, théng bao
cong khai trén Trang Thong Tin Dién Tir Cua SHB va tai cac dja diém giao dich ciia SHB.

Cha Thé duge huong 14i suit cho sé du Ghi C6 trén Tai Khoan Lién Két Thé tuy thuoc
chinh sach cua SHB trong tung thoi ky.

Khi c6 su thay d6i loai phi va mic phi SHB s& cong b trén Trang Théng Tin Dién Ta Cua
SHB, cac quay giao dich cua SHB va giri thong bao bang SMS/email cho Chu Thé theo dia
chi/sb dién thoai Cha Thé da dang ky voi SHB truéc 07 ngay ké tir ngay &p dung muc phi,
1ai suat mai. Viéc Cha Thé st dung Thé duoc coi 1a Chu Thé da dong v véi cac khoan phi
SHB thay d6i. Trudng hop khong dong y, Chu Thé c6 trach nhiém thdng bao toi cac dia
diém Phong giao dich/Chi nhanh SHB vé viéc cham dut st dung The.

Chu Thé phai thanh toan toan bo cac khoan Phi theo thoa thuan tai Hop Dong va/hoic theo
théng bao ciia SHB phu hop véi quy phap luat tung thoi ky. Truong hop Cha Thé vi pham
nghia vu thanh toan Phi, SHB d3 4p dung cac bién phap dé thu hdi Phi theo thoa thuan tai
Hop Bong ma van khong thu hoi duge day da Phi, SHB, theo quyét dinh caa minh, s& thuc
hién bat ky cac hanh dong nao phu hop vai quy dinh phép luat ¢6 lién quan dé thu hoi Phi
(bao gom nhung khong gisi han 1a SHB duoc quyén cung cap thong tin The, Chu Thé cho
bén thar ba bat ky, sir dung céc bién phéap khoi kién, ...nham phuc vu qua trinh thu hoi day
du cac khoan Phi cua SHB.)

Ty thudc vao chinh sach cia SHB tung thoi ky, Chu Thé cd thé dugc vu dai mot sé loai
phi khi m& Thé hoic trong mot giai doan nhét dinh trong qué trinh sir dung The. Hét thoi
han wu dii hoac khi Chu Thé khong dap tmg cac diéu kién dé duoc huong vu dai, SHB sé&
thuc hién thu phi theo biéu phi théng bao cong khai.



Piéu 4. Cac Hanh Vi Bi Cam?’
4.8  Lam, st dung, chuyén nhuong va luu hanh Thé gia.

4.9  Thyc hién, to chic thuc hién hodc tao didu kién dé nguoi khac thuc hién cac hanh vi Giao
Dich Thé gian 1an, gia mao; giao dich thanh toan khéng tai BPVCNT (khéng phat sinh viéc
mua ban hang hoa va cung trng dich vu).

4.10 LAy cép, thong dong dé lay cap thong tin Thé; tiét 16 va cung cép thong tin Theé, Cha Thé va
Giao Dich Th¢ khong dang quy dinh cua phap luat.

4,11 Xam nhap hoac tim cach xam nhap trai phép, pha hiuy chuong trinh hodc co s dir liéu cua
hé théng phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach the, bu trir dién tir Giao Dich Thé.

4.12 St dung Thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rua tién, tai trg khang bd, lira dao,
gian lan va céac hanh vi vi pham phap luat khéac.

4.13 Mua, ban, thué, cho thué Th¢ hoac thdng tin thé, mad ho thé.
4.14  Céc hanh vi bj cAm khéc theo quy dinh phap luat va SHB trong ting thoi ky.
Piéu 5. Thu giit Thé, hiy hiéu luc cha Thé?®
Thé bi thu gitr va/hoac huy hiéu luc trong cac truong hop sau:
512  Theégia.
5.13  Thé su dung trai phép.
5.14  Phuc vu cong tac diéu tra, xir Iy toi pham theo quy dinh cua phap luat.

5.15  SHB c6 co s& nghi ngd Chu Thé co lién quan dén rua tién, tai trg khang bd, hanh vi vi
pham phap luat hoac Chii Thé 1a cac ddi tugng thudc danh sach den, danh sach to chic, ca
nhan bi chi dinh theo quy dinh cua phap luat vé phong, chdng phd bién vii khi hay diét
hang loat; danh sach to chirc, ca nhan lién quan dén khang bé, tai tro khung b theo quy
dinh cua phap luat vé phong, chéng khing b va cac danh sach phong chong rira tién khac
dugc SHB &p dung trong ting thoi ky.

5.16  Thé phat sinh giao dich gian lan, gia mao;
5.17  Theo yéu cau cua cac co quan Nha nuéc ¢ tham quyén:;
5.18  Chu Thé vi pham bat ctr hop dong, cam két, thoa thuan nao di ky véi SHB;

5.19  Chu Thé va thng tin Thé thuoc danh sach cam van cia NHNN, cua cac to chic qubc té va
ctia SHB hoic thuéc pham vi han ché giao dich theo chinh sach cua SHB tung thoi ky;

27 Can c( trén Diéu 8 vé “Cac hanh vi cdm”, Van ban hgp nhat s6 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 cla
Ngén hang Nha nudc quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang

28 Can cr biéu 7 vé “Thu gilr thé” , Van ban hgp nhat s6 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 clia Ngan hang
Nha nudc quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang



5.20

5.21
5.22

Diéu 6.
6.1

b)

d)

f)

9)

6.2
Diéu 7.

SHB phét hién théng tin do Chu Thé cung cap cho SHB 1a khéng chinh xéac, khdng trung
thuc, sai su that;

Chu Thé chét, mat tich hoac bi tuyén b chét, mat tich;
Céc trudng hop thu gitt Thé vazhodc hay hiéu luc Thé khac (néu cé) theo quy dinh noi bo
cua SHB, phap luat, TCTTT hoac thoa thuan khac gitra Chua Thé vai SHB.

Tam Khoa Thé
Thé bi tam khoa trong cac trueong hop sau:
Chu Thé ¢6 thdng bao véi SHB vé viéc tam khoa Thé trong thai gian nhat dinh bang
mat trong céc hinh thic lién lac gom: Téng dai Cham sdc khach hang, tai quay giao
dich, ---. Thé bj tam khoa theo yéu cau caa Chu Thé s& chi duoc ma lai theo yéu
cau cua Cha Thé tly tirng thoi diém va dugc SHB chap thuan.
SHB phat hién cac giao dich nghi ngo, gia mao, gian lan, sé chu dong tam khéa Thé
va lién lac thdng bao cho Chu Thé.
Khi ¢ co s nghi ngo giao dich lién quan dén rua tién, tai trg khung bo, hanh vi vi
pham phap luat hoic Chia Thé 1a cac ddi twong thudc danh sach den, danh sach to
chtec, ¢4 nhan bi chi dinh theo quy dinh caa phép luat vé phong, chdng phé bién vii
khi hay diét hang loat; danh séch t6 chiic, c4 nhan lién quan dén khang bé, tai tro
khung b theo quy dinh cia phéap luat vé phong, chdng khing bd va cac danh sach
Phong chdng rira tién khac duoc SHB &p dung trong tirng thoi ky.
Chu Thé nhap sai ma PIN 03 lan khi thyc hién giao dich.
Chu Thé dang c6 cac khoan cap tin dung bi qua han tai SHB.
SHB nhan dugc bat ky théng béo, 1énh, yéu cau, quyét dinh ciia Co quan nha nudc
c6 tham quyén (bao gém nhung khong giéi han 1a Co quan thué, Co quan canh sat
diéu tra, Toa an, Vién kiém sat, Co quan Thi hanh an, Co quan tai phan/trong tai
nudc ngoai, ...) vé Viéc yéu cau phong toa, ké bién, cam giir, han ché, cam giao
dich ddi véi Theé hodc Tai Khoan Lién Két Thé hoic S6 Du Tai Khoan ctia Cha
Thé.
Cac truong hop khac theo quy dinh noi bo cua SHB, Phap luat, hoac thoa thuan
khéc gitra Chu Thé vaoi SHB.
Thoi han tam khoa Thé: Theo quyét dinh ciia SHB tly ting truong hop cu thé.

Hiy Thé

Thé c6 thé bi huy trong cac trudng hop sau:



7.8

7.9

7.10
7.11
7.12

7.13

Diéu 8.

8.5

8.6

8.7

8.8

d)

Thé khong phat sinh giao dich (giao dich: rdt tién, thanh toan qua may POS, chuyén tién
trén may ATM, giao dich truc tuyén) tir 01(mot) nam tré 18n hodc theo ra soéat caa SHB
tung thoi ky.

Thé hét han st dung.

Thé b 13i Chip.

Thé c6 dau hiéu nghi ngo bi 16 théng tin va duoc Chu Thé dé nghi dong/huy Thé.

Truong hop Thé bi nuét tai ATM cia SHB, d théng béo t6i Chia Thé, nhung Chu Thé
khong dén nhan lai trong vong 60 ngay ké tir ngdy SHB thu gom Thé tir may ATM.

Truong hop Thé duoc nop lai cho SHB tai quay giao dich do Chu Thé dong Thé, dong Tai
Khoan Lién Két Thé, Chu Thé khong ¢ nhu cau sir dung, hoic theo cac yéu cau huay Thé
khéc cua Chu Thé.

Xir Ly Trong Truong Hop Méat Thé hoiic L Thong Tin Thé?®

Khi mat Thé hoic 16 thong tin The, Chu Thé phai théng béo ngay cho SHB qua kénh Téng
dai cham soc khach hang/hoic tai quay giao dich cua SHB. Bdi véi thdng béo yéu cau cua
Cha Thé qua kénh Tong dai cham soc khach hang, SHB chi khda Thé khi Cha Thé tra loi
duogc cac cau hoi nhan dang thong tin Chii Thé hodc cac truong hop khéac theo quyét dinh
cua SHB.

Khi nhan duoc théng béo cia Cha Thé, SHB sé& thuc hién viéc khoa Thé va phdi hop véi
cac bén lién quan dé thuc hién cac bién phap nghiép vu can thiét nham ngan chan céc thiét
hai c6 thé xay ra, ddng thoi thong bao lai cho Cha Thé. Thoi han SHB hoan thanh viéc xu
ly théng béo nhan duogc tir Chi Thé khéng quéa 05 ngay 1am viéc ddi vai Thé co BIN do
Ngéan hang Nha nudc cap hoic 10 ngay lam viéc ddi vai Thé ¢d BIN do TCTQT cap ké tur
ngay nhan duoc théng béo cua Chu Thé.

SHB khong chiu trach nhiém vé nhitng ton that hay rii ro néu Chi Thé chua thong bao véi
SHB hoic da thong bao nhung thong tin nhan dang chua day du hoic dang trong thoi gian
SHB thyc hién xir ly thong bao theo quy dinh tai Khoan 8.2 Diéu nay dan dén céc ton that
hay rui ro xay.

Trong truong hop Thé bi loi dung, trach nhiém cua cac bén déi véi thiét hai xay ra dugc
xac dinh nhu sau:

Chu Thé chiu trach nhiém néu vi pham céc cam két, nghia vu cua Cha Thé dugc quy dinh
tai Hop Pong va Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay;

SHB chiju trach nhiém néu SHB vi pham cam két, nghia vu cia SHB duoc quy dinh tai
Hop Pong va Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay.

29 Can cr biéu 19 vé “XUr ly trong trudng hgp mat thé hodc 16 thong tin thé”, Van ban hgp nhat s6
15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 cta Ngan hang Nha nudc quy dinh vé hoat déng Thé ngan hang



Diéu 9. Tir Chédi Thanh Toan Thé®
Thé do SHB phéat hanh bi tir chéi thuc hién giao dich trong cac trudng hop sau day:

9.13 St dung Thé dé thyuc hién cac Giao Dich Thé bj cam theo Diéu 4 Ban Piéu Khoan Diéu
Kién nay.

9.14  Thé gia hoidc c6 lién quan dén giao dich gia mao, giao dich khdng tai PVCNT (khong phat
sinh viéc mua ban hang hoa va cung ung dich vu).

9.15  Thé dd duoc Cha Thé thdng bao bi mat.

9.16  Thé hét han sir dung hozc Thé hong.

9.17  Thé bj khoa.

9.18  Thé bi cham dut sir dung theo quy dinh caa SHB trong tiing thoi ky.

9.19  Thé chua kich hoat hoac Thé bi khoa bai Chu Thé hoac SHB hodac Chua Thé nhap sai cac
thdng tin bao mat hozc da nhap sai cac théng tin nay qué sb lan quy dinh;

9.20  So du Tai Khoan con lai (néu c6) khong du chi tra khoan thanh toan.

9.21  Chu Thé khong thanh todn day du céc khoan tin dung, 14i hodc phi dugc niém yét tai quay
giao dich hoic cong b cong khai trén Trang Théng Tin Chinh Thac Cua SHB.

9.22  Khi ¢6 nghi ngo vé tinh trung thuc, muc dich giao dich caa Cha Thé theo quy dinh phap
luat vé phong, chdng rta tién, tai trg khang bé, lira dao, gian 1an va cac hanh vi vi pham
phép luat khac.

9.23  Cha Thé vi pham quy dinh ctia Ngan hang Nha nudce, cac quy dinh cia SHB, TCTTT hoac
cac thoa thuan gitta Chu Thé vai SHB.

9.24  Tai Khoan Lién Két Thé khong c6 du s6 du dé thuc hién Giao Dich Thé va/hozc Tai Khoan
Lién Két Thé bi phong téa theo yéu cau caa co quan nha nudc ¢6 tham quyén va/hoic Tai
Khoan Lién Két Thé bi tam khoa theo thoa thuan giira Chi Thé va SHB.

Piéu 10. Quy Pinh Vé Tra Soat, Khiéu Nai®*
10.7  Phuong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai:

c) Trong thoi han tra soat, khiéu nai, Cha Thé c6 quyén yéu cau SHB thuc hién tra
soat, khiéu nai lién quan dén Thé trong qué trinh sir dung. Chu Thé cd quyén lua
chon tra soét, khiéu nai theo mot trong cac phurong thirc sau:

- Goi dién qua tong dai dién thoai *6688/(84-24) 62754332 (c6 ghi am);

30 Can cir biéu 27 vé “TU chdi thanh toan thé”, Van ban hgp nhat s6 15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 cla
Ngan hang Nha nudc quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang

31 Can cr trén Diéu 20 vé “Tra soat, x(r ly khi€u nai trong qua trinh sir dung thé”, Van ban hgp nhat s6
15/VBHN-NHNN ngay 07/12/2021 cta Ngan hang Nha nudc quy dinh vé hoat déng Thé ngan hang



d)

10.8

Lap gidy d& nghj tra soat, khiéu nai tai cac diém giao dich cua SHB;

Hodc cac hinh thue khac (theo quy dinh cua SHB trong tung thoi ky phu hgp véi quy dinh
cua phép luat).

Truong hop ty quyén cho nguoi khac dé nghi tra soét, khiéu nai, Chi Thé thuc hién
theo quy dinh cua phap luat va quy dinh noi bo caa SHB vé uy quyeén:;

Ho so tra soat, khiéu nai caa Chua Thé:

Khi thuc hién viéc tra soat, khiéu nai, Chu Thé cung cip cho SHB hd so khiéu nai

bao gom:

c)

d)

10.9

10.10
b)

Don tra soat, khiéu nai cia Chu Thé da dién day du thong tin va co chix ky caa Chu
Thé thuc hién giao dich.

Céc chirng tir khéc theo yéu ciu cua timg truong hop cu thé: Hoa don/ Ban sao hoa
don giao dich khiéu nai, tra soat, bang ching thanh toan, ching tir X4c nhan viéc
hity giao dich hozc dong y bdi hoan lai sé tién,...

Cac giay to khac (néu SHB c6 yéu cau).

Truong hop Chu Thé giri yeu cau tra soat, khiéu nai qua tong dai dién thoai, trong mot sé
truong hop can thiét theo yéu cau ciia SHB, Chu Thé ¢d trach nhiém bo sung giay dé nghi
tra soat, khiéu nai theo mau cua SHB trong thoi han 05 ngay lam viéc dé lam can ctr chinh
thac xu 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Chi Thé phai chiu trach nhiém vé moi rai ro phat
sinh (néu c6) do Chu Thé khiéu nai qua thoi han trén.

Thoi gian yéu cau tra soét khiéu nai: trong vong 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich yéu
cau tra soat. Qua thai han nay, néu SHB khdng nhan duoc bat ki khiéu nai ndo tir Cha Theé
thi cac khoan duoc tinh vao Tai Khoan Lién Két Thé duoc coi I1a chinh xéc va cé hiéu luc.
Cha Thé khdng c6 quyén khiéu nai hay yéu cau nao khac sau thoi diém nay. Truong hop
SHB ¢4 thé tiép tuc hd tro giai quyét tra soat khiéu nai nhung két qua tra soat khiéu nai s&
phu thudc vao thién chi cua cac ddi tdc khéc c6 lién quan va Chua Thé s& phai chiu hoan
toan thiét hai phat sinh do 15i khiéu nai cham cua Cha Thé.

Thoi gian xtr ly tra soat:

Déi vai Thé c6 BIN do Ngan Hang Nha Nudc cap, thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu
nai cho Chii Thé trong vong 45 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soét khiéu
nai hop Ié lan dau cua Chu Thé theo mét trong cac hinh thic tiép nhan quy dinh tai Khoan
10.1 Piédu nay hoic mot thoi han khac theo thong bao, hudng dan cua SHB phu hop voéi
quy dinh phép luat ap dung tai thoi diém phét sinh.

Dbi voi Theé c6 BIN do TCTQT cép, thoi han xir 1y dé nghi tra soét, khiéu nai cho Chu Theé
t6i da 60 ngay lam viéc ké tir ngdy SHB nhan duoc yéu ciu tra soat khiéu nai hop Ié cua



Chu Thé hoic theo thong béo, huéng dan cua SHB ap dung tai thoi diém phét sinh, phu
hop theo quy dinh, théa thuan cia SHB va cac TCTQT va cac bén lién quan khac (néu co).

10.11 Chu Thé phai chiu phi khiéu nai theo quy dinh cua SHB theo tirng thoi ky.

Piéu 11. Quy Pinh Lién Quan Pén Péi Tac Lién Két Ciaa Cac San Pham Thé Lién Két

11.4

115

b)

11.6

d)

Chu Thé ddng ¥ dé SHB cung cap Thang tin Cha Thé cho ddi tac lién két va cac bén lién
quan dé phuc vu cho viéc phi hop trién khai chuong trinh Thé lién két, cung cap dich vu
cho Chu Thé va thu phi Cha Thé (néu cd).

Trong trudng hop Hop ddng hop tac phat hanh thé ghi no lién két gitra SHB va ddi tac lién
két cham dut:

SHB s& thong béo cho Chu Thé qua email/SMS dén sé dién thoai/email caa Chu Thé da
dang ky v6i SHB va cdng b trén Trang Thong Tin Bién Tt Ciia SHB téi thiéu trudc bay
(07) ngay ké tir ngay viéc cham dit Hop dong hop tac phat hanh thé ghi no lién két gita
SHB va ddi tac lién két c6 hiéu luc.

Cha The dugc quyén tiép tuc st dung thé ghi ng lién két SHB nhu thé ghi no thong thuong
ciia SHB va/hoic Thé cua khach hang than thiét/Thé thanh vién cua dbi tac lién két (tay
vao chinh sach cua d6i tac lién két), tuy nhién khong duoc hudng cac quyén loi/uu dai lién
quan dén chuong trinh hop tac phat hanh thé ghi no lién két gitta SHB va ddi tac lién két.
SHB khéng chiu trach nhiém ddi véi cac khiéu nai hogc rui ro/ton that phat sinh lién quan
dén viéc Chu Thé tiép tuc sir dung thé ghi no lién két SHB nhu Thé cua khach hang than
thiét/Thé thanh vién cua doi tac lién két.

Quy dinh lién quan dén ddi tac cung cap vu dii dich vu The

Chu Thé dugc hudng cac chuong trinh vu dai danh cho Chu Thé theo quy dinh cua SHB
va/ hodc cac ddi tac cua SHB cung cap trong ting thoi ky va dugc cong b trén Trang
Thong Tin bién Tu Cua SHB.

Déi voi cac chuong trinh wu dai cho Cha Thé do bén thir ba cung cip, SHB khdng chiu
trach nhiém ddi véi cac tranh chép lién quan dén cac dich vu uwu dai nay trir trudng hop
SHB vi pham nghia vu va cam két theo Hop Dong va Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay. Cha
Thé chiu trach nhiém lam viéc véi cac di tac cung cap vu dii/cong ty bao hiém dé giai
quyét cac khiéu nai, yéu cau boi thuong (néu cd).

Piéu 12. Quy Pinh vé Bao Pam An Toan Va Biao Mat Thong Tin Chi Thé

12.1
d)

SHB ¢4 trach nhiém dam bao an toan, bao mat thong tin, cu thé nhu sau®:

Ban hanh cac quy dinh vé an toan va bao mat hé théng cong nghé thong tin dé thyuc

A

32 Can cir khoan 1 Diéu 18 vé “bam bao an toan trong st dung thé”, Van ban hgp nhat s6 15/VBHN-NHNN
ngay 07/12/2021 ctia Ngan hang Nha nudc quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang



hién quan ly, dam bao an toan, bao mat théng tin tai khoan, sir dung Thé caa Chu
Theé.

e) Quan ly rai ro khi phat hanh Thé, thuc hién cac bién phap dam bao an toan, phong
ngura rui ro cho giao dich Thé theo cac nguyén tic quan Iy rui ro trong hoat dong
Thé va ngan hang dién tir; bao mat thong tin lién quan dén hoat dong Thé; dam bao
hé thong co s& ha tang, ky thuat phuc vu quan ly hoat dong phét hanh, thanh toan
thé van hanh thong sudt va an toan.

f)  Thiét 1ap, duy tri s Hotline c6 ghi am *6688/(84-24) 62754332 hd trg Chu thé 24/7
dé tiép nhan, xir Iy kip thoi cac thong tin phan &nh cua Chu The.

12.2  Chu Thé c6 trach nhiém dam bao an toan®3:

g) Chua Thé chiu trach nhiém bao quan Thé, bao mat PIN, cd&c ma sb xac nhan Chu
Thé, céc thdng tin Thé, ddng thoi tién hanh d6i PIN ngay khi nhan dugc Thé.

h)  Chu Thé khong dugc chuyén nhuong hoidc dwa Thé cho ngudi khéc sir dung.

i)  Khéng sir dung lai Thé da thong bao mat, that lac va tra lai cho SHB Thé bi mat,
that lac khi tim lai duoc.

j)  Tuan tha huong dan, quy trinh bao mat ma SHB va/hoic cac to chic lién quan
(TCTQT, BVCNT...) cung cap, thiét lap hoic yéu cau khi Chu Thé thyc hién giao
dich Thé. Tuy ting giao dich, dich vu ma Chu Thé thuc hién, Cha Thé c6 thé dugc
yéu cau sir dung mot hoic mot s cac yéu td bao mat twong tng véi phuong thic
xé&c thyc Chi Thé ma giao dich, dich vy d6 yéu cau bao gom nhung khong gidi han
thong tin vé sé Thé, mat khau, tén ding nhap, OTP, cau hoi bao mat, ma sb bao
mat, s dién thoai, ... Cha Thé c6 trach nhiém bao mat cac yéu té bao mat nay,
ddng thoi phai thuc hién cac bién phéap hop 1y dé ngin chan viéc sir dung trai phép
cac yéu to bao mat. Chu Theé chiu trach nhiém vé céc thiét hai xay ra do cac yéu td
bao mat bj 16, bi danh cép, bi lgi dung, ...

k) Chu Thé cd trach nhiém bao quan cac thiét bj dién tir duoc dung dé két ndi véi he
théng SHB thyc hién céc Giao Gich Thé (may tinh, dién thoai...), Chu Thé chi nén
roi thiét bi dién tir sau khi da dang xuat khoi hé thong, man hinh giao dich.

)  Khi phat hién Thé bi mat cap, that lac hay nghi ngo bi 16 théng tin Theé, Cha Thé
phai ngay lap tic thong béo véi SHB qua tong dai cham séc Chii Thé (Hotline 24/7)

33 Can cr khoan 1 Diéu 18 vé “bam bao an toan trong st dung thé”, Van ban hgp nhat s6 15/VBHN-NHNN
ngay 07/12/2021 ctia Ngan hang Nha nudc quy dinh vé hoat dong Thé ngan hang



12.3

d)

f)

9)

h)

12.4

dé khoa Thé tam thoi.

Thoa Thuan vé viéc cung cap thdng tin :

Bing viéc dé nghi phét hanh The, cac Cha Thé dong y rang SHB duoc quyén tiét 16 moi
thdng tin v& Thé bao gom cac thong tin duoc thé hién trén Thé vat ly, moi thong tin lién
quan dén Chua Thé va bat ky giao dich Thé nao vai hoic théng qua SHB, trang thai Tai
Khoan Lién Két Thé (phong téa/tam khéa... ) cho bét ky hoic tit ca nhiing chi thé sau:

Can bo nhan vién, cong ty con, chi nhanh/don vi trong ciing hé théng cua SHB, nha
tu van, nguoi dai dién, dai ly, nha thau phy, nha cung cip, t6 chic kiém toan, bén
nhan chuyén nhuong (hodc ¢ kha ning s& nhan chuyén nhuong), to chic va/hoic
ca nhan khéac lién quan dén muc dich han ché rai ro tin dung cho SHB, cip nhat
va/hoic thay thé cac thong tin nay;

Co quan nha nuéc c6 tham quyén Viét Nam, céac to chirc/ca nhan cung cap dich vy
cham diém, xép hang cap tin dung ma SHB sir dung dich vu; luat su, nguoi dai dién
t6 tung caa SHB va cac to chirc, ca nhan co chic nang khac theo quy dinh cua phap
luat.

S¢ thué vy Hoa Ky theo yéu cau caa Pao luat Tuan tha thué déi véi tai khoan nuée
ngoai (FATCA) va thoa thuan lién chinh phi dugc ky két gitra Viét Nam va Hoa Ky
vé viéc thuc hién FATCA;

Bén thir ba hop tac véi SHB dé cung cap cac dich vu ngan hang cho SHB hoic dé
hd tro tra soét, giai quyét cac khiéu nai, tranh chap (néu co).

Céc truong hop khéc theo thoa thuan gitta SHB va Chu The.

Pé 1am 5, SHB duoc quyén cha dong cung cap thong tin theo noi dung thoa thuan
nay ma khong can giri van ban thong bao dén Chua Thé trir truong hop phép luat cé
quy dinh khac.

Chu Thé dong y rang SHB duoc thyc hién tri hodn giao dich, tam khoa, phong toa, dong
Tai Khoan Lién Két Thé hoic S6 Du Tai Khoan theo cac noi dung dugc ghi nhan cu thé
tai: (i) Hop dong nay; va (ii) Ban Piéu khoan, Diéu kién vé mé va sir dung Tai Khoan
Thanh Toan, Thé va Dich vu Tai khoan tai SHB di dugc Chu Thé ddng y, xac nhan khi
thuc hién mo Tai Khoan Lién Két Thé (Ban diéu khoan, diéu kién kién vé mé va st dung
tai khoan thanh toan, thé va dich vu tai khoan tai SHB nay di dwoc SHB cung cp cho Chu
Thé tai thoi diém Chu thé ma Tai Khoan Lién Két The; da dugc cong b trén Trang Thong
Tin Dién Tir Ciia SHB va tai céc quay giao dich ciia SHB).

Piéu 13. Quy Pinh V& Quan Ly Thé/PIN/OTP

13.8

Cha Thé ¢6 thé nhan Thé/PIN theo cac hinh thtc sau: truc tiép nhan hoic uy quyén cho



13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

ngudi khac dén nhan tai quay giao dich SHB hoic tai dia chi Cha Thé theo hinh thic
chuyén phat buu dién ma Cha Thé da dang ky voi SHB. Viéc ty quyén cho ngudi khac dén
nhan Thé/PIN phai duoc 1ap bang van ban tryuc tiép tai SHB hoic phai dugc cong chang,
chang thuc tai céc co quan nha nudc ¢ tham quyén. Cha Thé phai chiu moi rai ro c6 thé
phét sinh tir viéc uy quyén, trir truong hop SHB vi pham nghia vu va cam két theo Hop
Dbdng va Ban Biéu Khoan Biéu Kién nay.

Chu Thé dong y ring SHB c6 toan quyén chuyén Thé/PIN cho Cha Thé theo cach thic
chuyén giao ma Chu Thé da dé nghi khi dang ky phat hanh Thé va/hoic theo cach thirc ma
SHB trién khai trong ting thoi ky va dam bao an toan, pht hop. SHB c6 quyén nhung
khong c6 nghia vu chap nhan dé nghi cia Chu Thé vé viéc giao Thé/PIN truc tiép cho Cha
Thé tai mot dia chi cu thé. Trong truong hop SHB chap nhan dé nghi giao Thé truc tiép cho
Chu Thé tai mot dia chi cu thé, SHB s& tién hanh nhan dang Chu Thé théng qua mét sé
théng tin ca nhan cua Cha Thé va thong tin trén Thé theo quy dinh cia SHB. SHB dugc
mién trir moi trach nhiém trong viéc giao Thé/PIN cho Cha Theé khi théng tin nhan dang
Cha Thé nhan dugc 1a chinh xac, ddy du.

Déi véi yéu cau phat hanh Thé va nhan Thé tai quay giao dich SHB, Chu Thé phai dén
nhan The trong vong 90 ngay ké tir ngay phat hanh Thé. Sau thoi han nay, Thé sé& bi hay va
Chua Thé khong duoc hoan khoan phi phat hanh Thé (néu cd) trir khi c6 thoa thuan khac
gitta SHB va Cha Thé vé thoi han nhan Thé/PIN.

Dbi voi yéu cau phat hanh Thé va nhan tai dia chi nhan The khong phai quay giao dich
SHB, truong hop viéc giao thé khéng thanh cong va Thé dugc hoan lai SHB dong thoi Chu
Theé khong lién hé dé Iy The, Thé s& duogc huy theo quy trinh huy Thé tai SHB.

S6 PIN Thé chi dugc SHB cép cho Chu Thé théng qua mot trong cac hinh thac: PIN gidy
khi nhan Thé hoac cap qua SMS hodc Ngan hang Bién Tur hoic thong qua hinh thirc khac
do SHB quyét dinh trong tirng thoi ky. Cha Thé chiu trach nhiém bao mat PIN ciing nhu
chiu hoan toan trach nhiém lién quan dén giao dich Thé khi dé 16 s6 PIN cho ngudi khac.

Chu Thé thuc hién yéu cau kich hoat Thé qua viéc ky xac nhan kich hoat Thé tai cac quay
giao dich cua SHB hoic qua SMS/dich vu Ngan Hang Dién Tt theo hudng dan chi tiét kem
theo Thé cua SHB trong tung thoi ky.

Khi thuc hién giao dich thanh toan Thé truc tuyén qua Internet, khi ding ky lién két Thé va
thanh toan trén wng dung di dong hoic cac kénh dién tir do SHB cung cip, Chu Thé phai st
dung mé& xac thuc mPIN/OTP do SHB gui qua SMS, email hoac cac kénh khac do SHB
trién khai trong tirng thoi ky va duoc cong bd trén Trang Théng Tin Bién T Cua SHB.
Chu Thé phai dam bao khéng tiét 16 mPIN/OTP cho bat ki ai va chiu hoan toan trach nhiém
dbi vai céc giao dich dugc thuc hién bang mPIN do Chu Thé tao hoic OTP do SHB guri toi
phuong thirc nhan OTP ma Chu Thé da dang ky.

Piéu 14. Quy Pinh Vé Dich Vu Thong Bao Hoat Péng Thé



14.4

145

14.6

Chu Thé ¢6 thé lya chon sir dung dich vu thdng bao hoat dong Thé, bién dong sé du Tai
Khoan Lién Két Thé qua céac hinh thic: dich vu SMS/email do Cha Thé da ding ky véi
SHB, nhan théng bao qua Ngan Hang bién Tir Caia SHB va/hoic mét sb hinh thic khac do
SHB trién khai trong ting thoi ky. Bang viéc dang Ky dich vu ndy, Chu Thé dng y va xac
nhan cho phép SHB cung c4p cho Chu Thé cac théng bao lién quan dén Thé bao gom: Chi
tiét vé viéc chap nhan/tir chdi cap phép Giao Dich Thé; Bién dong hoat dong Thé/sé du Tai
Khoan Lién Két Thé; Céac khoan tién can thanh toan cho SHB va céac truong hop khac néu
phét sinh; Cac thong tin khac bao gdm nhung khong gidi han cac thong tin quang cao hoic
cac thdng béo can thiét tir SHB.

Chu Thé c6 trach nhiém cung cap chinh xac va phai thong bao cho SHB vé thay d6i hoic
huy sé dién thoai/email nhan dich vu. Cha Thé s& chiu trach nhiém cho nhitng hau qua xay
ra do khéng cung cap hoic cung cp thdng tin cham tré.

SHB dugc mién trach nhiém trong truong hop Cha Thé khéng nhan duoc thong bao do:
Thiét bi nhan thdng bao caa Cha Thé khong & ché d6 st dung hozc khong nam trong khu
vuc cung cap dich vu hoic do 15i phan mém caa thiét bi Cha Thé; Mot sb truong hop bat
kha khang khac cd thé xay ra.

Picu 15. Cac Truwong Hop Bat Kha Khang

15.3

154

Sy kién bt kha khang c6 nghia 1a cac sy kién xay ra mot cach khach quan khdng thé luong
truéc duoc va khdng thé khac phuc dugc, mic du da ap dung moi bién phap can thiét va
kha ning cho phép, bao gdbm céc su Kién nhu: thién tai, hoa hoan, 1i lut, dong dat, tai nan,
tham hoa, bénh dich, dinh cong, chién tranh, bao loan, khing bé va cac truong hop khac
theo quy dinh cua phép luat.

Khi xay ra su kién bat kha khang, SHB trong pham vi kha ning c6 thé s& thuc hién thong
b&o cho Chui Thé dugc biét, 4p dung céc bién phap cé thé dé han ché, khac phuc sy ¢b, bao
dam viéc cung cap dich vu cho Chu Thé lién tyc. Khong phu thudce vao quy dinh nay, bén
bi anh huong truc tiép boi cac sy kién bat kha khang dan dén khong thuc hién duoc nghia
vu cua theo Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay s& khong bi coi 1a vi pham. Sau khi cham dut
su kién bat kha khang, cac bén sé tiép tuc thuc hién cac quyén va nghia vy theo Ban Diéu
Khoan Diéu Kién nay.

Piéu 16. Quyeén Va Trach Nhiém Ciia Chi Thé

16.3
h)
i)

Quyén cia Chii Thé:

DPuoc sir dung Thé theo quy dinh tai Ban Piéu Khoan Biéu Kién nay.

Str dung Thé dé thuc hién cac giao dich mua ban hang hoa, dich vu, rat tién mat
va’hoic mot sb giao dich khac tai PVCNT c¢6 st dung may POS, tai ATM va/hoic
PUTM theo diing pham vi va han mirc theo quy dinh tai Piéu 2 Ban Piéu Khoan
Piéu Kién nay.



)

K)

t)

Tham gia cac chuong trinh wu dai danh riéng cho Chu Thé theo quy dinh cua SHB
trong tung thoi ky.

Khiéu nai vé céc sai sot (néu c6) hodc nghi ngd co sai sot vé giao dich Thé.

Chu Thé cd toan quyén don phuong chidm dat sir dung Thé bang viéc gui théng bao
vé viéc dé nghi cham dut sir dung Thé biang vin ban cho SHB. Viéc SHB nhan duoc
van ban théng béo cua Chu Thé trong truedng hop nay 1a bang ching vé viéc cham
dut sir dung Thé caa Chua Thé va (cac) Chu Thé Phu (néu c6), khdng phu thudc vao
viéc SHB di thyuc hién thu hdi va/hodc khoa (cac) Thé hay chua. Tuy nhién, viéc
cham dat nay khdng 1am x6a bo hay thay doi bat ky nghia vu thanh toan nao chua
thuc hién, hoic thyc hién chwa dung/chua du cua Chu The dbi voi SHB. SHB
khong chiu trach nhiém phat sinh (néu co) lién quan dén viéc Cha Thé don phuong
thong béo cham dit sir dung Thé trir truong hop duoc xac dinh do 16i caa SHB. Chu
Theé c6 quyén dé nghi bang vian ban dé SHB ngung viéc s dung Thé cua (cac) Chu
Thé Phu ma khéng can sy dong y cua (cac) Cha Thé Phu (trir truong hop phat hanh
Thé trén tai khoan dong chu so hitu).

Cac quyén lgi khac theo thoa thuan voi SHB duoc ghi nhan bang vin ban va theo
quy dinh cua phép luat.

Nghia vu cia Chu Thé:

Chiu trach nhiém thanh toan ddi véi toan bo cac giao dich chi tiéu si dung Thé c6
chir ky/ khdng chit ky/chit ky khong dung véi chit ky da ding ky va/hoic sir dung s6
PIN/mPIN/OTP cua Cha Theé, va cac giao dich khac khong can chit ky cua Chu Thé
(giao dich tryc tuyén) néu SHB cung cap duoc bang chang vé viéc Chii Thé da thuc
hién giao dich.

Chiu trach nhiém thanh toan d6i véi cac giao dich truy thu trong truong hop SHB
cung cap duoc bang chiing vé viéc The cia Chu Thé da thuc hién giao dich;

Chiu tréach nhiém thanh toan d6i véi cac giao dich thu ho (dich vu cong, dién nudc,
hanh chinh cong, giao thong...) néu Chu Thé d3 hoan thanh viéc ding ky dich vu
thu ho vai SHB;

Chiu trach nhiém thanh toan d6i voi cac Giao Dich Thé khdng tiép xuc phat sinh
ngoai y mudn cua Chu Thé néu Cha Thé khong thuc hién hoic thyuc hién khong
dung va/hodc khong day du cac bién phap bao vé do SHB huéng dan.

Khong thé hay hoic thay dbi bat ky Giao Dich Thé nao di dugc thyc hién thanh
cong tai mady ATM va DPVCNT ma dugc hé thdng SHB ghi nhan voi day da thong
tin vé s6 The, s6 Tai Khoan, ma s giao dich cling véi cac chi tiét nghiép vu khac.



y)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

99)

Truong hop Cha Thé ding ky st dung Thé dé thuc hién cac giao dich qua internet
hoac bat ky giao dich khong can xuat trinh Thé, Cha Thé hoan toan chiu trach
nhiém Vé rui ro phét sinh (néu co) lién quan dén céc giao dich nay trir trudng hop
SHB vi pham nghia vu va cam két theo Hop Ddng va Ban DPiéu Khoan Diéu Kién
nay.

Trong trudng hop Thé bi 16 s6 PIN hoic bj that lac/danh cap, Cha Thé phai chiu
trach nhiém thanh toan tat ca cac giao dich da dwgc thuc hién trude thoi diém SHB
tién hanh khoa Thé.

Co trach nhiém tra loi dung bo cau hoi xac thuc theo quy dinh cua SHB khi thuc
hién cac yéu cau trg gilp/cung cap dich vu Tai Khoan Lién Két Thé thdng qua
Hotline hd tro Cha Thé 24/7. SHB c6 quyén tir chdi va mién trach néu Chu Thé
khong dap trng duoc bo ciu hoi nay.

Chiu trach nhiém vé chat lugng hang hoa, dich vu va cac tranh chap phét sinh lién
quan dén céc giao dich mua sam hang héa, dich vu ma Cha Thé sir dung Thé 1am
phuong tién thanh toan.

C6 trach nhiém théng bao ngay cho SHB vé cac giao dich bang Thé cua Chu The
ma Chu Thé khdng thuc hién.

Néu Chu Thé sir dung Thé dé dat truéc cho cac dich vu nhung khéng st dung dich
vu do va khong thong bao huy dich vu trong thoi han quy dinh cuia BPVCNT, Chu
Thé van phai thanh todn mot phan hoac toan bo gia tri dich vy, cc loai thué va phi
lién quan theo quy dinh cta trng DPVCNT.

Khi Chi Thé don phuong chdm dut sir dung The, Chu Thé phai ¢ théng bao bang
van ban cho SHB. Khéng duoc tiép tuc sir dung Thé sau khi da yéu cau SHB cham
dut viéc st dung Thé. Trong truong hop Chu Thé don phuong cham dut sir dung
Thé hodc bi SHB yéu cau cham dut s dung Thé phai hoan tra lai Theé dé thuc hién
cac thu tuc huy Thé theo quy dinh cua SHB.

C6 trach nhiém hoan tra theo yéu cau ciia SHB bang viéc dong y dé SHB ghi no Tai
Khoan Lién Két Thé cac khoan tién phat sinh do Chii Thé thuc hién nhung chua
duoc hach toan trén hé thdng do 16i vé ki thuat hoic dudng truyén.

Chu Thé dong y dé SHB sir dung, chuyén giao, cung cap thdng tin phi hop véi quy
dinh cta phap luat va theo cac thoa thuan gitra Chu Thé va SHB

Trong trudng hop Cha Thé tham gia cac chuong trinh khuyén mai cua SHB (quy
dinh cu thé timg chuong trinh), Chu Thé phai cung cdp bang ching thyuc hién giao
dich trong vong 6 thang va/hoic cung cap hoa don dé thyuc hién xac minh, ké tir khi



Cha Thé nhan duoc cac khoan khuyén mai theo yéu cau cuaa SHB. Néu Cha Theé
khong cung cip duoc bang chiing thi SHB c¢6 toan quyén thuc hién truy thu céc
khoan khuyén mai nay.

hh) Cac nghia vu khac theo théa thuan vai SHB va quy dinh ctaa phép luat.

Piéu 17. Quyén Va Trach Nhiém Ciaa SHB

17.3
s)

)

y)

17.4

Quyén cia SHB

Puoc quyén tir chdi Giao Dich Theé, ghi no/cé Tai Khoan Lién Két Thé va/hoic
dugc quyén yéu cau Chu Thé cung cap thong tin, dugc quyén déng, huy hiéu luc
The, duoc quyén cung cap thong tin cuia Cha Thé cho co quan nha nudc ¢6 tham
quyén va cac quyén khac theo cac truong hop di quy dinh cia Ban Diéu Khoan
Piéu Kién nay va cac quy dinh cd lién quan cia phap luat.

Puoc mién trach nhiém trong truong hop Chu Thé rit tién tai may ATM va may
ATM d4 dua tién ra nhung Chii Thé khong nhan tién.

Puoc mién trach nhiém khi Thé khong duoc bao dam an toan, Thé bi lgi dung dé
rdt tién mat, chuyén khoan, thanh toan hang hda, dich vu va/hoic céc giao dich khéc
trong truong hop Thé bi mat cap hodc that lac, bi 16 théng tin Thé/ld
PIN/mPIN/OTP ma Chu Thé chua kip thong b&do cho SHB trir truong hop SHB vi
pham nghia vu va cam két theo Hop Pong va Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay.
Puoc mién trach nhiém ddi vai cac tranh chap, khiéu nai lién quan dén céc dich vu
vu dai duoc cung cip bai di tac phat hanh Theé hoic bén thi ba.

Puoc quyén tu dong gia han Thé cho Cha Thé ¢d quéc tich Viét Nam va dap ung
diéu kién vé gia han Thé theo quy dinh cua SHB trong ting thoi ky.

Puoc quyén cap phép giao dich truc tuyén khi giao dich dugc xac thuc qua OTP
hoic cac phuong thirc Xac thue duoc trién khai trong ting thoi ky.

Khi nang cap, phat trién dich vu Ngan Hang Pién Ta, SHB duoc phép bd sung,
cung cap thém céc tién ich dich vy cho Chi Thé ma khong can thdng bao hoic yéu
cau Chu The dang ky b sung dich vu.

SHB duoc st dung thong tin Chu Thé da ding ky (bao gom ca cac thong tin vé Thé)
dé cung cp cho dbi tac nham phuc vu viéc lién két tu dong Thé/Tai Khoan Lién
Két véi vi dién tar thudce sé hitu cua Cha Theé.

Cac quyén loi khac theo thoa thuan véi Cha Thé va theo quy dinh cua phap luat
(néu co).

Nghia vu cia SHB



9)

h)

)

Tuan tha va dam bao céc quyén loi cua Chi Thé theo quy dinh cua phap luat va quy
dinh cua Ban DBiéu Khoan Diéu Kién nay.

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia Chia Thé lién quan dén viéc sir dung
Thé.

Thuce hién cong khai, minh bach va théng bao ngay cho Chu Thé vé nhiing thay d6i
lién quan dén viéc st dung Thé, 14 suat, phi... bang viéc dang tai cac thdng tin nay
Trang Thong Tin Dién Tu Ciia SHB, céc diém giao dich cia SHB

Céc nghia vu khac theo thoa thuan véi Chi Thé va quy dinh caa phap luat (néu co).

Piéu 18. Boi Thuong Thiét Hai

Trong qué trinh thuc hién Hop ddng nay, Bén nao vi pham cac diéu khoan quy dinh tai
Hop dong nay, gay thiét hai cho Bén kia c6 trach nhiém bdi thuong toan b thiét hai xay ra.
Bén yéu cau bdi thudng co nghia vu chitng minh thiét hai khi dugc yéu cau.

Picu 19. Giai Quyét Tranh Chap

19.3
19.4

Moi khiéu nai (néu c6) phai dugc Chu Thé 1ap thanh van ban va gai cho SHB.

Néu c6 bat ct tranh chap nao phaét sinh trong qua trinh thyc hién, truéc hét cac bén s& cing
nhau giai quyét thong qua thuong lwong. Truong hop khéng thé giai quyét tranh chap bang
thuong lugng thi cac bén c6 quyén dua vu tranh chip do6 ra giai quyét tai Toa an nhan dan
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh caa phap luat Viét Nam.

Piéu 20. Diéu Khoan Thi Hanh

20.6
20.7

20.8

20.9

d)

Théng bao cua Chu Thé giri dén SHB chi duoc xem 1a hop 1& khi ¢6 xac nhan cua SHB.

Bat ky noi dung nao khong duoc quy dinh trong Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay thi s&
duogc thuc hién theo Hop Pdong, quy dinh cua phap luat cé lién quan.

Chu Theé chiu trach nhiém thuc hién Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay. Truong hop Chu
Thé chét/méat tich hoac bat ky truong hop nao twong tu theo quy dinh caa phap luat co
lién quan thi cac ddng thira ké c6 trach nhiém thuc hién cac nghia vu caa Chu Thé phl
hop vai quy dinh caa phap luat cé lién quan.

Bang viéc dong ¥ ding ky md Thé theo phuong thic online, Cha Thé x4c nhan va dong y
rang:

Tai thoi diém dang ky, Chu Thé da nang luc hanh vi dan sy dé tham gia giao dich.

Chu Thé da duoc SHB cung cap dy du céac théng tin trudc khi thuc hién dé nghi
SHB phét hanh The, bao gom day du cac thdng tin vé: loai Thé, thoi han hiéu luc
cua Thé, pham vi va chtic ning st dung Thé, diéu cam va canh bao cac hanh vi
khéng dugc thuc hién trong qué trinh ma va str dung Thé.... Chu Thé da doc, hiéu



f)

9)

20.10

20.11

13, ddng y va cam két tuan thu cac noi dung tai Ban Diéu Khoan Biéu Khién nay va
Hop Pong ciing nhu d3 hiéu phuong thirc giao dich vay online cua SHB trudc khi
thuc hién.

Sau khi Chu Thé dugc SHB chip nhan phéat hanh Thé, SHB s& giri mot Ban Diéu
Khoan Diéu Kién va mot ban Bé Nghi Kiém Hop DBdng Phat Hanh Va Sir Dung Thé
Ghi No Truc Tuyén qua email da dugc Chu Thé dang ky véi SHB (néu co) dé Chu
Thé duogc biét va thuc hién theo ding cac ndi dung Chi Theé da thuc hién giao két
véi SHB thong qua phuong thirc online. Truong hop Cha Thé khéng c6 email, Chu
Thé dong y ring Cha Thé da doc, hiéu 3, ddng y va cam két tuan thu cac noi dung
tai Ban Piéu Khoan Piéu Kién va Bé Nghi Kiém Hop Bong Phéat Hanh Va Sir Dung
Thé Ghi No Truc Tuyén da duoc Chu Thé xac nhian ddng y bing phuwong thirc
online ma khong can SHB gui bat ky hinh thac xac nhan lai nao.

Chu Thé tu chiu moi rii ro cling nhu c¢6 trach nhiém thanh toan gia tri giao dich lién
quan dén Thé trong truong hop dién thoai hoac phan mém giao dich SHB cua Chu
Thé bi lam dung, gia mao trong qua trinh m¢ va sir dung Thé ciing nhu thuc hién
giao dich trong moi truong hop.

Ban Diéu Khoan Diéu Kién cling céc tai ligu kém theo (néu c6) 1a mot bo phan khong
tach roi caa Bé Nghi Kiém Hop Bong Phat Hanh Va Sir Dung Thé Ghi No Truc Tuyén.

Céc bén théng nhat thyc hién theo dang Hop Pong va Piéu Khoan Diéu Kién nay, cac
cam két, thoa thuan khac (néu co). Truong hop bat ky noi dung nao trong Ban Diéu
Khoan Biéu Kién mau thuan véi noi dung Bé Nghi Kiém Hop Bong Phat Hanh Va Sir
Dung Thé Ghi No Truc Tuyén thi noi dung tai Bé Nghi Kiém Hop Dong Phat Hanh Va
Str Dung Thé Ghi No Truc Tuyén dugc uu tién ap dung. Truong hop cé bat ky diéu
khoan nao caa Hop Pong va biéu Khoan Diéu Kién nay bi vo hiéu theo phan quyét cua
Co quan nha nudc c6 tham quyén thi cac diéu khoan con lai van giit nguyén gia tri hiéu
luc voi Cac Bén.

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI



