CAC CAU HOI THUPONG GAP

Tai khoan tryc tuyén eKYC cua SHB la gi?

La tai khoadn thanh toan dwgc mé trén (rng dung app SHB Mobile va dinh danh bang
cbng nghé dinh danh dién tr (eKYC). Chi vai buéc thao tac don gian, moi lic, moi noi,
khach hang sé s& hiru ngay tai khoan sb dep nhuw y cung vé van wu dai hap dan chi co
tai SHB.

. Diéu kién dé m& tai khoan trwc tuyén ctia SHB?

T4t ca cac khach hang dang cw tra trong Ianh thd Viét Nam, c6 CMND/CCCD/H6 chiéu
con hiéu lyc tai thoi diém dang ky mé tai khoan thanh toan trwc tuyén:

- TAt ca cac cong dan Viét Nam tir 15 tudi trd 1&n (néu mé tai CN/PGD) va 18 tudi trd
lén néu mé& bang dinh danh dién t&r (eKYC)

- Béi v&i cac khach hang 1a ngudi nwéc ngoai ¢d nhu ciu mé tai khoan thanh toan truc
tuyén SHB Mobile, can chirng minh thém thj thwc nhap canh tai Viét Nam.

Tai khoan thanh toan dinh danh dién tir eKYC va tai khoan théng thwong mé tai quay
c6 gi khac nhau?

Vi tai khoan dinh danh dién t&r eKYC, khach hang chi mét 3 phut thao tac 1a ¢ ngay tai
khodn trwc tuyén ma khong can téi diém giao dich ctia ngan hang

Sau khi dang ky thanh cong, khach hang cé thé s dung ngay cac giao dich online:
chuyén khoan, gl tiét kiém online, thanh toan héa don, mua vé may bay;, ...

pé nang han muc giao dich hoac st dung thém cac dich vu khac, khach hang co thé ra
CN/PGD géan nhét ctia minh dé lam tha tuc nang cép tai khoan.

Mé& tai khoan trwc tuyén eKYC ctia SHB cé mét phi khéng?

M@ tai khodn truc tuyén eKYC SHB hoan toan mién phi
Mién phi tai khoan sb dep nhu y

Khéng yéu cau sé dw téi thiéu

Mién phi tron d&i chuyén khoan lién ngan hang 24/7

Néu téi gi®i thiéu thanh céng khach hang mé tai khoan trwc tuyén eKYC cuia SHB thi
t6i c6 nhan dworc wu dai gi khéng?

SHB sé tang 30.000 dong khi khach hang gidi thiéu khach hang m&i mé géi tai khoan
eKYC thanh cong



