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HUONG DAN SU DUNG DICH VU INTERNET BANKING KHDN
CHI TIET NQI DUNG: THAY POI HAN MUC GIAO DICH

Mo ta: Chirc ning nay cho phép KH (Ngudi dung c6 vai tro phé duyét) duoc didu chinh han
muc giao dich trong pham vi goéi eGold, eDiamond va/hoac Combo tai khoan thanh toan.

~ Budc 1: Nguoi ding c6 vai tro Phé duyét truy cdp Menu Tién ich, kich chon Thay doi han
muc giao dich

~ Budc 2: Hé thong hién thi Thong tin g6i giao dich kém han mirc giao dich cua goéi; cho phép
KH dién thong tin nhu cau diéu chinh han muc giao dich.

®,

¢ Vo6i KH dang st dung géi eGold/ eDiamond:

_ Tién ich/ Thay d8i han mic giao dich

SHB CORPORATE ONLINE = j ; :
{2 Trang cha &2 Quy khdch dang sif dung véi han mure giao dich
% Chuyén tién Trong SHB: t6i da 5 tj VND/ ngay

Ngoti SHB: tai da 2 ty VND/ ngay
B Thaonh toén dich vu
) Wi Biéu chinh han muc giao dich/ ngaly
Trong SHB ‘ VND |r~ ép han muic I
@ Trang thdi giao dich Han mic ¢6n nh@p trén ty trong khodng tir 1 ty - 10 ty VND
) Théng tin tai khoan Ngodai SHB ‘ VND |r~ &p han muc I

1T Quén Iy thanh todn Han mifc cdn nh@p tron ty trang khodng tir 1 & - 10 ty VND
uan Iy

() Taitrg thudng mai
Bdo cdo

T Hod don dién tir

S cai aat

@ " o

[+ Béng xuét

R/

% Voi KH str dung Combo:
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Tién ichf Thay d&i han muic giao dich

SHE CORPORATE ONLINE

(R} Trang chu & Quy khach dang sif dung Combo gdi téi khodn thanh todn
wdi han mic giao dich

% Chuyén tign
Trong SHE: téi da 5 ty WD/ ngly

- )
W Tharh tadn dich v Mygoti SHE: t6i da 2 t§ VHD/ ngy

rib o ludr
R Biéu chinh hgn mdc gioo dich/ ngéy

Trang SHE | w0
(& Trong théi gias dch =
Hian s i nhiips rise 4 trang khoding 601 - 10 17 WHD
B Thing tin thi khodn

Ngodi SHE | whD
AT Quan Iy thanh tedn
Hen muic cdn nhip trén 8 trang khodng e 1 10F - 10 o ¥ND

{B) Tai trg thudng mai
[ Béocia

T2 Hoa don dign b

@ Coi dat
= g
@ Trg gidp QuaAY LAl

[+ Dang xudt

R/

% KH nhap thong tin nhu ciu diéu chinh han mic giao dich/ ngay ddi v6i chuyén tién trong
SHB va ngoai SHB vao 6 twong Uing.
Luu y:

+ Chi cho phép nhép tron ty tir 1 ty - 10 ty VND

+ Khéng dugc dé trong ca 2 truong han mirc.

+ Néu KH dang dung géi eGold va 1 trong 2 han mirc nhap (Trong SHB/ Ngoai SHB)
vuot qué han muc goi eGold, hé thdng hién thi thong bao: “Han muc diéu chinh
vuot qua han mic giao dich cua goi eGold. Néu Quy khach chon Tiép tuc, SHB
hiéu rang Quy khéach xac dinh nhu cau chuyén tir gbi eGold Ién géi eDiamond. Xem
thdng tin goi tai day. (Mién phi chuyén déi giita cdc goi giao dich)”

+ Néu KH dang dung goi eDiamond va dong thoi ca 2 han muc nhip nam trong han
mirc g6i eGold, hé thdng hién thi thong bao: “Han mirc diéu chinh thugc han mirc
giao dich cua gbi eGold. Néu Quy khach chon Tiép tuc, SHB hiéu rang Quy khach
xac dinh nhu cu chuyén tir g6i eDiamond sang goi eGold. Xem thong tin gbi tai

day. (Mién phi chuyén doi gitta cdc g6i giao dich)”
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+ Néu KH dang ding Combo: Chi ¢ sy diéu chinh han muc trong goéi da dang ky,
khong co sy diéu chinh g6i Combo.
- Buwéc 3: Nhéan nat TIEP TUC, hé théng hién thi giao dién xac nhan thong tin KH da nhap va
thong tin KH dang sur dung:

! QU Tim kiém 56 tai khadn. danh bg Q [a} e
_ Tién ich/ Thay déi han muc giao dich
SHB CORPORATE ONLINE = : ° b
() Trang cha
5 Chuyén tién
E Thanh toan dich vu
& Thanh todn luong Xdc nhén thay d6i han muc giao dich
(& Trang thdi gioo dich
£ Théng tin tai khodn Trong SHB 6ty VND/ ngay > 7 ty VND/ ngay
LT Quén Iy thanh todn Ngodi SHE 2 ty VND/ ngay 4ty VND/ ngay

@ Tai trg thudng mai

(5] Béo cdo Tdi xdc nhéin dé doc va chdp nhan coc Biéu Khodn v didu kién

T2 Hod don dién ti

& cai dat

(@ Tro gilp QUAY LAI

[= béng xudt

- Buéc 4: KH kiém tra lai thong tin, néu chinh xac, thuc hién kich chon 76i xdc nhdn da doc

va chdp nhdn cac Diéu khodn va diéu kién, sau d6 chon XAC NHAN. Hé thong hién thi man

hinh xac nhan thdng tin:
% Pdi voi Nguoi dung phé duyét dang ky xac thuc 1a Duyét nhanh: Man hinh yéu cau nhap
ma SMS OTP dugc giri vé sé dién thoai ngudi dung ding ky dich vu ebank voi SHB:
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MSH

6 tac 30 ey i e phi b

SHB CORPORATE ONLINE

(R Trang chi
72} Chuyén tién
B Thanh todn dich vy

&& Thanh todn ludng

(& Trang thdi giao dich
E5] Théng tin tai khoan
1T Quén Iy thanh todn

(2 Tai trg thudng mai

Bdo cdo

T2 Hoa don dién tir

& cai dat
@ Tro gitp

[> Béng xudt

Q) Tim kigm s4 téi khoan. danh bg 2

Tién ich/ Thay d6i han mic giao dich

Xéc nhan thay déi

Quy khéch vui lsng nhap ma OTP da gii vé SBT 091 2xxxxxB9

Nhép ma OTP

00:60 G lai

QUAY LAl

NSD nhap ma OTP con hiéu luc g vé sb dién thoai da dang ky Internet Banking; chon

Tiép tuc.

r
A

1

s Doi voi Nguoi dung phé duyét dang ky xac thyc 1a Smart OTP: Man hinh yéu cau nhap
ma xac thyc dugce tao tr tng dung SHB Smart OTP

FMSH

% b oy, i i o

(1 Tim ki 6 t6i khodn, donk ba aQ

_ Tién ich/ Thay déi han murc giao dich

SHB CORPORATE ONLINE

R Trang chi
& Chuyén tién
2 Thanh teén dich vu

& Thanh todn ludng

(& Trang thdi giao dich
) Théng tin tai khoan
1T Quén Iy thanh todn

(& Tai trd thugng mai

Bdo cdo

T Hod ddn dién ti

& cai aat
@ Trg gidp

[ B&ng xust

Xdc nhén thay dsi

Quy khéch vui ldng sif dung dng dung SHB Smart OTP trén mobile quét mé QR
hosc nhép mé giao dich dé Iéy mé OTP xdc thuc gioo dich

Mé gioe dich O] =

123456 e

Hodic quét QR [

dé lay ma xdc thuc ()7

Thasi gian con lai 119 gity

MG xdc thuc

Quy khdich vui long khéng cung cfip ma xdc thyc cho bt ky ai

QUAY LAI J
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KH dang nhap ung dung SHB Smart OTP trén thiét bi di dong va thuc hién tao ma xac thuc
giao dich nhu huéng dan tai Budc 5, muc 5.1 b) néu trén. Sau do, dién mi xac thuc vao 6 Ma
xac thyuc tai man hinh Xac nhan thay ddi; chon Tiép tuc.

_ Buéc 5: Khi dang ma OTP hodc mi xéc thuc, hé thdng hién thi thong bao thanh cong:

MSHB Qs 2 O @

Tién ich/ Thay d8i han muc giao dich

SHB CORPORATE ONLINE

() Trang chi

{S. Chuyén tién

B Thanh todn dich vu °

& Thanh todn ludng Thay d8i han muc giao dich thanh céng

+ Chuyén tién trong SHE t5i da 9 ty VND/ ngay
(& Trang thdi giao dich = Chuyén tién ngodi SHE t3i da 9 ty VND/ ngay

o Chuyén tién nhanh t5i da dudi 500 triéu VND/ 1 giao dich
) Théng tin tai khodn
LT Quén Iy thanh todn

@ Tai trg thudng mai

Bdo céo

Tal Hod don dién tir

Sy cal dat
@ Trg gitp

[> Bang xudt

- H¢ thong ty dong cap nhat han mic cia KH theo han muc vira di€u chinh va gui email vé

email cua KH da dang ky véi SHB.
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