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THU MOI

Kinh giri: QUY CONG TY

Ngan hang TMCP Sai gon Ha néi c6 nhu ciu “Trang bi mdy ATM phuc vu hoat dgng kinh

doanh cua SHB”, viy trin trong kinh m&i Quy Cong ty tham dy chao hang cho goi chao néu trén.

Quy Cdng ty ¢6 thé tim hiéu thém cac théng tin cén thiét trong Ho so yéu céu chao hang kém

theo.

Hb so chao hang phai dwoc gui téi dia chi: Trung tim mua sam, T?mg 3 Toa nha 81 Tran

Moi chi tiét xin lién hé: Trung tim mua sim, Tang 3 Toa nha 81 Tran Hung Pao, Hoan
Kiém, Ha N6i (Mr Cau, Pién thoai 0438223838 may 1é 2914, DP: 0977901188).
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HO SO YEU CAU CHAO HANG

CUNG CAP VA LAP PAT MAY ATM CHO SHB




1.

PHAN I
CAC YEU CAU VE HO SO CHAO HANG
Yéu ciu vé hd so chao hang

Hb so chao hang phai dwoc lap thanh 02 by (01 b gbe + 01 b sao), déng trong phong bi

riéng biét c6 niém phong bén ngoai ghi rd Hd so chao hang “Cung cdp va ldp ddt mdy ATM cho SHB

” duge giri 61 dung dia diém trude thoi gian quy dinh trong hd so yéu cau chiao hang. Hb so chao

hang phai dap ung cac yéu cau sau :

Ho so chao hang phai c6 day du cac ndi dung sau :

Don chao hang: Phai ¢ chir ky cua nguoi dai dién theo phap ludt cia coéng ty hodc nguoi
dugc ty quyén (C6 gidy Gy quyén kém theo);

Béang chao gia chi tiét (phai chao day du sb lugng, ching loai, gia truéc VAT, gid sau
VAT...) theo nhu Phén II Muc 1 cua hé so yéu cdu;

Ban sao Gidy phép dang ky kinh doanh (C6 linh vuc kinh doanh lién quan dén hang héa cung
cap);

Hiéu lyc cita Hd so chao hang t5i thiéu 60 ngay ké tir ngay ..[.3./07/2022.

Ghi rd tén nhén hiéu, Xuét xir hang hoéa kém theo;

Pon gia duoc tinh b?mg tién Viét Nam déng;

C6 vén diéu 16 i thiéu 03 ty ddng;

Pon vi phai ¢6 téi thidu 03 nim kinh nghiém trong linh virc cung cip may ATM.

Don vi phai c6 téi thiéu 02 hop dong cung cap may ATM gia trj tir 1 ty dong trd 1én kém bién
ban nghiém thu. (SHB c6 thé yéu cAu cung cip héa don VAT khi cén thiét)

Pon vj cung cép gidy to chitg minh méi quan hé vdi hing san xudt;

Pon vi phai cung cp thu hd tro cta chinh hing dé dam bao san phim chao gia 14 hang chinh
héng va dugc sy ho trg ctia hing trong qua trinh bdo hanh;

Pon vi phai cung cip béo cdo tai chinh trong 02 ndm 2020 va 2021 phai c6 131, kem hé so
ching minh khong con ng dong thué dén hét ndm tai chinh.

Pon vi phai néu rd phuong phép t6 chirc hd trg ky thuat trong hd so chao hang (‘bé' tri nhan
su, phwong phap lién lac, quy trinh xitr ly yéu cau ho trg k¥ thuat) khi cé yéu cdu cua Bén
Mua;

Cam két chdp nhan yéu ciu vé ky thuat, chit luong, theo yéu cau tai Phan II cia H6 so yéu
cau chao hang;

Cam két chz‘ip nhén yéu cau vé didu kién tai chinh thuong mai theo yéu cAu tai Muc 2, Phan 11
cua Ho so yéu cau chao hang;

Cam két bao hanh va h3 trg ky thudt khi hang héa ¢é su ¢ do 13i ciia nha san xuét gdy ra cho
Bén Mua theo yéu cau tai Phan II ciia H6 so yéu cau chao hang;

Cam két trach nhiém cua don vi cung cép vé& san phim chio gi4 ddi véi céc khiéu kién cia
bén thi ba.

Thoi gian va dia diém ndp hd so chao hang

Thoi gian: trude ."f..g.gfnga‘ly 0 +707/2022.




Pia diém: Trung tam mua sam, Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Noi, tng 3, Toa nha 81 Trén
Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Néi (Lién hé Mr.Cau, Biép thoai 0439416404 may 1é 2914, Db:
0977901188). Moi Ho so chao hang giri tdi sau thoi diém néu trén déu khong ¢ gia tri.
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PHAN II: YEU CAU CU THE

I. Yéu ciu vé tinh niing ciia thiét bj
A. MUCTIEU, PHAM VI
1. Muyc tiéu
- Cung c?ip, lép dat, cau hinh, thir nghiém, trién khai, dao tao va hd trg cong tic van hanh
may ATM m¢éi cho SHB dam bao dat chat luong theo dung tiéu chuén cua héng san xuét dua ra
va dap ung yéu cu cia SHB:
» Tuong thich va dap tmg dAy du céc chie nang, dich vy cta hé théng SHB hién c6;
e Trién khai ATM chép nhén thanh toén thé tir va thé chip EMV, dép tmg day du céc yéu cdu
clia t6 chtrc thé trong nuée va qudc té ma SHB tham gia.
- Bao hanh va bao tri thiét bi theo diing tiéu chuin k¥ thuét cta hang.
2. Pham vi
- Trién khai hé théng ATM trén toan hé théng SHB;
- ATM dugc Idp dit tai cac dia diém do SHB chi dinh, danh séch cc diém dit thiét bi s& dugc
SHB giri cho Nha thiu khi trién khai cu thé.

3. Tién d$ trién khai
- Hoén thanh viéc cdu hinh hé théng, tich hop v6i méi trurong thir nghiém hé théng Chuyén
mach va Quan ly thé cia SHB theo yéu ciu ciia SHB tbi da 06 tuin ké tir ngay hiéu lyc cua Hop
ddng; S‘
- Hoan thanh viéc ban giao hang héa tai kho ctia nha thau trong vong da 8-10 tudn ké tir

ngay hiéu lyc cua Hop ddng. Khuyén khich Nha thiu c6 thdi gian giao hang va trién khai sém,; :

4. M5 hinh trién khai.
- Cic ATM duogc dat tai cc diém giao dich ciia SHB sé& két nbi vao hé théng mang néi bd
tai diém giao dich, sau d6 thong qua mang WAN noi bd dé két ndi toi trung tAm tai Tru s& chinh;
- Cac ATM duoc dat tai céc dia dim nam ngoai diém giao dich ciia SHB s& dugc két ndi
dén diém giao dich gin nhét cia SHB va théng qua mang WAN ¢ diém giao dich nay két néi t6i

trung tdm tai Tru s& chinh.

5. Pia diém dy kién trién khai.

- Theo danh sach cac dia diém SHB chi dinh trién khai hé théng ATM;

- Chi phi luu kho va vin chuyén do Nha thiu chiu.
B. YEUCAUKY THUAT
1.  Céc yéu ciu chung.

- Céc thiét bj phai 13 chinh hing, nhap khéu chinh ngach;




Cac thiét bi phai ddng b, dim bao 1 hang mdi 100% va chwa qua st dung. Thiét bi cung cip
phai duoc san xuét trong nam 2022 va khéng thudc danh muc ngimg san xuét clia hing san xut
trong thdi gian 02 nim ké tir ngay chao gia;

Céc thiét bi phai c6 gidy chimg nhan chat lugng san phim (CQ), ching nhan xuét x& hang héa

(CO) kém theo: Part Number, Serial Number, phiéu bao hanh. .. cia chinh hang;

Thiét bi phai dugc cai dit cac chuong trinh (mg dung dap Gng yéu cdu trién khai van hanh dich

vu Ngén hang;

bam béo céc yéu cau vé tinh bao mat, toan ven dit lidu cho cac giao dich tai chinh;

Nha Thau cung cip danh sach cic Ngan hang da trién khai chinh thirc thiét bj tuong tu tai Viét

Nam va sb lugng di kém, trong trudong hop néu cé su thay ddi thiét bi, linh kién hodc chi tiét méi

chua sir dung & Viét Nam, dé nghj Nha Thau 1am rd; Thuong xuyén hodc cép nhét voi SHB theo

yéu cau cac thong tin lién quan dén rii ro hoat déng ATM va céc giai phép khic phuc, phong
chéng hop 1y;

Cung cép giai phap chéng ho dién, dién giat.

2. Yéu clu vé ky thuit thiét bi.

Piép tng céc tidu chuin:

e Chuin thong diép: hd trg chudn théng diép NDC/NDC+ dam bao twong thich véi hé

thdng chuyén mach tai chinh va quan 1y thé SmartVista ctia SHB;

¢ Diép tmg chudn XFS mdi nhit;

o Pip tng chudn PCI DSS méi nhit;

e Phén cimg va phin mém dép tmg tiéu chudn EMV (EMV 4.3 level 1 for hardware and
EMV 4.3 level 2 for software certified) phién ban méi nhat va phu hop, tai thoi diém trién
khai 14y chtrng nhan véi td chirc thé qudc té.

Phin mém:

e Hé¢ diéu hanh: Windows 10 tré 1én;

e Phin mém kém theo thiét bi phai 1a phin mém co phién ban mdi nhét, dam bao khai

thac ddy di cac tinh nang cia ATM;

e HOJ tro cic phin mém ung dung khac nhu: Flash, firewall, phén mém an ninh, bao

mat,...;

e DPam bao kha ning cai dat, cAu hinh, chinh stra mot cach thuén tién, hop 1y, dé dang;

e Cho phép tao bd backup g dung hoan chinh (bao gbm hé diéu hanh va cic tng dung)

va c6 thé cai dat trén nhidu may ATM;

e Cac phdn mém di kém phai c6 ban quyén sir dung vinh vién chuyén cho SHB va phai

dugc cung cip mién phi ban va, stra 18i (néu ¢6) clia Hang;

e (6 ché d6 phan quyén cho viée str dung (it nhét 2 cip ngudi quan tri va ngudi van hanh)




phan mém diéu khién ATM, c6 ché d6 bao mét cho timg User truy nhap vao miy ATM;
e Uu tién c6 phdn mém anti-virus chuyén nghiép cho ATM (kém theo license cho timg

may);

Céu hinh may tinh diéu khién:

e Pap tmg téi thiéu CPU Intel core i5S, 8GB RAM DDR4, HDD S500GB x2;
C6 trang bi 6 DVD/RW;

e Giao tiép theo chuin TCP/IP (10/100/1000 Ethernet interface onboard with RJ45-
connector);

e Giao tiép theo chudn USB 2.0, 3.0 va RS232 véi cac thiét bi ngoai vi.

Man hinh hién thi:

e Man hinh LCD tbi thiéu 15 inch, tdi thiéu 16 bit méu, d6 phan giai t8i thiéu 800x600;

e Trong trudong hop may ATM dang xuyén tudng, yéu ciu c6 thém man hinh hé trg véan
hanh ATM, kich thudc téi thiéu 10 inch. Truomg hep Nha thau c6 lya chon man hinh
LCD cam tng, yéu ciu Nha thdu mé ta va chao gia thém cho lua chon nay;

e Man hinh giao dich ciia ATM dugc ciu tao bao gdm 2 16p: Lép ngoai 13 1 filter cimg
nhdm bao vé man hinh bén trong va c¢6 chirc nang chéng phan chiéu 4nh sang mit troi,
chdng chéi cho man hinh giao dich. Lép trong 1a man hinh LCD, géc nhin hep chéng
nhin trém.

¢ (6 08 phim chirc ning di kém man hinh giao dich.

Piu doc thé:
Piu doc thé phai dap img cic yéu clu ti thidu sau hodc cao hon:

e St dung dau doc thé kiéu méto cubn — Motorized Card Reader;

e Chung chi: EMV 4.3 level 1 for hardware and EMV 4.3 level 2 for software certified

¢ Duoc trang bi cdc tinh ning chéng Anti- skimming; Anti-Fishing

e Giao dich vdi thé tir va thé chip ti€u chudn EMV, VCCS;

e (o6 khaning chéng doc trdm, ciu trdm théng tin;

o (6 kha nang tra thé khi mit ngudn;

o (6 dén thong bdo trang thai;

e C6 khay giif thé bi nuét.

B6 phin tra, dém tién:

e Co ché tra tién ma sat hodc chan khong;

e Tién dugc xép thanh b trude khi tra tién cho khach hang. Co ché loai tién khong dat
tiéu chudn, chéng kep dip. Luong tién loai khong dugc qua 3% trén tdng sb tor tra ra dbi

vdi tién du tiéu chuan luu thong theo diing cac khuyén céo clia nha san xuat;




Tdc d6 tra tién: tbi thidu 5 to/1 gidy;

S6 o ti da trong 1 14n giao dich: téi thidu 50 to;

Pap (g s6 lugng giao dich vdi tan sudt cao, trung binh 1.000 (mét nghin) giao dich rat
tién trén mét may ATM trong 01 ngay;

Cong nghé single reject;

Camera:

Yéu ciu c6 2 camera: 1 camera ghi lai hinh anh (khuén mit) khach hang, 1 camera ghi
lai hinh anh khach hang ldy tién tir ATM;

C6 kha ning ghi lai hinh anh trong diéu kién c6 cudong d6 anh sang tir 1 Lux dén 32 000
Lux (diéu kién 4nh sang ban ngay va anh séng mat trang hodc anh sng ctia man hinh
ATM);

C6 kha néng ghi lai hinh anh theo su kién va nhung thong tin cua giao dich trén anh;

Céo phé‘m mém quan 1y camera clia ATM dé thuan tién cho viéc tra ciru, tra soat;

C6 kha ning tim kiém file 4nh va video theo théng tin giao dich, vi du thoi gian giao

dich, ma sb giao dich, sé thé.. ;

May in héa don:

La may in nhiét;
H& trg viée cit gidy theo diém danh ddu hoic theo d6 dai va dugc dinh nghia boi Ngan
hang;

C6 cic cam bién trang thai héa don va hd trg giti thong tin canh béo trang thai hoa don.

Két sit an toan:

Dap dng tiéu chuén UL 291 safe hodc CEN L safe;

M3i ATM c6 chia khoa khoang k¥ thudt va khoa két st ridng biét v&i nhau va riéng biét
cho tirng may (chia khéa khong ding chung);

Ut tién khoang két sit va khoang k¥ thudt phai tach roi;

Khay dung tién va khay dung tién dy phong:

Téi thiéu 04 khay dung tién va 01 khay tién loai;

S8 lugng to tién: t6i thidu 2,500 to/ khay d6i vdi khay dung tién; ti thidu 250 to/khay
v&i khay dung tién loai;

Céng nghé ép tién: dam bao luc ép déu dan 1én tién, giam thidu tinh trang tién bi x6 1éch
gay ket tién;

Ut tién sir dung chung 1 loai khay dyng tién va khay dumg tién du phong cho tat ca cac
dong may cung cap;

Ut tién c6 cam bién canh bédo khi gan hét tién;

U tién céc khay tién phai c6 khoa an toan va kep chi;
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Un tién khay tién loai c6 02 ngan riéng biét tach riéng tién khach hang bo quén va tidn

loai

Ban phim:

EPP phién ban méi nhit, ma hoéa DES, Triple-DES;

Pép ing chuin bao mat ban phim PCIPTS méi nh?'lt; PCI 5.x certified

Diép (mg tiéu chuan EMV

C6 co ché xéa théng tin khi bi x4m nhép;

Ban phim bang kim loai, chng ri sét, chéng m& céc ky tyr trén ban phim theo thi gian.

Ban phim nhép PIN ¢6 thiét bj che chén, chbng nhin trom.

Méi trudng lam viée:

Nhiét @6: M4y hoat déng t6t trong diéu kién nhiét d¢ 5° C~40° C (trong nha), 0° C~ 85°C
(ngoai nha);

D¢ 4m: may hoat dong 8t & d6 4m 20-80% (trong nha) va 15-100% (ngoai nha);

ATM dam bao hoat dong tdt trong diéu kién thoi tiét néng am tai Viét Nam. Uu tién
ATM hoat dong tét trong céc diéu kién dac thi nhu: chiu mua, néng néng chiéu truc
tiép, bui than, khéng khi cé d6 &n mon cao;

Ngudn dién: AC 200-240 V/50-60Hz.

Cic tinh niing khac:

C4 tin hiéu canh bdo theo su kién;

Thén vo may: than vo may bﬁng thép, chiu dugc lyc va dép cao;

ATM c6 chan &&;

Ul tién méy c6 kha ning phét hién céc thiét bj ngoai vi cai dat khéng hop 16 (cim méy
tinh vao ATM, gén du doc thé gia mao, ban phim gia mao...);

Ut tién may duoc thiét ké sin sang cho viéc mé rong cho viée tich hgp thém céc thiét
bi ngoai vi khac (néu c6) nhu dén, camera...;

Uu tién may dugc thiét ké sin sang cho viéc tich hgp thém cac thiét bi ddu doc van tay,
barcode... va co gidi phap kém theo;

Ul tién ¢o hd tro cac ché do béo dong: Bao ddng khi bi ddp pha, di doi...;

U'u tién cung cip dich vu trang tri v6 may theo yéu céu thiét ké cia Ngan hang;

- Yéu cau vé thiét bj UPS

UPS ¢6 cong sudt tdi thidu 1 KVA;

UPS c6 kha nang cung cap dién cho ATM hoat dong it nhat 15 phit & ché dd giao dich
sau khi bi mét dién;

UPS ¢6 thé hoat dong trong diéu kién dién ap 110 — 300 VAC va tan sd tir 45 — 60 Hz;

Pién ap va cuong d6 dong dién dau ra ciia UPS phai dam bao cho yéu cau tdi da va tbi
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thiéu cua thiét bi ATM chio ban cho SHB;

e Ut tién giai phap UPS c6 kha ning khi mét dién, hé thdng cho phép ATM hoan tét giao
dich cubi ciing dang thyc hién, tré thé cho khach hang va tu dong didu khién tit ATM;
khi ¢o dién tro lai, hé théng c6 khé nang ty dong bat ATM, UPS trd lai hoat dong binh
thudng;

o Uu tién UPS 6 kich thudc nhé gon va phi hop, c6 thé dat vira trong khoang cua ATM.
Trudng hop UPS dit ngoai, phai ¢6 di kém ddy cim dap g yéu céu lap dat ciia SHB.

C. Lip d3t va trién khai.

- Nha thdu d6ng vai tro tich hgp hé théng, chu tri va phéi hop vai hang san xuét lién quan tGi cac
san phim trong géi thiu dé thyuc hién l3p dit, cai dit, cdu hinh, thiét lap tham sé theo dung yéu
ciu k¥ thuat cia SHB dua ra, dam bao dép img cc yéu ciu hoat dong thong sudt trén toan hé
théng;

- Nha thiu phai c6 trach nhiém phdi hop v6i Nha thau giai phap Chuyén mach tai chinh va quan Ly
thé SmartVista, v&i cac ddi tac ciia Ngn hang trong qué trinh trién khai hé thong;

- HO trg va cung cp diy du cac gidy to, thii tuc giup SHB hoan thanh viéc ldy ching nhan cua to
chirc thé trong nude va qudc té ma SHB tham gia 1am thanh vién cho dong san pham thiét bj cung
chp;

- Dich vu trién khai chinh hing hoic ¢é Gy quyén cia hing san xuét (cung cap gidy to chimg
minh).

- Dé nghi nha thau cung cip quy trinh, ké hoach trién khai cu thé

D. Dao tao va chuyén giao.

- Nha thiu c6 trach nhiém huéng dén, dao tao va chuyén giao céng nghé cho can bd k¥ thuat cua
SHB, d4m bao c¢6 thé van hanh duoc hé théng ATM mét céch thanh thao;

- Nha thiu phai cung cip cac khéa hoc trong hodc ngoai nudc cho cic can bd k¥ thuat va nghiép vu
ctia SHB nhdm dam bao cdc can bd nay phai c6 céc kién thirc vé hé théng ATM, cé kha nang
quén ly, van hanh, bao dudng hé théng mot cach thanh thao va ¢ thé 13p cac phuong 4n mé rong,
tich hgp véi cac hé théng va imng dung khac;

- Nha thiu c6 trach nhiém x4y dung va cung cip c4c tai liéu (ban cimg va ban mém) mo ta chi tiét
cach thie diu néi, cai dat, cAu hinh, thiét l1ap tham sb, tinh chinh hé théng va hudéng dan st dung
k¥ thuét (cac quy trinh vén hanh, quan tri, x 1y sy cb.. s

- Nha thau c6 trach nhiém cung cép cdc tai liéu hudng dn st dung cho cac can bo nghiép vu, can
bd chuyén trach ciia Ngin hang, dac biét 1a cac khuyén cdo trong qué trinh van hanh, tiép quy
ATM, dam bao ATM c6 thé hoat dong véi hiéu suat tét nhat;

- Nha thiu c6 trach nhiém cung cip cong cu (tools) hd tro kiém tra (test) cac thiét bj phén clmg dé

x4c dinh nguyén nhan 13i va céc tai liéu (ban cimg va ban mém) va huéng dan sit dung;




Nha thau phai c6 trach nhiém cung cép ddy du cic ban ma 13i cua thiét bi (error code);
Giang vién phai 1a chuyén gia c6 bang cip chuyén mén va kinh nghiém phi hop véi linh vue dao

tao lién quan.

E. Kiém tra, ban giao va nghiém thu

1. Kiém tra
Kiém tra va ban giao so bd
. Hai bén kiém tra so hd hang hoa tai kho cia Nha thau;
) Noi dung kiém tra:
Trang thiét bj nhap khau phai nguyén dai, nguyén kién
Kiém tra danh muc, sb lugng, ching loai, xuét xir hang hoéa, dac tinh k¥ thuit duoc liét ké — Yéu
ciu k§ thuat ctia Thu moi dy thiu nay;
. Hai bén 14p Bién ban xac nhan két qua kiém tra va cdc ma thiét bi (serial) da dugc kiém tra.
Kiém tra va ban giao tai dia diém trién khai
e Nha thiu hoan thanh lép dat, cai dat, cAu hinh, thiét 14p tham sb;
) Nha thiu ban giao chia khoa céc thiét bi ATM tai dia diém trién khai;
e Nha thiu ban giao ban quyén str dung, tai liéu gbc kém theo thiét bi, gidy bao hanh,
e Hai bén lap Bién ban x4c nhén két qua kidm tra va ban giao cho timg thiét bj tai dia diém
trién khai;
2. Nghiém thu
SHB sé tién hanh nghi€m thu sau khi toan bd hé théng ATM d3 hoan thanh van hanh th nghiém
va duge dua vao van hanh chinh thic trén toan hé théng, dap ung dung, déy da cac yéu clu cla

SHB va dwoc SHB x4c nhan bing bién ban nghiém thu tng thé.

. Bio hanh, hd trg ky thuit va bio tri.

Nha thiu c6 loi thé néu 14 dai dién cua hing cung cAp ATM tai Viét Nam va toan bd cong tic bao
hanh, bao tri, hd trg k¥ thut duge thuc hién bai cac k§ sir ciia hang cung cdp ATM

Nha thdu cung cip bio hanh, bao tri va hd trg k§ thuit cho toan bd cac hanh héa cung cp trong
26i thau (bao gdm ATM, khay tién, UPS va céc thiét bi khuyén mai di kém (néu c6)

Théi gian bao hanh tdi thidu theo quy chuin cta Nha san xuit nhung khong dudi 36 thang ké tir
thoi diém 2 bén ky bién ban nghiém thu téng thé hé théng. Hé thdng phai duge bao hanh, bao tri
boi mét Trung tdm bao hanh cua Nha san xuét hodc duoc uy quyén boi Nha san xudt tai Viét
Nam;

Thoi gian khéc phuc su ¢d téi da 1a 02 gio k& tir khi nhan dugc thong bio yéu ciu cua SHB déi
véi cac ATM dat tai khu vyc ¢6 trung tdm bao hanh ciia Nha thau va khéng qué 24 gid ddi véi
cac khu vue khac;

Déi véi thiét bi phan cting phat sinh 18i, Nha thau phai c6 thiét bi/linh kién/céu phén thay thé tam
thoi néu khong xir 1y duge. Trudng hop céc thiét bi phan cling phai mang di bao hanh thi thoi han
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hoan tra thiét bj t&i da 13 30 ngay. Qua thdi han nay, néu 15i ctia thiét bi chua duge xir 1y xong va
chua hoan tra cho SHB thi Nha thiu phdi c6 trach nhiém thay thé thiét bi ATM méi 100% véi cu
hinh, chirc ning tdi thiéu trong duong va trong thich véi hé thong sin ¢6 clia SHB;

Thiét bi/linh kién/cAu phin thay thé 13 céc thiét bi/linh kién/cau phin mdi 100%, chua qua su
dung va hang héa thay thé phai c6 cliing ngudn gbc xudt xir nhu thiét bi 15i phai thay thé trén
ATM;

Déi v6i mbi 161 phat sinh, nha thiu c6 trach nhiém thay thé thiét bi, ndng cép, cip nhat chinh sta
khéc phuc si ¢b; Néu qua 3 14n lién tiép thay thé thiét bi, nang cip, c4p nhat chinh sira khic phuc
su ¢b hodc thoi gian ké tir khi tiép nhan khéc phuc su ¢b qua 03 thang ma sy ¢é d6 khéng duoc
khéc phuc triét dé, Nha Thau cé trach nhiém thay thé ATM gip su ¢b bing mdt ATM méi 100%,
c6 cau hinh, chirc ning t4i thiéu twong duong, twong thich véi hé thdng sén c6 cua SHB va 14 loai
thiét bi ATM khong gap hién tugng twong tu nhue ATM da gip su cd;

Trudong hgp Nha Thiu phai cung cAp ATM mdi thay thé thi toan bg chi phi cho viéc thay thé, van
chuyén do Nha Théu chiu trach nhiém;

Dia diém bao hanh va hd tro k§ thuat tai noi lap dat ATM;

Nha thau phai cung cép quy trinh bao hanh béo tri va hd tro k§y thuat 4p dung cho SHB trong Hb

so dir thiu.

IL.Yéu ciu vé& hang héa, thwong mai :
1. Yéu clu déi véi hang héa:
1.1 Sb lrgng : 03 mady ATM va cac thiét bi di kém cu thé nhu sau:
2. Chi tiét hang hoa.

_ Loai thiét bj | S6 lrgng Pon vi
Méiy ATM @é sanh , tiép tién cira 3 Chiéc
trude.
B6 luu dién — UPS dung cho may £
ATM 3 Chiéc
B6 khay tién dy phong may ATM 3 Bo

2.1. Hang mdi chinh hang, dwgc san xuit tir ndm 2022.

3. Yéu ciu vé thwong mai

3.1. Déng tién chao gid: Viét Nam dong.
3.2. Dong tién thanh todn: Viét Nam dong.
3.3. Phwong thirc thanh todn: Chuyén khoan vao tai khoan ciia nha thiu mo tai SHB.

3.4. Diéu kién thanh todn

- Dot 1: Tam tmg 30% trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay ky hop ddng.




- Dot 2: Bén Mua thanh toan cho Bén Ban 100% (c6 khéu trir 30% tam (ng) tong gia
tri hop dbng trong vong 07 (bay) ké tir ngay Bén Bén ban giao cho bén mua céc gidy
t0, tai liéu sau:

= Giéy dé nghi thanh toan;

» Hoa don tai chinh hop 1€;

* Bién ban nghiém thu téng thé.
»  CO/CQ kém theo.

4. Bang chao gia chi tiét
Nha thé}l trinh bay Bang chao gia chi tiét nhu sau: (Gia cung cdp dugc tinh bang ddng tién
quy dinh tai Phan II, Muc 2).

s | . | Thanhtidn
STE Hang myc lwgng | Pon gid _ chua VAT
1 2 3 4 5=3*4

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

" PHO TONG GIAM BAC

Ny Chee
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