MSHB HUONG DAN TRA CUU MA UU PAI VA SU DUNG

Solid partners, flexible solutions

NGAN HANG TMCP SAl GON - HA NOI EVOUCHER

I- HUOGNG DAN TRA CUU MA UU PAI CHUONG TRINH

> Khéch hang 1a cha thé tin dung Mastercard Gold/ Visa Platinum dat diéu kién
chwong trinh c6 thé xem théng tin cic wu dii evoucher ma minh dwoc nhan qua
Email/SMS/SHB Ebank ma Ngan hang thuc hién giri hang thang.

> Huéng din tra ciru ma wu dii trén SHB Mobile

- Bwoc 1: Quy khach truy cap vao ung dung SHB Mobile
+  Doi Véi khdch hang chwa cé rng dung SHB Mobile: Quy khéch vui long tai ung

dung trudc khi st dung.

+  Déi Véi khdch hang di cé iwng dung SHB Mobile: Quy khach vui long ddng nhap

vao tng dung va thuc hién theo huéng dan dudi day:

Dich vu thé

Voucher ctia toi Xem tit ca >>

Voucher trj gia 100.000 déng

“ S H B E-VOUCHER
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THE CHINH VISA PLATINUM
Han mtrc tin dung con lai: 515,864,166 VND

¥ SHB
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HOANG TRUNG THANH

napas?:

Click vao muc Dich vu thé = Chon loai Khi click vao muc wu dai - Ung dung sé&
lién két dén trang web wu dai véi cac
thong tin cu thé: Evoucher (HSD); dia

diém ap dung, Thé 16 CTKM.

thé duoc nhan qua tang (SHB Mastercard
Gold hogc SHB Visa Platinum) - Click
vao muc U'u dai dé xem chi tiét cac

evoucher....
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- Bwdéc 2: Dé tra ctru thong tin ma wu dai trén web app, lich st sir dung ma code, Quy

< Voucher cua toi

Chua str dung Pa strdung

khach thyc hién nhu sau:

Voucher cla toi

Voucher tri gid 100.000

Voucher tri gi4 100.000 déng o déng
E-VOUCHER ShoT6004 Ma: AG780GJ9

Ma: AG780GJ9 Ngay nhan: 18/07/2022
a—

Ngay nhan: 18/07/2022 HSD: 31/07/2022

HSD: 31/07/2022

Voucher tri gi4 100.000 déng Voucher tri gid 100.000
E-VOUCHER E-VOUCHER déng

Ma: 14JGKSCT 0070008 Ma: 14JGKSCT
Ngay nhan: 18/07/2022 S 2 G Ll o

HSD: 31/07/2022 HSD: 31/07/2022

¥ SHB Man hinh s& hién thj cac evoucher chua

D e 3 by gul prap g how

B0 BAI DAC QUYEN st dung va da su dung cua Quy khéch

THE TIN DUNG CAO CAP

B e 23 Phan et
: ] Semstaus o e
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véi céc thong tin: mé evoucher, gia tri,

ngay nhan, han sur dung.

Danh muc Xem tit cd >>

ey

Vao muc Voucher cua téi > Chon Xem tit

>

ca

- Dé xem chi tiét théng tin cac evoucher chua st dung, Quy khéch thyc hién nhu sau:
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Voucher ctia t6i

Chua strdung Pa strdung

®
Vui long cung cdp cho nhan vién tai clia hang dé su
Voucher tri gia 100.000 dung
—— déng E E
Ma: AG780GJ9
100.000d
|$ Uene Ngay nhan: 18/07/2022
HSD: 31/07/2022
E (TR, -
Voucher tri gia 100.000 AG780GJ9
EVOUCHER déng Voucher tri gia 100.000 déng
Ma: 14JGKSCT i
Ngay nhan: 18/07/2022 Déi véi dich vu: Golf, Fast Track, Phong chg
HSD: 31/07/2022 san bay Quy khéch vui long lién hé
HOTLINE dé dat dich vu
€, +84795558856
Danh muc Xem tit ca >>

Vao muc Voucher cia tdi > Click tryc tiép Man hinh s& hién thj ma QR cua
vao E-voucher chwa sir dung dé iy thong tin evoucher va Quy khach co thé cung cép
cho nhan vién tai ctra hang dé 4p dung
giam trir tryc tiép trén hoa don thanh

toan.

I1- HUONG DAN SU DUNG EVOUCHER
1. Péi twong ap dung: Chi theé chinh thé tin dung SHB Visa Platinum va SHB Mastercard
Gold
2. Dich vu ap dung:
- Dich vy dén tién, Phong cho san bay
- Dich vu Golf/Spa
- Dich vu Nghi dudng (Khéach san/Resort)
- Céc san pham, dich vu khac trién khai theo ting thoi ky
3. Cach thuec thuc hién:

Stt Dich vu Céach thwc sir dung
1 - Dich vu dén tién, Phong chd | -  Khéach hang goi dién téi sé6 Hotline 24/7:
san bay 0795558856 bang sb dién thoai dang ky véi
- Dich vu Golf
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Dich vu Nghi dudng (Khach
san/Resort)

SHB dé duoc huéng dan, tu van dit dich
vu.

Khéach hang vui 1dng tham khao chi tiét cac
quy dinh dat dich vu déi véi ting dich vu

néu dudi day.

(*) KH dwot &p dung giam triz nhiéu evoucher

trén mot hoa don thanh toan.

Dich vu Spa

Am thuc

Voucher Hoa

Voucher Thyc pham sach
Voucher bao dudng xe hoi

Voucher chdm séc thu cung

Khach hang tham khao thong tin cac dia chi
ctra hang/dia diém ap dung chuong trinh
dugc cap nhat trong tung thoi ky trén
website SHB/ SHB Ebank.

Khéach hang cung cp evoucher, yéu cau ap

dung giam trir truc tiép tai cac ctra hang khi

- Dich vu khac...

thanh toan hang héa/dich vu.
(*) KH duwoc &p dung giam trir nhiéu evoucher

trén mot hoa don thanh toan.

4. Quy dinh chi tiét vé viéc sir dung dich vu wu dai dit qua Hotline 24/7

4.1. Quy trinh cung cdp dich vi Phong che san bay

STT

Tiéu chi

Noi dung chwong trinh

Thoi gian tiép nhan dich vu

Téng dai ap dung tir 8h00 dén 18h00 tat ca cac ngay

trong tuan

Thoi gian xtr ly thong tin

tiép nhan

Chuong trinh s& théng bao tiép nhan thong tin dt
dich vu thanh céng cho khach hang:
e Téi da 30 phut sau khi tiép nhan ké tir thoi

diém tiép nhan thdng tin qua tong dai

Diéu kién 4p dung

Khéch hang phai dat trude tdi thiéu 01 ngay trudc
thoi gian st dung dich vu (doi Véi ngay thirong) qua
téng dai cung cap dich vu wu dai cho chu thé cao cap
cua SHB.
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Quy trinh nhan wu dai

- Viéc dat dich vu vu dai phai dugc thyc hién qua
duong day néng (hotline).

- Céc thong tin can cung cap khi dat dich vy wu dai:
Ho tén khéach hang, sb dién thoai lién hé, ma code
uvu dai nhan trén website.

- Céac budc nhan uvu dai
+ Budc 1: Chu thé cao cap caa SHB lién hé

hotline va cung cap thong tin + ma code uu
dai.

+ Buwdc 2: Tong dai kiém tra ma code va gia tri
ma code. Théng bao khéch hang chi phi chénh
léch va guri yéu cau KH thanh toan phan chi
phi phu troi.

+ Buéc 3: Tong dai gui lai code sir dung (01
code twong ung voi 01 luot sur dung) tai Phong
cho.

+ Buwoc 4: Chu thé trinh dién code tai Phong cho

dé vao phong.

4.2. Quy trinh cung cdp dich vu dén/ tién khdch wu tién trong sin bay (Fast Track)

STT Tiéu chi Noi dung chwong trinh
1 | Thei gian tiép nhan dich | Tong dai a4p dung tir 8h00 dén 18h00 tat ca cac ngay
vu trong tuan
2 | Thoi gian xir ly thong tin - | Chwong trinh s& thong béo tiép nhan thong tin dat
tiép nhan dich vu thanh céng cho khach hang:
e Tbi da 30 phat sau khi tiép nhan ké tur thoi
diém tiép nhan thdng tin qua tong dai
3 | Piéu kién &p dung - Khéch hang phai dit trude tdi thiéu 01 ngay trude
thoi gian st dung dich vu (Déi Véi ngay thuong)
qua tong dai cung cap dich vu wu dii cho chu thé
cao cap cua SHB.
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Khéch hang phai dit trude toi thiéu 03 ngay trudc
thoi gian sir dung dich vu (Pdi véi ngay 1é/ tét)
qua tong dai cung cap dich vy wu dii cho chu thé

cao cap cua SHB.

4 | Pia diém wu dai Ap dung cho cac chuyén bay Quéc noi & Qudc té tai
3 san bay:

Tai San bay Quéc té Noi Bai
Tai San bay Quéc té Tan Son Nhat
Tai San bay Quéc té Ba Ning

5 Quy trinh nhan wu dai -

Viéc dat dich vu vu dai phai dugc thuc hién qua
duong day nong (hotline).

Cac thong tin can cung cap khi dat dich vu vu di:
Ho tén khach hang, s6 dién thoai lién h¢, thoi gian
sir dung dich vy, thdng tin chuyén bay.

Chu thé chi duoc ap dung wu dai khi lién hé dat
lich qua duong day nong (hotline) cta chuong
trinh.

Khéch hang phai ky xac nhan vao phiéu xac nhan
str dung dich vu do nhan vién hé trg thi tuc cung
cap.

Khéch hang chi tra sé tién = gia tri dich vu fast
track — gia tri code wu dai ctia SHB (c6 thé céng
gdp nhiéu code)

Khach hang duoc hay dich v mién phi, ti thiéu

12 tiéng trudc thoi diém sir dung dich vu.

4.3. Quy trinh cung cdp Dich vu Golf

STT Tiéu chi

Noi dung chwong trinh

1 | Thei gian tiép nhan dich | Tong dai 4p dung tir 8h00 dén 18h00 tat ca cac ngay

vu trong tuan
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2 | Thoi gian xir ly thong tin - | Chwong trinh s& thong béo tiép nhan thong tin dat
tiép nhan dich vu thanh cdng hoac tinh trang dat lich cho khéch

hang:

e Tbi da 30 phut sau khi tiép nhan ké tir thoi

diém tiép nhan thong tin qua tong dai.

3 | Piéu kién ap dung - Thoi gian dat, gitr chd can duoc thuc hién it nhat
trugc 01 ngay (24 tiéng) qua téng dai. Tinh trang
dat chd dich vu golf s& theo tinh trang thuc té caa
san golf tai thoi diém dat dich vu.

- Chuong trinh nay chi ap dung di vai cac khéach
hang lién hé tong dai chuong trinh dat dich vy
theo quy dinh, khéng &p dung cho cac khach hang
dat dich vu truc tiép véi san Golf.

- Sy chap thuan dat chd hay thay ddi gid choi déu
tuan theo su sap xép va tinh trang tréng cua san
Golf.

- Khéch hang chi c6 thé dit gio choi Golf cho 1an
choi ké tiép khi da hoan tat lan choi trudc.

- Trong truong hgp chi phi choi Golf cao hon chi
phi SHB hd tro khach hang, chi phi phu trgi khach
hang phai thanh toan cho tong dai chwong trinh

trude khi dén san Golf choi.

4 Quy trinh nhan wu dai - Viéc dat dich vy uu dai phai dugc thyc hién qua
duong day nong (hotline).

- Céac thdng tin can cung cap khi dit dich vy wu dai:
Ho tén khach hang, s6 dién thoai lién h¢, thoi gian
va tén san Golf mudn choi.

- Chu thé chi dugc nhan wu dai khi lién hé dat lich
qua duong day nong (hotline).

- Khéach hang cung cap thong tin dat lich golf da dat

trude voi 1€ tan san golf khi st dung uu dai.
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- Thei gian hodn hay dich vu: Viéc hay chd hay
khong dén choi golf theo ngdy gid choi dd dugc
xé&c nhan khach hang cé thé s& phai chiu mot sé
khoan phi nhu sau (cac khoan phi s& trir truc tiép
vao chi phi hd trg ting khach hang):

e Khéach hang huy lich choi da dat qua Email
hoac hotline theo thoi gian hop 1€ do san golf
quy dinh va tdi thiéu trudc 2 ngay trudc ngay
ra san: s& dugc hoan lai toan bo sb tién phu
troi da thanh toan vao tai khoan cua khach
hang va khong tinh luot s dung wu dai cua
khéch hang.

e Khéch hang huy lich choi da dat trong vong 2
ngay trudc ngay ra san hoic khong dén, sé
tién phu troi di thanh toan cing luot sir dung
vu dii s& khong duoc hoan lai va lan choi d6

coi nhu da dugc sur dung.

4.4.  Quy trinh cung cdp Dich vu Nghi dwing (Khach sgn/Resort)
STT Tiéu chi Noi dung chwong trinh
1 | Thoi gian tiép nhan dich | Tong dai ap dung tir 8h00 dén 18h00 tat ca cac ngay
vu trong tuan
2 Thai gian xir ly thong tin - | Chuong trinh s& thdng béo tiép nhan thong tin dat
tiép nhan dich vu thanh céng hodc tinh trang phong cho khéch
hang:
e Toi da 30 phut sau khi tiép nhan ké tir thoi
diém tiép nhan thdng tin qua tong dai.
3 | Piéu kién ap dung - Thoi gian dat, giit phong can duoc thyc hién it

nhét truéc 01 ngay (24 tiéng) qua tong dai. Tinh
trang dit phong s& theo tinh trang thuc té cua
Khach san/ Resort tai thoi diém dat dich vu.
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- Chi &p dung ddi vai cac cha thé SHB lién hé tong
dai/website chuong trinh dat dich vy theo quy
dinh, khong ap dung cho cac khach hang dat va
thanh toan dich vu phong truc tiép vai Khach san/
Resort.

- Sy chap thuan dit phong hay thay doi thoi gian
dat phong déu tuan theo su sip xép va tinh trang
trbng caa san Khéch san/ Resort.

- Trong truong hop chi phi phong cao hon chi phi
SHB uu dai, chi phi phu troi chu thé phai thanh
toan cho tong dai chuong trinh trude khi dén

check-in tai Khach san/ Resort.

4 Quy trinh nhan wu dai - Viéc dat dich vu vu dai phai dugc thuc hién qua
duong day nong (hotline).

- Céac thdng tin can cung cap khi dat dich vy wu dai:
Ho tén khach hang, sb dién thoai lién hé, théng tin
dat phong luu tra.

- Chu thé chi dugc nhan wu dai khi lién hé dat lich
qua duong day nong (hotline).

- Chuthé cung cép thong tin dit phong/ma booking
khi check-in tai Khach san/ Resort.

- Thong tin dat phong/ma booking theo quy dinh
dat phong/ma booking khi check in
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