SHB

Solid partners, flexible solutions

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh: « Chuwong trinh wu dii danh cho chii thé tin dung quéc té cao cap tai SHB”

1.

Thoi gian ap dung: Tur ngay 01/08/2022 dén hét ngay 01/08/2023 hoic dén khi c6 thong bao
dung chuong trinh.

Poi twong khach hang: Khach hang ca nhén 14 chu thé tin dung qudc té SHB Visa Platinum va
SHB Mastercard Gold.

San pham ap dung: Thé tin dung qudc té SHB Visa Platinum (BIN: 480237) va SHB Mastercard
Gold (BIN: 533398, ma sdan pham: 388, 390, 386, 378)

Hang héa dich vu ding dé khuyén mai: Ting evoucher

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé théng SHB trén linh tho Viét Nam.

Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai chwong trinh:

Noi dung wu dai

N¢i dung

qua tang

Gia tri
qua ting

(VND)

Téng 50
lwgng

qua ting

Téng gia tri qua

tang (VND)

Tang evoucher wu dai tri gia
100.000 VND cho mdi doanh sb
SHB
Mastercard Gold hogp 1€ tir 20 triéu
VND/ky sao ké.

giao dich chi tiéu thé

Tbi da 02 evoucher/ tai khoan
thé/ky sao ké.

Evoucher

100,000

7,344

734,400,000

Tang evoucher wu dai tri giad
150.000 VND cho mdi doanh sb
giao dich chi ti€u thé SHB Visa
Platinum hop 1€ tr 20 triéu VND/ky
sao Kkeé.

Téi da 03 evoucher/ tai khoan thé/ky
sao keé.

Evoucher

150,000

3,876

581,400,000

Téng gia tri wu dii

1,315,800,000
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. Quy dinh v@ thoi gian xét thuéng va tra thwéng va cach thire trao thuéng

Thoi gian xét thwong: SHB thyc hién xét thuong hang thang, trong vong 07 ngay lam viéc ké

tir ngdy sao ké thé mdi thang (Sao ké thé SHB Mastercard Gold 1a ngay 05 hang thang, SHB

Visa Platinum 12 ngay 15 hang thang). Ky xét thuong dau tién ctia chwong trinh 13 sao ké thang

8/2022.

Thoi gian va cdach thirc trda thuong:

+ SHB s& thyc hién tra thudng bang cach giri evoucher voi ménh gia twong tng 150,000 VND

va 100,000 VND cho khach hang qua SMS, Email (theo thong tin dang ky v&i Ngan hang) va

gtri qua hé théng Push Notification trén tng dung SHB Mobile.

+ KH c6 thé tra ciru tinh trang evoucher cia minh bang cach truy cip vao website ciia chuong

trinh wu dai thong qua hé thong SHB Mobile/Ibank: cac ma evoucher (con hiéu liwc/hét hiéu

luc), han str dung, va cac thong tin san phém dich vy, dia diém c6 thé st dung uu dai.

+ Thot gian SHB gtri wu dai téi khach hang:

»  Pbi voi giao dich thé tin dung SHB Mastercard Gold: trong vong 15 ngay ké tir ngdy sao
ké 05 hang thang.

=  Dbi véi giao dich thé tin dung SHB Visa Platinum: trong vong 15 ngay ké tir ngay sao ké
15 hang thang.

. Quy dinh v& viéc sir dung wu dii evoucher

a. Cdc sdn pham, dich vu dp dung wu ddi:

KH c6 thé yéu cau giam trir tryc tiép evoucher uu dai vao hoa don thanh toan hang hoa, dich

vu theo bao gém cac nhom dich vu dudi day:

Golf/Spa

Am thyc/Nghi dudng

Fast track/Phong cho san bay

Mot sé san pham, dich vu khéc theo théng nhét giita SHB va nha cung cép trong timg thoi ky

(Chi tiét vé cdc san pham, dich vu dwoc cdp nhdt trén website ciia SHB trong ting thoi ky)

b. Quy dinh sir dung evoucher:

Uu d4i co6 thoi han hiéu luc trong vong 03 thang ké tir thoi diém NH guri ma wu dai cho KH.

Sau thoi gian nay, cac vu dai cia chu thé s€ khong con gia tri su dung.

Chu thé chinh c6 thé tryuc tiép sir dung wu dai hodc cho ngudi than st dung theo nhu cau.

MB&i evoucher chi duogc st dung 01 1an trong thoi gian hiéu luc caa code.

KH c6 thé cong don nhiéu evoucher dé giam trir phi dich vu sir dung trong 01 1an. KH/nguoi

st dung evoucher c6 trach nhiém thanh toan phan chi phi san pham dich vu con thiéu cho don
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vi cung cép sau khi khau trir cic wu ddi cua SHB, khong tich liy, cong don gia trj code wu dai
trong trudng hop sb tién thuc té KH thanh toan nho hon gia tri e-voucher.

E-voucher s& dugc kich hoat sau khi KH dang ky va st dung san phdm dich vu. E-voucher s&
duoc tai str dung trong trudng hop KH huy dich vu d3 dit theo dung chinh sach dbi voi timg
loai dich vu. Uu dai E-voucher s& hét gia tri st dung sau khi dugc kich hoat va sir dung.

Céch thirc sir dung vu ddi va thanh toan dich vu dugc quy dinh cu thé ddi véi ting loai hinh
dich vu KH str dung, chi tiét duoc mo ta trén website cua SHB.

Quy dinh vé thé va giao dich hop 1¢ duoc xét va tra thuéng

a. Quy dinh vé thé hop 1é:

La thé chinh thé tin dung quéc té SHB Visa Platinum va Mastercard Gold do SHB phat hanh
dugc quy dinh tai muc 3 néu trén.

Thé khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau dong thé vinh vién hodc thé bi mat cap,
that lac...), khong bi ng qué han tai thoi diém SHB xét thudng.

b. Quy dinh vé giao dich hop 1¢:

Giao dich du diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai 1a giao dich chi tiéu thanh cong tai
may POS/giao dich online (ma giao dich 774, 680, 736, 677, 781) bang thé tin dung SHB
Mastercard/Visa hop 1€, cac giao dich dugc thuc hién cua thé chinh va thé phu.

Khong xét thuong d6i voi cac giao dich rat tién mit, giao dich phi phat hanh/phi thuong
nién/cac loai phi va 1ai khac; cac giao dich phat sinh do su ¢6 hé thdng, giao dich dugc hoan
tra, giao dich huy, giao dich test, giao dich nghi ngo rai ro, gian 1an, lgi dung chuong trinh,
giao dich tra soat vai ly do chu thé khong thuc hién giao dich; giao dich trung gian, dai 1y phi
tién dién, tién nudce, phi bao hiém hay céc phi dich vu tuong tu,...

Thoi gian giao dich ding xét thuong 14 thoi gian giao dich di dwoc hé théng SHB xir 1y (dugc
hiéu 1a giao dich da hach toan vé hé théng) va céc giao dich nay cua chu thé da dugc hach toan
vao tai khoan thé tin dung tai cac ky sao ké ctia khach hang trong thoi gian chuong trinh. Doanh
sd giao dich chi tiéu xét thuong duoc tinh cin ctr theo sao ké thé mdi thang.

Gia tri giao dich duoc tinh 1a gi4 tri giao dich gbc, khong bao gdm cac khoan phi, 13i phat sinh
kém giao dich (vi du phi chuyén d6i ngoai té,...)

Giao dich hop 1€ cua thé phu dugc tinh 1a giao dich hgp 1€ cua chu thé chinh.

Gia tri giao dich/tong chi tiéu/tong thanh toan thé 1a tong cong cac giao dich phat sinh cta thé
chinh va thé phu trong thoi gian chi tiéu thé dugc quy dinh trong CTKM.

Quy dinh vé chii thé/khich hang dwoc nhin thuéng

D01 voi chu thé:
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+ La chu thé chinh cua thé hop I¢;

+ Mot KH c6 thé nhan dong thoi nhiéu wu dai nhung dbi véi mdi wu dii, mdi loai/san pham

thé chi duoc nhan thudng t6i da 02 evoucher/ky sao ké (d@oi véi thé SHB Mastercard Gold)
va 03 evoucher/ ky sao ké (@6 véi thé SHB Visa Platinum) trong sut thoi gian khuyénmai;
Chuong trinh c6 thé két thuc sém hon thoi gian quy dinh néu ngan hang da xac dinh du sd
lwong qua ting cho khach hang hoic c6 thong bao diéu chinh/dimg chuong trinh.
Khach hang dugc ap dung dong thdi voi cac wu dai khac cua SHB trong cuing thoi ky.
Quy dinh khac:
Dé bao mat thong tin ma e-voucher, khach hang vui 1ong khéng chuyén cho ngudi khac xem
ndi dung email/tin nhén c6 chtra thong tin e-voucher néu nhu khéng c6 y dinh chuyén quyén
s& hitu cho ngudi khac. SHB khong chiu trach nhiém khi khach hang dé thét lac hodc xay ra
tranh chap khi sir dung e-voucher.
SHB c6 quyén st dung hinh anh, 4m thanh lién quan dén giai thuéng va ngudi dugc nhan wu
dai vao cac hoat dong PR, quang cdo, lam thuong hi¢u...khi duogc su déng y ctua khach hang
bang vin ban;
SHB dugc mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuong trinh (nhu chay nd, 1 lut, dong dat.. .) anh hudng dén viéc viée trao thuong;
SHB c6 quyén thay dbi va diéu chinh diéu kién va diéu khoan ciia chuong trinh cho phu hop
v6i tinh hinh trién khai thuc té. Viéc stra d6i, bo sung chuong trinh dugc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 18 Nghi dinh 81/2018/ND-CP;
SHB c6 quyén yéu cau Chu thé (hodc nguoi dugc chi thé iy quyén) tam ngimg hoic khong
tiép tuc tham gia nhan thuong khi chii thé (hoic ngudi duoc chii thé iy quyén) vi pham bét ky
cac quy dinh nao trong thé 1¢;
Néu c6 bat ky khiéu nai phat sinh, Chii thé chinh vui 10ng lién hé véi SHB khong tré hon 15
ngay lam viéc ké tir ngay thong bao danh sach dat giai dé giai quyét. Sau thoi han nay, SHB
s& khong nhan bat ky khiéu nai nao.
Moi khiéu nai va tranh chip phat sinh lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay s& dugc hai
bén thuong lugng giai quyét. Trudng hop tranh chip phét sinh khong giai quyét duoc bang
thuong luong thi su viée s& duoc dua ra tdoa 4n nhan dan Thanh phd Ha Noi dé giai quyét va
phan quyét cua toa an s& 1a phan quyét cudi cung va co gia tri phap 1y cao nhit rang budc hai
bén.
Béng viéc tham gia Chwong trinh nay, khach hang mic dinh chép thuén tit ca cac Diéu khoan

va Diéu kién ctia Chuong trinh dugc liét ké trén day.
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12. Trach nhiém thong bao:
SHB c6 trach nhiém thong béo cong khai chi tiét thé 18 chuong trinh, danh sach khach hang
trang thudng trén it nhat 01 phwong tién théng tin dai chlng, tai website www.shb.com.vn va
tai dia diém khuyén mai.

13. Moi thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang lién hé:
Moi thic mic cua khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé
tai cac diém giao dich caa SHB trén toan quéc hoic lién hé duong day néng cia SHB: *6688
hoac (024. 6275.4332).

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI
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