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PIEU KHOAN CHUNG

AP DUNG CHO KHCN VAY TUNG LAN VA BAO PAM 100% BANG GIAY TO CO GIA
TREN NEN TANG NGAN HANG SO TAI SHB

(Ngay ap dung: Tir ngay 30/11/2023)

Diéu Khoan Chung nay 4p dung cho Khach Hang Ca Nhan dwoc SHB cho vay timg lan va bao
dam 100% bang Gidy to c¢6 gia trén Nén Tang Ngan Hang S6 tai SHB (sau ddy goi tit 1a “Piéu Khoan
Chung”). Piéu Khoan Chung nay 13 phu luc gin lién, khong tach roi ciia Hop Pong da dugc Khach
Hang x4c nhan dong y theo phuong thire online.

Bang viéc xac nhan dong y Hop Dong theo phuong thie online, Khach Hang xac nhan da doc,
hiéu rd va tuan tha ndi dung cua Hop Pong va DPiéu Khoan Chung ndy. Noi dung tai Piéu Khoan
Chung dugc quy dinh cu thé nhu sau:

Pidu 1. Giai Thich Tir Ngir
Céc thuat ngir trong Diéu Khoan Chung nay s& dugc hiéu va giai thich theo cac noi dung tuong tmg
trong Hop Pdng, quy dinh vé san pham, dich vu ma Khach Hang tham gia va quy dinh c6 lién quan
cua Phap luat.

Piéu 2. Théa Thuin Cho Vay
Thoa thuén cu thé vé ndi dung Khoan Vay (Sé tién cho vay, Thoi han cho vay, Muc dich vay,
Phuong thiic cho vay/giai ngan, Lii suat cho vay trong han, Tra no goc va lii tién vay, Thoi diém
nhén ng,...): dugc thuc hién theo quy dinh tai Hop D@)ng, Piéu Khoan Chung, c4c Phu luc, van ban
stra d0i, b6 sung va tai liéu khac c6 lién quan.

Diéu 3. Lai Suit Va Cac Khoan Phi

1. Lai suat cho vay trong han: theo thoa thuan tai Hop Pong.

no

Lai sudt cham tra 13i: Khong tinh l4i.

w

Lai suét trén du ng gbe bi qua han: Khéng tinh I4i.

e

Phuong thue tinh 13i vay:

a) Tién 4 vay duoc tinh trén co s& du ng va thoi gian vay thuc té. Boi véi ph?m du no géc duoc tra
noQ trung ngay gidi ngan thi thoi gian tinh 1ai 1a 01 (mot) ngay.

b) Tién l3i vay duoc tinh trén co s& mot nam 1a 365 ngay, theo cong thirc:

S tién 14i phai tra = Du no thuc té nhéan (x) 13i sudt cho vay (% nim) nhan (x) sb ngay vay thuc té
chia (:) 365 ngay.

5. Phi phat trd ng trude han: Mién phi.

6. Céc khoan phi khéc lién quan dén hoat dong cho vay: Pugc SHB cong bb tai trang thong tin dién tir
chinh thirc cua SHB tai dia chi: www.shb.com.vn va cac kénh cong bd chinh thtrc khac cia SHB.
Céc khoan phi d thu khong dugc SHB hoan tra cho Khach Hang vi bat ky 1y do gi trir truong hop
khac dugc sy dong v cua SHB.

Piéu 4. Thuc Hién Nghia Vu No¢
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Khach Hang phai thanh toan ddy du Nghia Vu No cho SHB theo quy dinh tai Hop Pong va Piéu
Khoan Chung nay.

Cac Bén cung dong ¥ rang viéc vi pham nghia vu tra no ctia bat ky mot Ky tra no gbe va/hoic Ky
tra ng 13i ndo ciing bi coi 13 vi pham nghia vu tra no va SHB c6 quyén tam dimg giai ngan, chim
dit cho vay, thu hdi ngay toan bo Nghia Vu No ctia Khach Hang ma khong can su dong ¥ cua
Khéach Hang.

Ddng tién tra ng: Khach Hang co trach nhiém thanh toan Nghia Vu No theo dong tién cho vay cua
Khoan Vay. Truong hop thanh toan bang dong tién khac thi thuc hién theo thoa thuan gitra SHB va
Khach Hang phu hop véi quy dinh cta phap luat ¢6 lién quan.

Phuong thirc thu no: Bang tién mit va/hodc chuyén khoan va/hoic SHB duogc quyén tu dong giai
toa, trich, rat, tat toan TSBD, S6 Du Tai Khoan Khac cua Khach Hang (trong trudng hop viée xu 1y
TSBD khong du dé thu hdi toan bo Nghia Vu No) va/hodc thong qua cic phuong thirc thu no khac
do SHB trién khai timg thoi ky.

Déi vai cac khoan vay di duoc ap dung muc 13i suat wu dii theo cac chuong trinh/san pham ctia SHB
ma Khéch Hang tra no trude han, Khach Hang dong y rang, khoan vay ctiia Khach Hang khong duoc
ap dung i suat vu dai va Khach Hang phai hoan tra lai phéan tién trong g voi phan 13i suit duoc
vu ddi ké tir ngay nhan no (sau ddy goi tat 1a “Khoan tién thu hdi 131 suat vu dai”).

Céc Bén ddng ¥ thi tu thu hdi no cia Khoan Vay nhu sau:

Tht tu thanh toan no trude han: Khoan tién thu hoi 14i suét wu dai (néu c0), phi tra ng trudc han, ng
|3i, no gdc hodc thir tu khac theo théng bao ciia SHB véi Khach Hang.

Thir tu thanh toan ng d&én han: no 13i, ng gbc hodc thir tu khac theo thong bao ciia SHB véi Khéch
Hang.

Thir ty thanh toan no qué han: chi phi lién quan dén viéc xtr Iy TSBD dé thu hdi no (néu co), ng gbc
cta Khoan ng qua han, tién 1ai qué han, tién 1ai trong han cham tra, tién 1ai trong han, ng géc trong
han, phi, chi phi lién quan téi xtr Iy Khoan no, tién 14i cham tra 13i va tién bdi thuong thiét hai (néu
¢6) hodc thtr ty khac theo thong bao ctia SHB v&i Khach Hang. Béi v6i khoan no c6 mot hodc mot
) ky han trd ng bi qua han, SHB thuc hién thu ng¢ theo tha tu: chi phi lién quan dén viéc xur ly
TSBD dé thu hdi ng (néu c0), thu ng géc da qua han, thu no 1ai trén ng géc qué han chua tra, thu ng
géc dén han, thu no 13i trén ng géc ma dén han chua tra, chi phi lién quan téi xu ly khoan ng, tién
1di cham tra 13i va tién bdi thuong thiét hai (néu c6) hodc thir tu khac theo théng béo cua SHB véi
Khéch Hang phu hop véi quy dinh ctia phap luat timg thoi ky.

Phuc hoi nghia vu tra ng: Trong truong hop vi bat ky 1y do nao d6 dan dén mot phan hodc toan bd
khoan tién Khéach Hang da tra ng cho SHB bi khau trir, thu hdi theo 1énh hodc quyét dinh cua co
quan c6 tham quyén (Co quan thué, Co quan diéu tra, Toa an, Vién kiém soat, Co quan Thi hanh &n,
Co quan tai phan/trong tai nudc ngoai, ...), Khach Hang mic nhién chap thuan viéc SHB phuyc hoi
nghia vu no vay tuong tng véi sb tién bi khau trir, thu hoi. Khach Hang cé trach nhiém thanh toan
v diéu kién cho SHB khoan tién tuong tmg vai sb tién bi khau trir, thu hdi. Khach Hang chiu trach
nhiém thanh toan s tién bi thu hoi, khiu trir 36 cho SHB trong thdi han 15 ngay ké tir ngay SHB
thong bao va/hodc thoi han khac theo Thong bao cu thé cua SHB.

Piéu 5. Bién Phap Bio Pim

1.

Dé bao dam cho Nghia Vu No ciia Khach Hang, Cac Bén thong nhat 4p dung bién phéap bao dam la
Cam C6 TSBD. Thong tin cu thé vé bién phap bao dam va TSBD dugc quy dinh tai Hop Dong.



b)

b)

d)

Khach Hang bao dam va cam két:

TSBD thudc quyén s hiru hop phap ciia Khach Hang, khong c6 bat ky khiéu nai, tranh chap, khiéu
kién nao, Khach Hang c6 toan quyén dinh doat, cdm c¢6 TSBD niy theo quy dinh cta phéap lut.
Khach Hang khong c6 bit ctr nghia vu nao phai thi hanh theo bét cr Quyét dinh, Ban 4n, vin ban
ndo cta co quan Nha nudc ¢ tham quyeén.

Trudce, trong va sau thoi diém ky Hop Déng nay, TSBD chua/hodc khong bi htra ban, ban, tang,
cho, trao ddi, bao dam cho bat ky nghia vu nao hoac dung dé gop von, hop tac, lién doanh, lién két
v6i bat ky bén thir ba nao; khong bi cAm hodc han ché giao dich dudi bét ky hinh thirc nao; khong
bi; khong bi bao luu quyén sé hiru va/hodc khong bi cam giir tai san boi Bén thir ba ¢ quyén cam
gitr tai san theo quy dinh ctua phap luat; khong bi tich thu, trung dung, trung mua, phong toa, ké
bién, khong bi cdm hoic han ché giao dich/str dung, dinh doat du6i bt ky hinh thtc nao.

Tai thoi diém ky két Hop Pdong, khong c6 bat ky gidy to s¢ hitu nao khac ngoai gidy to néu tai
Khoan 1 Diéu 3 Hop Pong.

Moi thong tin, thoa thuan cua Khach Hang trong Hop Dong nay khong nham trén tranh bét cir trach
nhiém, nghia vu nao véi bat ky bén thir ba nao khac va khong vi pham bat ky cam két, bao dam hay
nghia vu véi bat ky bén thir ba nao.

Néu vi pham bt ky cam két nao néu trén, SHB c6 quyén yéu cau va Khéach Hang thuc hién nghia
vu thay thé TSBD hoic bd sung tai san bdo dam khac hoac bién phap bao dam khac, phat vi pham,
boi thuong toan bo thiét hai cho Bén A (néu c6) va chiu moi trach nhi¢m trudc phap luat.

Khéch Hang cam két moi thong tin, tai liéu cung cip cho SHB Ia trung thyc, chinh xac, day du,
khong cé bét ky su che giéu, lira doi, gia mao hoac ¢d tinh gay hiéu nham vé thuc trang va/hoac gia
tri TSBD.

Phuong thuc quan ly TSBD:

SHB s& tam khoa, phong toa toan bo TSBD ké tir thoi diém ky két Hop Pong cho dén khi Khach
Hang hoan thanh day du toan bo Nghia Vu No.

Sau khi Khach Hang hoan thanh diy du toan bo Nghia Vu No cho SHB va d3 thyc hién xong cic
thu tuc dé cham dut nghia vu cam cb theo quy dinh cia SHB, SHB s& thuc hi¢n thu tuc gidi chép
TSBD va ban giao Gidy To TSBP lai cho Khach Hang (néu co).

SHB c6 quyén xir Iy TSBD dé thu hoi Nghia Vu Nog ma khong can sy chip thuan, iy quyén nao tir
Khéch Hang trong céc truong hop sau:

Pén han thuc hién nghia vu ma Khach Hang khong thuc hién hodc thuc hién khong dung, khong
day du theo thoa thuan tai Hop Pong va Diéu Khoan Chung nay.

Khach Hang khong thyuc hién hodc thuc hién khong dang, khong ddy du Nghia Vu No trong trudng
hop: (i) Hop Pdng bi vo hiéu, hity bo, cham dut vi bat ky 1y do gi; (i) xay ra cac truong hop tir chdi
giai ngan, chdm dut cho vay, thu hdi ng trude han theo thoa thuin néu tai Khoan 2, Diéu 6 Diéu
Khoan Chung nay, thoa thuan khac d3 ky v6i SHB (néu c¢6) hodc theo quy dinh cua phéap lut.

Bién dong gy giam gia hodc mat tinh thanh khoan ctia TSBD lam TSBP khong du bao ¢am cho
khoan vay ma Khach Hang khdng c6 bién phap bd sung tai san bio dam hodc tra ng mot phan
khoan vay dé giam du ng phi hop.

Xt Iy TSBP dé thuc hién cac nghia vu khac dén han ciia Khach Hang tai SHB theo thoa thuan giira
cac Bén va/hoac theo quy dinh cua phéap luat ma cac nghia vu d6 ciing dugc bao dam boi TSBD.



e)

b)

d)

Cac truong hop, su kién khac quy dinh tai Hop Ddng, Pidu Khoan Chung va/hodc cac trudng hop
khac ma SHB xét thdy can thiét phai tién hanh xu Iy TSBD dé thu hdi Nghia Vu No.

Nguyeén tic xtr Iy TSBD:

SHB duogc quyén thuc hién cac thu tuc can thiét, ky két tat ca cac hop dong, gidy to, vin ban dé xur
ly TSBD. Khach Hang cam két phdi hop hoan tat moi thu tuc theo quy dinh cta phap luat ¢ SHB
xtt Iy TSBD va khong c6 bit ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chap hodc thuc hién bat ky hanh vi nao
gdy can trd SHB. Trudng hop Khach Hang khong thuc hién hodc thuc hién khong day du cam két
tai Diém nay dan dén viéc SHB khong xtr Iy duoc TSBD thi Khach Hang phai chiu phat vi pham va
boi thuong cho SHB toan bg thiét hai xay ra.

Gia xu ly TSBD 1a tong gia tri cia TSBD (gbc, i, quyén va cac loi ich khéc) tai thoi diém xur 1y.

Trudong hop TSBD dugc ding dé bao dam cho nhiéu nghia vu ctia Khach Hang d6i v6i SHB, néu
phai xu ly TSBD dé thuc hién mot nghia vu thi cac nghia vu khéc tuy chua dén han déu duoc coi la
dén han va SHB c6 quyén xtr Iy TSBD dé thu hoi Nghia Vu No.

S tién thu dugc tir viéc xir Iy TSBD sau khi trir cac chi phi lién quan (cdc khoan chi phi cho viée
thu hdi, dinh gia, quan ly, bao quan TSBD va céc chi phi khac lién quan dén xur 1y TSBD, céc khoan
thué, phi, 1& phi,...), sb tién con lai s& dugc ding dé thanh todn Nghia Vu No theo thi tu duoc thoa
thuan tai Hop Dong va DPiéu Khoan Chung.

Sau khi thanh todn Nghia Vu No néu sé tién thu duge tir viéc xir Iy TSBP va tir S6 Du Tai Khoan
Khac ciia Khach Hang khong du, Khach Hang c¢6 nghia vu tiép tuc thanh toan cho SHB s tién con
thiéu (bao gom ca cac truong hop SHB dugc thyc hién tit ca cac bién phap nghiép vu dé thu hoi
Nghia Vu No theo thoéa thuan tai Khoan 2, Khoan 3, Diéu 4 Hop DPdng); truong hop con du, SHB s&
hoan tra cho Khach Hang.

Phuong thue xur 1y TSBD:

Khi xay ra mot trong cac sy kién phai xtr Iy TSBD theo thoa thuan tai Hop Pong, Diéu Khoan
Chung nay, SHB duoc tu dong giai toa, trich, rit, tit toan mot phan hodc toan bd TSBP cta Khach
Hang dé thu hoi Nghia Vu No ma khong can co iy quyén, théa thudn, chap thuan nao tir Khach
Hang. Truong hop dong tién trén TSBD khong cung loai v6i Pong tién tra ng, SHB dugc ty dong
quy ddi theo ty gia mua chuyén khoan tai thoi diém thu ng do SHB quy dinh tai trang thong tin dién
tir chinh thirc cia SHB tai dia chi: www.shb.com.vn. Diéu Khoan Chung nay thay cho Hop dong
mua ban ngoai té ky két gitra Khach Hang va SHB.

Uy quyén: Trong trudng hop phap luat va hoic Co quan nha nuédc c6 tham quyén co yéu cau ty
quyén dé phuc vu cho viéc SHB xir Iy TSBD, bang diéu khoan nay, Khach Hang iy quyén vo diéu
kién va khong hily ngang cho SHB (véi thoi han ity quyén cho dén khi Khach Hang hoan thanh toan
bd Nghia Vu No ddi voi SHB) duoc truc tiép thuc hién, toan quyén chu dong thyc hién phong toda,
gidi toa, trich, rat, tat toAn mot phan hodc toan bo TSBD dé thu hdi Nghia Vu No va ky két cac vin
ban, 1énh chuyén tién, thanh toan cho cac bén cé quyén (néu co), ciing nhu thyc hién cic giao dich
lién quan dén TSBD theo quy dinh tai Hop Dong, Pi¢u Khoan Chung nay va/hodc cac thoa thuan
khac di ky v6i SHB (néu c6). Dé tranh nham 1an, ndi dung nay khong loai trir, khéng méau thuan véi
cac quyén dugc ty dong phong toa, quan ly, xir 1y, giai toa TSBD, trich, rit, tit toan TSBD dé thu
hoi toan bd Nghia Vu No ctua Khach Hang dbi voi SHB nhu néu tai Hop Pong, Piéu Khoan Chung
nay va/hodc cac thoa thuan khac da ky voi SHB (néu co).

Piéu 6. Co Ciu Lai Thoi Han Tra No, Chuyén No Qua Han, Tir Chéi Giai Ngan, Chidm Dt Cho

Vay va Thu Hoi Nghia Vu No¢' Truéce Han
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1.
2)

i)

b)

Co céu lai thoi han tra ng, chuyén no qua han
Co céu lai thoi han tra no:

Truong hop Khach Hang khong c6 kha ning tra no dung han va c6 nhu cau diéu chinh ky han tra
no/gia han no, truée khi dén han tra ng it nhat 10 (muoi) ngay, Khach Hang phai gui van ban dé
nghi t6i SHB kém theo 1y do d& nghi diéu chinh ky han tra ng/gia han no va cac hd so, tai liéu, can
ctr chirng minh. SHB s€ thuc hién xem xét kha nang tra ng cua Khach Hang ciing nhu kha nang tai
chinh ctia minh dé quyét dinh diéu chinh ky han tra no/gia han no va thong bao bang vin ban cho
Khach Hang. Trong thoi gian SHB chwa c6 vin ban tra 101, cac bén van phai tiép tuc thuc hién cac
ndi dung da thoa thuan trong Hop Pong va Diéu Khoan Chung nay.

Diéu kién, trinh ty, thu tuc, 14i suit co ciu lai thoi han tra ng duoc thuc hién theo quy dinh cua
SHB tai thoi diém thyuc hién co cau lai thoi han tra ng.

Théa thuan co cu lai thoi han tra no chi ¢6 gia tri khi dugc 18p thanh van ban c6 chir ky ctia nguoi
c¢6 thAm quyén ctia cac Bén.

Viéc diéu chinh ky han ng khong lam thay ddi thoi han cép tin dung dugc quy dinh tai Hop Dé)ng,
Diéu Khoan Chung nay.

Chuyén n¢' qua han:

SHB chuyén céc khoan du no gdc sang ng qua han trong cac trudng hop sau:

Chuyén ng qua han d6i v6i sé du ng gbc ma Khach Hang khong tra duoc no ding han theo quy
dinh tai Hop Déng, Piéu Khoan Chung nay va khong dugc SHB chép thuan co cdu lai thoi han tra
no.

Chuyén ng quéa han d6i véi s6 du ng goc ma Khach Hang khong tra duge ng truéc han khi SHB
cham dut cho vay, thu hdi ng trude han duge quy dinh tai Khoan 2, Diéu nay.

Khi chuyén no qua han, SHB thong béo cho Khach Hang vé thoi diém thyc hién chuyén no qua
han, s6 du no géc bi qua han va lai suat ap dung ddi vé6i du no géc bi qua han.

Tir chdi gidi ngan, Chim diit cho vay, Thu héi ng trudc han:

SHB c¢6 quyén tir chdi giai ngan, cham dut cho vay, thu hdi ng trudc han ddi voi Khoan Vay khi
x4y ra mot trong cac truong hop sau:

Khéch Hang khéng thyuc hién day du: (i) nghia vu thanh toan Nghia Vu No ciia Khéch Hang véi
SHB theo Hop ddng, Piéu Khoan Chung ndy; (ii) cic thoa thuin, cam két khac ciia Khach Hang
d6i v6i SHB (néu co).

Khach Hang vi pham bat ky cam két, nghia vu nio theo thoa thuan tai Hop Pong, Piéu Khoan
Chung hodc Hop Ddng hodc thoa thuan khac da ky két véi SHB (néu c6) ma khong khic phuc
duogc theo yéu cau cua SHB.

Khéach Hang khong dap tmg dugc cac didu kién gidi ngan theo thoa thuan tai Hop Dong, Diéu
Khoan Chung ndy va/hodc cac vin ban, thoa thuan khac c6 lién quan dén viéc cho vay theo quy
dinh cua SHB va cua phap luat.

SHB khéng c6 du diéu kién dé giai ngan do sy kién bat kha khang tai thoi diém Khéach Hang yéu
cau.

Khach Hang c6 mgt hoac mot s6 khoan cép tin dung hodc nghia vu tai chinh khac tai SHB hoac

bén thtr ba bat ky da chuyén sang ng qua han va anh huong dén kha ning tra ng cho SHB theo
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9)

h)

)

K)

danh gia caa SHB.

Mot phan hoidc toan bd TSBP xay ra mot hodc mot sb su kién nhu: (i) SHB khong xur 1y duoc
TSBD dé thu hdi Nghia Vu No vi bat ky 1y do gi; (ii) TSBD bj hay bo/thu héi, b tranh chip/khiéu
nai/khiéu kién véi bat ky bén thir ba nao; (iii) SHB nhan duogc bat ky théng bao, 1énh, yéu cau,
quyét dinh ctia Co quan nha nuéc c6 tham quyén (bao gdm nhung khong gidi han 13 Co quan thué,
Co quan canh sat diéu tra, Toa an, Vién kiém sat, Co quan Thi hanh an, Co quan tai phan/trong tai
nudc ngoai, ...) vé viéc ké khai, cung cip thong tin, phong toa, k& bién, cam giit, han ché, cdm giao
dich déi v6i TSBD; (iv) Céc truong hop khac ma SHB xét thdy gy anh hudng xau hoic co kha
ning gy anh huéng xiu dén TSBD ma Khach Hang khong thé khic phuc, thay thé hodc bd sung
tai san bao dam hoac bién phap bao dam khac.

Khach Hang x4y ra mot hoic mot sb su kién sau: (i) bi chét, mat tich, mat ning luc hanh vi dan su,
bi han ché nang lyc hanh vi dan sy, bi [dm vao tinh trang kho6 khan trong nhén thirc, lam cht hanh
vi; (ii) bi tam gitr, tam giam, khoi t6, bi truy ctru trach nhiém déan su hodc hinh sy hodc dé chap
hanh ban an dan su/hinh sy; (iii) di khéi noi cu trd ma khong théng bao dia chi lién lac hodc khong
lién lac duoc trong thoi gian tir 90 ngay trd 1én; (iv) Ly hon hodc chia tai san chung vo chdng trong
thoi ky hon nhan; (v) 6 lién quan dén cac vu kién, vu an, tranh chap hodc ¢ nhitng sy kién hodc
tinh huéng din dén nhiing thay doi bat lgi vé uy tin, ning lyc tai chinh, ngudn tra no....; (vi) hodc
nhitng thay d6i khac ¢ thé anh huéng nghiém trong dén kha ning tra no cua Khach Hang theo
danh gia cia SHB.

T6 chirc (co/hodc khong cé tu cach phap nhan) do Khach Hang 1am chu/lam Nguoi dai dién theo
phép luat/lam thanh vién xay ra mot hoac céc truong hop sau: Bi phé san, chia, tch, sap nhép, giai
thé, thanh 1y, chuyén ddi s¢ hiru, c6 phan hoa hodc dung tai san dé gop von, lién doanh, mua cb
phan; Tam ngimg hoat dong san xuat kinh doanh tir 90 ngay trg 1én; Lién quan dén cac vu kién, vu
an, hodc c6 nhiing thay ddi vé von diéu 18, nhitng sy kién, tinh huéng dan dén nhitng thay ddi bat
loi vé uy tin, thuwong hi€u, ndng lyc tai chinh, diéu kién kinh doanh, thi truong, 191 nhuan, nguén
thu... ma theo quan diém ctia SHB c6 thé anh hudng x4u dén TSBD hoic anh hudng nghiém trong
dén kha nang tra no ciia Khach Hang.

Khéch Hang khong dong ¥ v6i muc 13i suét tai thoi diém giai ngan.
C6 kién nghi/quyét dinh/yéu ciu ciia co quan nha nudc co tham quyén vé viéc SHB phai thu hoi

Nghia Vu No trude thoi han va/hoac khong dugc tiép tuc cép tin dung theo Hop Déng va Piéu
Khoan Chung nay.

Céc truong hop khac néu tai Hop Pong, Piéu Khoan Chung va theo quy dinh ctia phép luat.

3. Xir ly trong truwong hop tir chdi giai ngan, cham dit cho vay, thu hdi ng truée thoi han:

a)

b)

Khi xay ra mét va/hodc mdt ) truong hop dugc quy dinh tai Khoén 2, Diéu nay thi: (i) truong hop
SHB tir chdi giai ngan, SHB théng béo cho Khéach Hang ly do khi Khach Hang yéu cau; (ii) truong
hop SHB quyét dinh cham dit cho vay, thu hdi Nghia Vu No trudc han, SHB thong bao téi Khach
Hang vé thoi diém thu hdi Nghia Vu No truée han, gié tri Nghia Vu No (trong d6 ¢6 sb du no gbc
bi thu hdi ng trude han), thoi gian hoan tra toan by Nghia Vu No, thoi diém chuyén no qua han va
1i suét ap dung ddi voi sb du ng gbe bi thu hdi truée han.

Khi SHB quyét dinh chidm dat cho vay, thu hdi ng trude han thi cac Nghia Vu No déu trd thanh
khoan no dén han. Khach Hang c6 nghia vu thanh todn cac khoan ng nay trong thoi han 30 ngay ké
tor ngay SHB quyét dinh thu hodi no truéc han v&/hodc thdi han khac theo Thong bdo cu thé cua
SHB guri cho Khach Hang. Néu Khach Hang khong thuc hién hodc thuc hién khéng diy da thi
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SHB co quyén thuc hién tat ca cac bién phap nghi¢p vu dé thu héi Nghia Vu No theo Khoan 2,
Khoan 3, Piéu 4 Hop Péng.

Piéu 7. Quyén Va Nghia Vu Ciia Cac Bén

1.

a)
b)

c)

d)

9)

h)

b)

Quyén va nghia vu cia SHB
Tham dinh, quyét dinh cho vay, kiém tra, giam sét viéc sir dung vdn vay va tra no ciia Khach Hang.

Puoc quyén yéu cau Khach Hang cung cdp chimg tir chimg minh muc dich st dung von ciing nhu
cac chung tir khac lién quan dén Khoan Vay, TSBD.

Puoc toan quyén xur Iy TSBD, S6 Du Tai Khoan Thanh Toan Khac dé thu hdi toan bd Nghia Vu
No theo thoa thuan tai Hop Dong, Piéu Khoan Chung ndy, quy dinh cua SHB va phép lut.

Yéu cau Khach Hang diing moi tai san va ngudn thu khac dé thanh toan day da Nghia Vu No con
thiéu néu sé tién xtr Iy TSBD, S6 Du Tai Khoan Thanh Toan Khac khong di dé thanh toan Nghia
Vu No.

Pugc quyén truc tiép kiém tra va yéu cau Khach Hang thong bio, cung cap thong tin vé sir dung
von vay, tinh hinh tai san, thu nhap ctia Khach Hang, TSBD va céc thong tin khéac lién quan dén
Khoan Vay, TSBD.

Ban khoan n¢ ctia Khach Hang theo Hop Pong ndy cho bat ky bén thir ba nao va co trach nhiém
thdng béo cho Khéach Hang biét theo quy dinh cta phap luat (voi moi hinh thirc théng béo do SHB
quyét dinh).

Pugc quyén sira doi, diéu chinh bat ky diéu khoan, diéu kién nao cua Piéu Khoan Chung theo
quyét dinh cuia SHB. Phuong thirc giri va nhdn cac thong bao stra ddi, diéu chinh Piéu Khoan
Chung giita SHB va Khach Hang thuc hién theo Piéu Khoan Chung nay. Khach Hang duoc coi la
chip thuan nhiing ndi dung sira ddi theo thong bao cia SHB néu tiép tuc duy tri Khoan Vay tai
SHB sau thoi diém SHB thong bao.

Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop Pong, Diéu Khoan Chung nay va quy dinh phap
luat.
Quyén va nghia vu ciia Khach Hang

Khéch Hang c6 trach nhiém phdi hop véi SHB va cung cip cac thong tin, tai liéu, chimg tir lién
quan dén Khoan Vay dé SHB thuc hién thim dinh, quyét dinh cho vay, thuc hién gidi ngan, kiém
tra, giam sat viéc st dung von vay va tra ng cia Khach Hang. Khach Hang cam két chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc cia thong tin, tai liéu cung cép cho SHB.

Cam két st dung v6n vay dung muc dich va chiu trach nhiém trudc SHB va Phap luat vé viéc sir
dung vén vay.

Cam két thuc hién nghia vu thanh todn Nghia Vu No theo dung thoa thuan. Khach Hang duoc
quyén tra no truéc han nhung phai thong bao cho SHB biét trudc.

Dung moi tai san, ngudn thu khac dé tra tiép s6 tién ng con thiéu cho SHB néu TSBD sau khi xir 1y
khéng du dé thanh toan Nghia Vu No.

Poéng y dé SHB dugc quyén xir Iy TSBD va quyén dugc ap dung cic bién phap dé thu hdi Nghia
Vu No trong trudng hop chdm dut cho vay, thu hdi no trude thoi han theo cac ndi dung thoa thuin
tai Diéu Khoan Chung nay.

Thong béo cho SHB it nhit 15 ngay trude ngay xay ra mot trong cac su kién dan dén SHB tir chdi
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9)

h)

giai ngan, chdm dut cho vay va thu hdi no trude han theo cac nodi dung thda thuan tai Khoan 2,
Diéu 6 Diéu Khoan Chung nay (néu co).

Khéng duoc chuyén giao hoic chuyén nhuong Hop Dong nay cho Bén thtr ba trir trudng hop c6 su
chap thuan bang van ban ciia SHB.

Théng bao cho SHB vé cac quyén cua Bén thir ba dbi voi TSBD (néu co).

Quyén va nghia vu khac theo Hop Pong, Piéu Khoan Chung, cac vin ban da ky két va theo quy
dinh phép luat.

Piéu 8. Phat Vi Pham Va Bdi Thuong Thiét Hai

1.

Truong hop mot trong hai Bén vi pham nghia vu, cam két, trach nhiém theo quy dinh tai Hop Pong
nay va bat ky thoa thuan nao khac, Bén vi pham phai chiu phat vi pham theo muc 8% gia tri phan
nghia vu bi vi pham hodc mirc phat tdi da khac theo quy dinh cia phdp luat trong tung thoi ky.
Ngoai viéc phai thanh toan tién phat vi pham nhu quy dinh tai Khoan nay, Bén vi pham c6 nghia vu
boi thuong cho Bén bi vi pham toan bd cac thiét hai phat sinh ma Bén bi vi pham phai ganh chju.

Khi Khach Hang phat sinh vi pham, SHB sé& thong bao cho Khéach Hang vé sb tién phat vi pham, s6
tién boi thudng thiét hai, cac chi phi khac va thoi han thanh toan cac khoan tién nay, thong bao nay
c6 gia tri rang budc nghia vu thanh toan ciia Khach Hang. Ngoai sb tién phat vi pham, sb tién bdi
thudng, Khach Hang dong y bdi hoan cho SHB ddy du cac khoan chi phi giam dinh, dinh gia, thim
dinh cip tin dung, phi luat su va cac chi phi phét sinh khac ma SHB di thanh toan trong truong hop
Khoan Vay khong dugc giai ngan, cham dut cho vay, thu hoi ng do 16i cia Khach Hang. Viéc boi
thuong, boi hoan s& thyc hién theo thong bao ctia SHB va SHB khong can cung cap bat ky chung tir
chirng minh thiét hai nao.

Thoa thuan vé phat vi pham va bdi thuong thiét hai tai Diéu nay khong ap dung trong trudng hop
Khéch Hang vi pham nghia vu tra ng gdc, 1i tién vay theo quy dinh tai Hop Ddng nay.

Viéc ap dung cac bién phap phat vi pham va boi thuong thiét hai khong anh huong téi quyén cia
SHB trong viéc ap dung cac bién phap xir Iy khac khi Khéch Hang vi pham theo Hop Ddng nay.

Pi¢u 9. Thong Bao Va Trao Péi Thong Tin

1.

3.

Moi thong béo, tai liu, trao ddi thong tin giao dich trong qué trinh thyc hién Hop D@)ng, Diéu
Khoan Chung nay phai gtri theo dia chi ciia cac Bén néu tai Hop Dong hoic dia chi theo thong bao
bang vin ban cua cac Bén khi co sy thay dbi (néu co).

Trudng hop Khach Hang co su thay dbi dia chi, sé dién thoai, email lién hé thi phai thong bao cho
SHB béng van ban; néu khong thong bdo thi SHB c6 quyén thong bao theo dia chi, s6 dién thoai,
email ¢l va mac nhién coi nhu Khach Hang da nhan duoc thong bao khi SHB thong bao téi dia chi,
s0 dién thoai va email nay va ndi dung thong bao nay c6 gid tri rang budc Khach Hang.

Viéc gui thong bdo, tai liéu dugc thyc hién thong qua: fax, thu bdo dam, giao nhan truc tiép gitra hai
Bén hoic qua cac t6 chirc, ca nhan khac. Ngoai phuong thic trao doi thong tin nhur liét ké, SHB ¢6
thé thong bao cho Khach Hang cic van dé lién quan dén khoan vay theo Hop Pong, Di¢u Khoan
Chung nay ciing nhu cac san pham, dich vu cia SHB bao gdm ca cac sira doi, bo sung, cac diéu
chinh vé& chinh sach ciia SHB dbi voi khoan vay theo Hop Pong, Diéu Khoan Chung nay bang mot
trong cac phuong thirc lién hé do SHB trién khai timg thoi ky bao gom khong gidi han cac phuong
thirc sau: goi dién thoai (c6 ghi am), gui tin nhin SMS, gui email toi s6 dién thoai, email dugc
Khéch Hang dang ky vai SHB.

Khéch Hang duoc coi 1a dd nhin duoc thong bao ciia SHB khi SHB da thong bao bang cac phuong
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thitc néu tai Khoan 2 Piéu nay t6i dia chi, s6 dién thoai, email cia Khach Hang hoic di thong
béo/niém yét tai Tru s& chinh/Trung tim Kinh doanh/Chi nhanh/Phong Giao dich hodc trén website
cua SHB. SHB khong c6 nghia vu phai xac minh viéc Khach Hang da nhan duoc cac thong bao
dugc SHB guri téi Khach Hang.

Piéu 10. Cung cép thdng tin va xi Iy dir liéu Théng Tin Khach Hang

b)

b)

Cac Bén thong nhit rang Khach Hang di biét rd va dong y vo diéu kién, khong hiy ngang cac noi
dung lién quan dén viéc cung cip thong tin va xir Iy dit liéu® Thong Tin Khach Hang? nhu sau:

SHB duoc cung cap cac Thong Tin Khach Hang cho nhimg dbi twong sau ma khong can gui vin
ban théng bao dén Khach Hang:

Co quan Nha nudc c6 thim quyén yéu cau cung cap thong tin; Cac to chirc cip tin dung cho SHB
thuc hién viéc thdm dinh hoat dong kinh doanh cua SHB; Cén bd nhan vién, cong ty con, chi
nhanh/don vi trong cung hé thong ctia SHB, nha tu van, nguoi dai dién, dai 1y, nha thau phuy, nha
cung cép, td chure kiém toan, bén nhan chuyén nhuong (hodc c6 kha nidng s€ nhan chuyén nhuong),
t6 chirc va/hodc ca nhan khac lién quan dén muc dich han ché rui ro tin dung cho SHB va cac to
chtre, ca nhan c6 chirc nang khac theo quy dinh cua phap luat.

Céc t6 chirc/ca nhan cung cép dich vu chim diém, Xép hang cép tin dung ma SHB str dung dich vu;
luat su, ngudi dai dién té tung cua SHB.

Céc tb chirc/ca nhan cung cép dich vu cho SHB véi muc dich phat trién hé théng, san phém, dich vu
ctia SHB phu hop véi hoat dong kinh doanh cua SHB va quy dinh phép luét.

Bén thtr ba hop tac voi SHB dé cung cép cac dich vu ngan hang cho SHB hodc dé hd tro tra soat,
giai quyét cac khiéu nai, tranh chap (néu c6); cac to chirc, ca nhan khac thyc hién cac giao dich hop
phap véi SHB ma SHB khong bi cam/han ché cung cap thong tin theo quy dinh phap luat.

Cac truong hop khac theo thoa thuan gitra SHB va Khach Hang.

(sau ddy goi 1a “Bén dugc cung cap thong tin”)

SHB va/hoic Bén dugc cung cép thong tin duoc quyén xir 1y dit liu Thong Tin Khach Hang voi
cac ndi dung sau:

Loai dir li€u duge xtr ly: Toan by Thong Tin Khach Hang.

Muc dich xir 1y dir liéu Thong Tin Khach Hang: Muc dich quan 1y khoan cép tin dung, quan 1y va
xtr Iy TSBD, cac muc dich khac nhim thuc hién Hop Déng nay, cho muc dich phat trién hé théng,

san phém, dich vy ctia SHB va/hodc cac muc dich khac phu hop véi hoat dong kinh doanh cia SHB
va quy dinh phép luat.

1 Xt 1y dir ligu la mot hodc nhiéu hoat dong tic dong t6i Thong Tin Khach Hang nhu: thu thép, ghi, phan tich, xac nhan, luu
trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cép, truy xuét, thu hoi, ma hoa, giai mi, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cép,
chuyén giao, x6a, hiy dir liéu ca nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién quan

2 Théng Tin Khach Hang bao gdm nhung khéong gidi han cac théng tin sau:

(i)

Dit liéu ca nhan lién quan dén Khach Hang nhu: thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh ctia phap luat, thong tin
v€ tai khoan, thong tin vé tién guri, thong tin ve tai san guri, thong tin v€ cac giao dich cua Khéch Hang tai SHB, cac di
liéu c& nhan khac 1ién quan dén Khach hang theo quy dinh cta phap luat;...

(ii) Thong tin lién quan dén t chirc khong ¢6 tu cach phap nhan ma Khach Hang lam chi/thanh vién (dia chi, nganh nghé

kinh doanh, tai chinh, co ciu t6 chirc, hoat dong, gidy phép thanh 1ap,...); cac thong tin vé giao dich cia Khéch Hang vai
céc to chirc/ca nhan khac da dugc Khach Hang cung cap cho SHB; thong tin vé dir liéu ca nhan cia cac cd nhan co lién
quan dén Khéach Hang; thong tin vé tai chinh, tai san ciia Khach Hang, tinh trang tai san bao dam, phap 1y cla tai san bao
dam...
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9)

Té chirc, ca nhan duge xu 1y dit liéu Théng Tin Khach Hang: 1a SHB va/hodc Bén dugc cung cap
théng tin.

Cac quyén, nghia vu ciia Khach Hang: Khach Hang co cac quyén, nghia vu cta chu thé dir liéu theo
quy dinh ctia Hop dong nay va cac quy dinh phap luat ¢6 lién quan vé bao vé dir liéu ca nhén.

Cach thirc xur 1y dit liéu Théng Tin Khach Hang: Do SHB va/hodc Bén duoc cung cip thong tin
quyét dinh trong ting thoi ky phu hop v6i quy dinh phép lut.

Héu qua, thiét hai khong mong muébn c6 kha ning xay ra: Trong trudng hop xay ra bat ky hau qua,
thiét hai khong mong mudn nao thi Bén c6 16i s& chju trach nhiém boi thuong thiét hai (néu c6) cho
Bén con lai theo phan quyét ctia co quan Nha nuéc ¢ tham quyén.

Thoi gian bit ddu va Thoi gian két thuc xu 1y dit liéu Théng Tin Khéch Hang: Do SHB va/hoic Bén
duogc cung cap thong tin quyét dinh pht hop véi quy dinh phép luat.

Khéch Hang cam két da hiéu 15 quyén va nghia vu véi tu cach 1a chii thé ciia Thong Tin Khéach
Hang. Khach Hang da doc, biét 15 va dong ¥ toan bd cac ndi dung lién quan dén viéc cung cap va
xtr Iy dit liéu Thong Tin Khach Hang ciing nhu viéc dd dugc SHB thong bao day du viée cung cap
va xtr 1y dit liéu Thong Tin Khach Hang trudc khi cung cap Thong Tin Khach Hang cho SHB.
Khéch Hang dong y mién trir cho SHB, Bén dugc cung cip thong tin moi trach nhiém lién quan khi
SHB, Bén dugc cung cép thong tin thuc hién viéc cung cép, xtr Iy dir liéu Thong Tin Khéch Hang
theo quy dinh tai Didu nay.

Pi¢u 11. Tranh Chap, Co Quan Giai Quyét Tranh Chap

1.

Truong hop xay ra tranh chip trong qua trinh thuc hién Hop Ddng, Piéu Khoan Chung ndy ma Céc
Bén khong tu thuong lugng, théa thuan duoc thi cac Bén dugc quyén lya chon 4p dung céc bién
phap phi hop véi quy dinh ciia phap luat dé giai quyét tranh chap.

Phap luat ap dung trong qua trinh giai quyét tranh chap 1a phap luat ciia nudc Cong hoa xa hoi chit
nghia Viét Nam.

Céc Bén co trach nhiém tiép tuc thuc hién cac trach nhiém ctia minh theo Hop D@)ng, Piéu Khoan
Chung nay trong sudt qué trinh giai quyét tranh chap, trir khi hai bén c¢6 thoa thuan khac bang vin
ban.

Piéu 12. Diéu Khoan Thi Hanh

1.

2.

a)
b)

Céc bén thong nhat thyc hién theo dung Hop Dong va Diéu Khoan Chung, cac cam két, thoa thuan
khac (néu co). Truong hop bat ky ndi dung nao trong Didu Khoan Chung méau thun véi ndi dung
Hop Dong thi ndi dung tai Hop Ddng duogc wu tién ap dung. Truong hop co bat ky diéu khoan nao
ctia Hop Pong va Diéu Khoan Chung nay bi vo hiéu theo phan quyét cia Co quan nha nudc c6
thim quyén thi cac diéu khoan con lai vin giit nguyén gia tri hiéu luc véi Cac Bén.
Bing viéc dong ¥ dang ky vay theo phuong thirc Online, Khach Hang xac nhan va dong y rang:

Tai thoi diém dang ky, Khach Hang dil ning lyc hanh vi dan sy dé tham gia giao dich.

Khéch Hang dd dugc SHB cung cip diy du cac thong tin trude khi ky Hop Dong, bao gdm day du
céc thdng tin vé: s tién cho vay; dong tién cho vay; dong tién tra ng; phuong thire cho vay; thoi
han cho vay; cac khoan 13i suit cho vay; phuong phap tinh 13i tién vay; loai phi, mirc phi ap dung
d6i vi Khoan Vay va céc thong tin khac lién quan dén viéc thuc hién Hop Dong nay. Khach Hang
da doc, hiéu 13, dong y va cam két tudn thii cac noi dung tai Didu Khoan Chung va Hop Ddng ciing

nhu d3 hiéu phuong thtc giao dich vay online ciia SHB trudc khi thyc hién.
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c)

d)

3.

Sau khi Khach Hang duoc SHB chip nhan cho vay va giai ngan, SHB s& giri mot ban Piéu Khoan
Chung va mot ban Hop ddng vay von kiém Hop dong bao dam qua email di dugc Khach Hang
dang ky v6i SHB (néu c6) dé Khach Hang duogc biét va thuc hién theo ding cac ndi dung Khach
Hang di thuc hién giao két véi SHB thong qua phuong thic Online. Truong hop Khach Hang
khong c6 email, Khach Hang dong ¥ rang Khach Hang da doc, hiéu rd, déng ¥ va cam két tuan tha
cac ndi dung tai Diéu Khoan Chung va Hop Pong di dugc Khach Hang xac nhan dong ¥ bang
phuong thirc online ma khong can SHB giri bat ky hinh thirc x4c nhan lai nao.

Khach Hang tu chiu moi rui ro ciling nhu c6 trach nhi¢m nhan no, tat toan cac giao dich lién quan
dén ding ky vay trong truong hop dién thoai hodc phan mém giao dich SHB cua Khach Hang bi
lam dung, gia mao trong qua trinh vay vdn ciing nhu thuc hién giao dich trong moi truong hop
Ngbén ngit st dung trong Hop Dong nay va cic vin ban, tai liéu khac c6 lién quan giita SHB va
Khéch Hang 1a tiéng Viét. Trudng hop co bén nudc ngodi tham gia, cac bén c6 thé thoa thuan sir
dung tiéng nuéc ngoai kém theo ban tiéng Viét, tuy nhién khi c6 mau thuin vé ndi dung giira ban
tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi cac bén 4p dung theo ban tiéng Viét.

Ké tir ngay ap dung néu tai phan dau Diéu Khoan Chung nay, Cac diéu khoan dugc ap dung chung
v6i Khach Hang thyc hién vay timg 1an va bao dam 100% bang Gidy to c6 gia trén Nén Tang Ngan
Hang Sé tai SHB.

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI
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