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Déi tac tin cay, gidi phap phu hop

Ching dwong 30 nim phat trién cia SHB

A. Danh hiéu & Giai thwéng cia Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Bang xép hang

SHB hién dung trong

Top 5 Ngan hang TMCP 16n nhat Viét Nam

1 trong 10 t6 chire tin dung c6 tim anh hudng quan trong trong hé théng ngan
hang Viét Nam

Top 100 Ngan hang khu vuc ASEAN

Top 500 ngan hang khu vyc Chau A — Thai Binh Duong

Top 500 Ngan hang c6 gi tri thwong hiéu 16n nhat toan cau

Va duoc To chirc xép hang tin nhiém Qudc t& Moody’s nang murc xép hang tin
nhiém, trién vong tich cuc

Danh hiéu:

Huéan chuong lao dong hang Nhi cac nam 2013 — 2018; hang Ba nam 2011.
Bang khen Thii tuéng — Chinh pha

Co thi dua Chinh phu

Bang khen ctia Théng dc ngan hang nha nudc

Cac giai thwéng:

Nhiéu nam lién tiép trong TOP 10 Ngan hang TMCP uy tin nhat Viét Nam,
Top 50 Doanh nghiép ting truéng xuat sic nhat Viét Nam (Vietnam Reports)
Nhiéu nam lién tiép duoc vinh danh “Ngan hang tai tro thwong mai t6t nhat
Viét Nam” (Alpha Southeast Asia)

Ngan hang tot nhat Viét Nam (2022); Ngan hang ciia nam (2020) do Global
Finance va The Banker vinh danh.

Noi 1am viéc tot nhat Chau A (2022) — HR Asia

Ngén hang Viét Nam tiéu biéu (2018, 2019, 2021) — IGD vinh danh

Va nhiéu giai thudng uy tin khic. ..

. Danh hiéu & Giai thuéng ciia Chu tich HDQT: Ong P8 Quang Hién

Huan chuong lao dong hang Nhat — Nhi — Ba cac ndm: 2007 — 2012 — 2018 va
nhiéu bang khen cap Chinh pha, Bo va UBND.

Niam 2017: Doanh nhan duy nhét trong linh vyec tai chinh ngin hang duoc t6
churc Enterprise Asia trao ting giai thuong “Doanh nhan Chau A nam 2017”
Nam 2018: Vinh dy nhén danh hi¢u Céng dan thu d6 uu ta

Niam 2019: Vinh dy nhan danh hiéu Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu

Niam 2021: Chién si Thi dua thanh phd Ha Noi



C. Nhirng déng gép ciia SHB trén hanh trinh 30 nim phat trién cung dit
Hanh trinh 30 nim phat trién cia SHB gin lién véi thoi ky doi méi ciia dat
nudée, ching kién va déng hanh cing nhirng thoi khic thay ddi lich st cta kinh té
Viét Nam.
Subt 30 nam hinh thanh va phat trién, ngan hang SHB da dong hanh va dong
g6p cho su phat trién cua dat nudce thé hién ¢ 4 ndi dung chinh:
1. Chién lrge phat trién cia SHB gin lién véi chién lwgc ciia qudc gia
SHB tién phong hirong vmg nhiéu dé dn quan trong trong tirng thoi ky ciia dat

nuée, bam sat chién e phdt trién chung ciia quéc gia trong suét thoi ky doi méi.
2. SHB tu hao déng gép cho nén kinh té va su phat trién ciia dat nwéc

Véi dinh hiedng dong hanh cing kién thiét dat nwée, SHB la ngdn hang TMCP
twr nhén tai tro nhiéu nhdt cho cdc dy dn ha tang giao théng, dong thoi tién phong
trong cdc dy dn tin dung xanh, tdi tro' cdc diw dn phdt trién ndang lwong quoc gia,

va cung 1mg nguén von cho nhiéu linh viee trong diém cua ddt nudc.
3. SHB dong gop tich cure cho su phat trién toan dién ciia xa hoi
Trong suét 30 ndm phat trién, SHB lién tuc duy tri cdc hoat dong hé tro an

sinh xd héi thiét thue va dong hanh cing Chinh phii trong nhiéu linh viee doi song.
4. SHB lan téa tinh than “Phung su tir tim — Khat vong din dau”, déng gop
tich cwre cho doi sdng vin hoéa tinh thin ciia dat nwéc

Trong linh vuec van hoa, SHB néu cao hinh anh dep cua mot ngan hang nhdn

van va truyén cam hung tich cuc cho cong dong

STT

Noi dung

Chi tiét

Chién lugc phat

trién cia SHB gan lién véi chién lwgee vi mo cia quoc gia

1 Thanh lap Thuc hién céc Phap 1énh vé Ngan hang, tir nim 1990 dén nim 1996 Ngan
ngin hang véi | hang Nha nuéc da cap gidy phép hoat dong cho 20 Ngan hang TMCP
stt ménh dong | nong thon, trong d6 c6 ngan hang TMCP nong thon Nhon Ai, mdt trong
hanh cung dit | nhitng ngin hang ra doi rat som dong goép cho cong cudc Ddi mai cua dat
nudc tir nudc.
niumgx.nga’){ 13/11/1993, Ngan hang Thuong mai ¢o phan nong thén Nhon Ai duoc
dau doimot |y 1an v vén didu 18 400 tricu ddng, véi st ménh phuc vu khach hang

trong linh vyc ndng nghiép, ndng thon.

2 Chuyén doi Huong tmg Dé an sap xép lai cac Ngan hang TMCP Viét Nam nam 1999,
md hinh ngan | va Bé an co cau lai Ngan hang thuong mai ¢ phan noéng thén 2006, ngan
hang néng hang TMCP Nhon Ai 12 mét trong nhiing ngan hang TMCP tién phong

thon Ién thanh
thi

chuyén d6i mé hinh tir nong thén 1én thanh thi, véi nhitng chién luoc kinh
doanh mai.

Niam 2006, Ngan hang Nhon Ai bat didu md rong hoat dong ctia minh sang
nhiéu linh vyc va khu vue, dic biét 1a thanh phd HO6 Chi Minh va Ha Noi.




STT| Naidung Chi tiét
Tang von diéu 18 18n 500 ty dong — gap 1.250 1an so véi khi thanh lap.
Ngay 9/9/2008, chuyén tru s¢ chinh tir Can Tho ra Thu d6 Ha Noi, tao
budc ngoidt 15 ndm hoat dong, ma ra thoi ky phat trién manh mé.

3 Chién hrgc Thuc hién chu truong cua chinh phu vé viéc day manh hop tac, lién két

hop tac va két
ndi hé sinh

giita cac doanh nghiép trong va ngoai nudc dé khai thac, phat huy tiém
nang, loi thé cung phat trién, SHB hop tac toan dién véi nhiéu tap doan

thai khach I6n cua cac nganh kinh té trong diém: Tap doan Cong nghiép Than —

hang Khoang san (TKV) va Tap doan Cao su Viét Nam, Vietnam Airlines,
Téng cong ty Pudng st Viét Nam, Tap doan Dét May Viét Nam, VNPT,
V.V...

4 Tamnhinva | Theo cha truong minh bach hda hé thong tai chinh, dic biét 1a cac ngan
chién hrgc hang, thang 4/2009, SHB 14 mét trong 3 ngan hang thuong mai ¢d phan
phat trién cdng | dau tién niém yét, SHB thé hién tim nhin va chién luoc phat trién cong
khai, minh khai, minh bach.
bach , . L .

SHB da nhanh chéng khang dinh vi thé, uy tin véi tong tai san tir hon
1.300 ty dong vao nam 2006 1én gan 30.000 ty dong nim 2009 dong thoi
mé rong mang ludi 18n gan 100 diém giao dich trén toan quéc.

5 Hi nhap Chu treong hoi nhap quoc té manh mé cua Chinh pha sau khi Viét Nam

quéc té

gia nhap WTO, m¢ canh cira dé kinh té Viét Nam vuon ra bién Ién, cac
doanh nghiép va to chire tai chinh vuon minh mé rong quy mé va dia ban
hoat dong.

SHB chinh thirc khai truong CN tai Campuchia vao thang 2/2012 véi tong
mitrc dau tu dén 37 triéu USD va CN tai Lao vao thang 9/2012 vai vén
diéu 1& 104 ty Kip Lao.

Khong ngimg nang tim thwong hiéu, mo ra co hoi kinh doanh, SHB tré
thanh ddi tac chién lugc duy nhit vé tai chinh tai khu vuc Déng Duong
cia 2 cdu lac bo bong da limg danh thé gidi Manchester City va
Barcelona.

SHB vinh du tré thanh nha dong hanh tai chinh ngan hang dau tién cia
Amazone, Tap doan Amazon la “gi khong 16” dan dau nén thuong mai
dién tir toan cau tai Viét Nam trong hd trg thanh toan va nghiép vu cho cac
doanh nghiép Viét Nam xuat khau.

Hop tac cing Ngan hang thé gisi - World bank, Ngan hang phat trién
Chau A - ADB, Cong ty tai chinh québc té IFC, Qu¥ bao vé khi hau - GCF,
Co quan hop tac qudc té Nhat ban — JICA, Ngan hang tai thiét Puc -
KFW, Ngan hang dau tu quéc té - 11B va ngan hang hop tac kinh té quéc
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té - IBEC cua Nga, ...

Nhan sap
nhap, thuc
hién dé an Tai
cau truc
nganh tai
chinh ngéan
hang

Nam 2012, nganh tai chinh ngan hang don thém mat lan séng mai véi chu
truong tai co cAu céc td chic tin dung, mé dau cudc “dai tai cau tric nén
kinh t& 2012 — 2016” SHB 1a ngan hang tién phong nhan sép nhap thanh
cdng ngan hang Habubank.

Cau chuyeén sap nhap SHB va Habubank, cho dén nay van dugc danh gia
1a throng vu M&A dién hinh trong nganh tai chinh ngan hang.

Xt 1y no x4u, tai cau tric cong ty Cong ty Thily San Binh An, giai ciru
mot doanh nghi€p bén bo vuc pha san, cling l1a duy tri viéc lam cho ba con
dia phuong.

Nhan sap nhap cong ty Tai chinh tiéu dung Vinaconex — Viettel, qua do
tao nén mot cong ty tai chinh ti€u dung SHB Finance v&1 qué trinh phat
trién an tuong sau do, gop phan tich cyc day 1ui tin dung den.

7 Phat trién Nam 2020, ngan hang da hoan thanh trudc han ca 3 tru cot Basel 11. Nam
minh bach, 2021, SHB hoan tat viéc chuan bi cac nén tang dé tién toi chuyén doi Ién
bén vitng theo | phuong phép tinh vn nang cao (FIRB), dap wng cac chuan muc Basel Il
chuén quéc té | vé rui ro thanh khoan.

SHB di xtr ly hét toan bo no ton dong sau sap nhap Habubank, tat toan no
Vinashin va Trai phiéu VAMC truéc thoi han. Ty 1& ng xau duoc kiém
soat giam dan qua cac nam.

8 G6p phan xay | Huong tung va co dong gop tich cuc cho cong cudc phat trien kinh té so,
dung kinh té | xdy dung Chinh phua dién tir, SHB la mo trong nhitng ngan hang tién
s6, chinh phit | phong két néi nén tang thanh toan doanh nghiép véi cac co quan quan Iy
dién tir nhu Kho bac Nha nuéc, Cong dich vu cong qudc gia, Tong Cuc hai

quan... nham gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi va minh bach trong tai
chinh.

9 Chuyén déi s | Khéng nam ngoai chién lugc phat trién kinh té so cua dat nude va cach

manh mé

mang cdng nghiép 4.0, SHB tich cuc tham gia vao cong cudc chuyén doi
$6.

Ung dung nén tang quan ly quan hé khach hang — CRM trén toan hé thong
trong 2021.

Trién khai dua Robot thong minh hd tro khach hang tai cac diém giao dich
Vdi cac tinh nang thong minh nhu nhan dién khudn mat FacelD, do than
nhiét, phan loai khach hang, thu thap va kiém tra thong tin khach hang, tu
van, dan duong, ...




STT

Noi dung

Chi tiét

10

Tam nhin gan
véi xu thé
phat trién caa
nén kinh té

Thuc hién dé 4n “Co cau lai hé thong cac To chirc tin dung gan véi xur ly
no xdu giai doan 2021-2025” ctia Chinh phu, SHB nang vén diéu 18 1én
36.459 ty dong trong nam 2022. Thoi gian qua, SHB khong ngimg nang
cao nang lyc tai chinh, gia tang vi thé, uy tin ctia ngan hang trong va ngoai
nuée, gia ting gia tri cho cb dong, d6i tac, nha dau tu, khach hang va cong
dong.

SHB dit muyc tiéu tré thanh ngan hang sé 1 vé hiéu qua, Ngan hang sé
duoc yéu thich nhat trong cic ngan hang thwong mai tai Viét Nam vao
nam 2027.

Tam nhin t6i nam 2035, SHB tr¢ thanh ngan hang béan 1é hién dai trong
Top dau cua khu vuc; tro thanh ngan hang dau tu cung (ng ngudn vén
hiéu qua nhat cho nhiing linh vuc trong diém cuaa kinh té Viét Nam.

SHB tur hao déng gop cho nén kinh té va sy phat trién phon vinh ciia dat nwéc

1 Gop phan SHB 14 1 trong 4 ngan hang cho vay du 4n BOT nhiéu nhét (sau 3 ngan
kién thiét @it | hang quéc doanh 12 VietinBank, VietcomBank, BIDV)
nwoc thong
gua cac dw an
tai tro xay
dung ha ting
giao thong
2 Cac dyan tlr\] Thuc thi chién luoc tin dung xanh, SHB d3, dang va s& phan dau duy tri
dlr;]r)g xanhva | 155 1 trong sé cac ngan hang TMCP tu nhan v& tin dung xanh.
phat trién g , . A
niing lrgng Tai trg von cho nhic¢u dy an nang luong trén ca nudc.
3 Cung @ng Cung tng nguon vdn cho cac ddi tc san xuat lwong thuc.
nguon Y“: ChO | i tac tai chinh cua cAc du 4n Cang bién & logistic...: Trung tam
iéchn??? Logistic ICD Vinh Phuc — siéu cang dau tién khoi dong cho mang ludi
'? ¢ rgng Logistics thong minh tai khu vuc ASEAN;
diem khac
4 Pong hanh V6i dinh huéng Bong hanh cung khach hang cac doanh nghiép vira va

cung doanh
nghiép Viét
phat trién,
dong gop cho
nén kinh té

nho, SHB khong nging nd luc tim kiém nhitng giai phap tai chinh hiéu
qua, mang t6i nhitng chuong trinh wu dai 13i suat vay, chuong trinh hd
doanh nghiép nho va vira tiép can nguén von tiét kiém, téi vu dong tién,
nang cao hiéu qua chudi cung ¢ng, nham phat trién kinh doanh va kinh té
dat nuoc.

= Hop tac vdi cac to chirc nhur Quy phat trién Doanh nghiép nho va
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vira, Hiép hoi Doanh nghiép nho va vira Viét Nam dé mang ngudn
vbn gia tot t6i cac Doanh nghiép nhé va vira.

= HO tro cac doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép do nit 1am chi
tiép can tai chinh.

= Trong giai doan dai dich Covid-19, SHB danh hon 30,000 ty dong
hd trg cong ddong doanh nghiép.

SHB déng gop tich cue cho sw phat trién toan dién ciia xa hoi

1 Chung tay SHB xac dinh chung tay gop suc véi Chinh pha va dia phuong phong
cuing chinh chbng dich 14 nghia vy va trach nhiém.
p[m, nguol Pong hanh cing ca nudc trong cong cudc chéng dai dich Covid-19 Véi
el ntro’c cac hd tro vé y té kip thoi: Tap doan T&T, Ngan hang SHB va cac doanh
trong cugc . N o R 2 1a
y : nghi¢p thugc hé sinh thai cia Doanh nhan D6 Quang Hién dong gop 1én
chienchdng | i 1o 1.500 ty déng
Covid
2 Xo6a doi giam | Trong su6t 30 nam phat trién, SHB lién tuc duy tri cac hoat dong ho trg an
nghéo sinh x& hoi thiét thyuc toi tan tay cac ddi twong ¢ hoan canh kho khan tai
nhiéu tinh, thanh nhu bénh nhan hiém nghéo, gia dinh kho khin, nguoi
khuyét tat, tré em c6 hoan canh kho khin, v.v...
Va con rat nhiéu cac hoat dong tir thién y nghia khac véi cac quy mo khéc
nhau tir Bac vao Nam.
3 Khic phuc Pong hanh cing Chinh phi va cac dia phuong trong hoat dong khac phuc
hau qua thién | hau qua thién tai, SHB ludn chung tay kip thoi trong cac tran I lut lich st
tai tai Mién Trung, han man tai Bong bang Séng Ctiu Long, V.v...
4 Piu tu cho Pau tu cho gido duc va thé hé tré 1a mét trong nhitng muc dich an sinh xa
gido duc va hcf)%‘lﬁu dai duoc légh dao SHB dinh hudng duy tri trong nhiéu nam Vi
thé hé tré nhi¢u hoat dong th!ét thuc:, ,
- Dao tao ca vé thé chat va tri tu¢, ki nang lanh dao cho thé hé tré, hop
tac cung CLB Manchester City thong qua Dy 4n Young Leader.
- Tai tro kinh phi cho nhiéu quy khuyén hoc cho hoc sinh nghéo vuot
kho, Quy hoc bong Ngan hang trong nhiéu nim lién.
- Hb trg CLB Ha Noi, CLB Da Nang dio tao thé hé bong dé tré cia
dat nude.
- Danh ngéan sach xay dung co s& vat chat hoc duong tai cac diém
truong xa...
IV. SHB lan téa tinh thin “Phung sw tir tim — Khat vong din dau”, déng gop tich cwe cho
doi song vin héa tinh than cia dat nuéc
1 Phung sw tir Tam: St ménh cua SHB la phung su khach hang, co6 dong,

Phéat huy
truyén théng

dbi tac, cong dong, qudc gia bang tat ca trai tim thau hiéu.
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van hoa va
nhikng gia tri
tir TAM

Tung ngudi SHB di nd luc khéng ngung dé séng, cong hién va kién tao
mét twong lai twoi sang hon cho chinh ban than, gia dinh, tap thé va ca
cong dong, dan toc.

Tam hdi tu: Thanh qua caa SHB hém nay la su hoi tu cua sicc manh bén
trong va bén ngoai, cua doi ngil nhan su tinh hoa, cua cac thé hé nguoi
SHB, cua vian héa SHB va don dau nhitng xu huéng tir thi truong bén
ngoai

Tam ban linh: Khéng chi viing vang bang qua nhirng thach thirc cua ban
than, SHB ludn sin sang ganh vac cung dat nudc, chia sé nhiing trach
nhiém cua 1 Ngan hang véi nén kinh té, véi cong dong va véi dat nudc.

2 Lantéatinh | Vi hinh anh ngan hang qén lién véi sy phat trién bong da Viét Nam, SHB
véu béng d4, kf,l()i d@y tinh thﬁn y(?u the thao_,‘ danfl mé\ bér}g da, tro t.h,énh 9hét Xuc tac dé
géin két cong gan ket cong dong va lan toa niem tin va khat vong chién thang.
déng vadang | Tré thanh déi tac chién lugc tai Pong Duong cua 2 CLB bong da lung
trao niémtw | danh thé giéi Manchester City va Barcelona, SHB g6p phan quang ba,
hao dan tgc nang tam hinh anh dat nuée Viét Nam thong qua bong da:
manh liét ) .

) = Pua Cup Ngoai hang Anh dén Viét Nam nam 2018
= Pua cau lac b Manchester City sang du dau nim 2015
= Cung rat nhiéu dong goép cho ddi tuyén bong da qudc gia Viét Nam
3 Vinh quang SHB ludn dit muc tiéu phat trién 16n manh, toan dién va bén viing, hién

noi tiép vinh
quang

thuc hda muc tiéu chung vai khat vong Viét Nam hung cuong

SHB tu hao vai sy ddi méi va chuyén minh manh mé cua dat nudce trong
30 nam qua.




