PHU LUC IV
QUY PINH VE CHUONG TRINH QUAY SO TRUNG THUONG CUOI KY
(Ban hanh kém QP s6 1928/0D-TGP ngay 14/10/2022)

Piéu 1. Noi dung chwong trinh
1. Tén chwong trinh khuyén mai: Trao tri &n — Nhin gin két

2. Hang hoa, dich vu khuyén mai:

- Huy ddng vén bang VND theo cac san pham: Tiét kiém béc thang theo sb tién danh cho
KHCN, Hop dong tién giri danh cho KHCN, Tiét kiém online

- Thé SHB: Ap dung déi véi Thé ghi no qudc té SHB Mastercard (BIN: 536892); Thé tin
dung qubc té SHB Mastercard (BIN: 529038, 533398, 554786); Thé tin dung qudc té SHB
Visa Platinum (BIN: 480237)

- Ngén hang s6 SHB: Ap dung d6i véi giao dich dang ky méi SHB Mobile, dich vu Nap tién
dién thoai, Thanh toan hoa don, Thanh todn QR Pay, Pat vé may bay, mua hang hoda truc
tuyén Ecom, Thau chi online phé duyét trudc, Thé tin dung online phé duyét trudc.

3. Thoi gian khuyén mai: Tir 17/10/2022 dén hét 28/02/2023

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan h¢ thong SHB tai Viét Nam.

5. Hinh thirc khuyén mai: Quay s dién tir xac dinh trang thudong cudi ky.

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Khéach hang

ca nhan st dung san phém dich vu tién g, thé va ngan hang s6 SHB.

7. Co clu giai thuwong:

S6 .
Loai giai .. . ; Gia tri giai Tong gia tri
) Noi dung gidi thuwong ) lwgng
thwong thuwong (VND) (VND)
giai
L S6 tiét kiém/Hop dong
Giai ddc biét S 290,000,000.00 1 290,000,000
tien gui
L S6 tiét kiem/Hop dong
Giai Nhat s 29,000,000 29 841,000,000
tien gui
. S6 tiét kiém/Hop dong
Giai nhi S 2,900,000 58 168,200,000
tien gui
TONG 1,299,200,000
- SHB sé thuc hién tang thuong So tiét kiém/Hop dong tién giri véi gid tri nhw cong bé ¢
trén, ky han va logi hinh linh ldi ciia s6 theo yéu cau cia Khédch hang véi mike 1di sudt




theo biéu ldi sudt ciia san pham tién giri twong vmg do SHB cong bo tai thoi diém nhdn
thuong.

- D0i véi truong hop Khéch hang lwa chon Hop dong tién givi, SHB thiee hién chi trd tién
vao Tai khoan thanh toan cua Khach hang mo tai SHB réi thue hién trich tién tir Tai

khodn thanh todn @é mé Hop dong tién giti.

Tong gia tri giai thudng so voi tong gia tri hang hoa khuyén mai: Tong gia tri giai thuong 1a
1,299,200,000 VND; Tong gia tri hang hoa khuyén mai: 25,890,652,069 VND.
8. Noi dung chi tiét thé 1é chwong trinh khuyén mai:
8.1. Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thwe hién dé dwoc tham gia
chwong trinh khuyén mai:

Pé tham gia CTKM, Khach hang thoa man céc diéu kién cu thé nhu sau:

Loai SPDV Piéu ki¢n tham gia chwong trinh

Huy dong von KH mé So6 tiét kiém/Hop dong tién giri (STK/HDTG) SHB thoa man:

- La STK/HPTG dugc md mdi tai Quay giao dich SHB/qua kénh giao dich ngan
hang s6 SHB (SHB online, SHB mobile) trong thodi gian trién khai chuong
trinh;

- Khong ap dung dbi véi cac STK tai tuc;

- Khong 4p dung d6i véi cac STK/HPTG tham gia CTKM hodc Chuong
trinh/Chinh sach vu déi khac cua SHB;

- STK/HDTG da tham gia CTKM nay khong dugc tham gia cac CTKM khac
cua SHB;

- San pham tién giri ap dung:

v’ Tién giri tiét kiém: Tiét kiém bac thang theo s6 tién danh cho KHCN linh
14i cudi ky; Tiét kiém online
v’ Tién giri ¢6 ky han: Hop dong tién giri danh cho KHCN — linh 13i cubi ky

- Dong tién ap dung: Viét Nam Pong (VND)

- S6 tién giri t6i thiéu: 100 triéu VND

- STK/HDPTG dugc gan tén CTKM “Trao tri 4n - Nhan gin két” trén hé thong
giao dich SHB.

- Thoi han giri tién: Ap dung véi cac STK/HDTG c6 thoi han gui tién tinh theo
thang, tdi thiéu 6 thang.

- Lai suét 4p dung: Theo biéu ldi suat hién hanh cua cac san pham tién giri dugc

chap thuan tham gia chuong trinh nay.

The KH str dung thé théa man:

- Mbi thé thudc pham vi chuwong trinh khuyén mai c¢6 phat sinh giao dich mua
ban, thanh toan hang hoéa dich vu truc tuyén hoac tai POS (ma giao dich 774,
680, 736, 677,781) lity ké tbi thiéu 5.000.000d (d6i véi thé ghi no) hoic
10.000.000d (ddi véi thé tin dung) trong thoi gian khuyén mai s& duoc cap ma

du thudng.




Thé phu duoc tinh vao chi tiéu ctia chu thé chinh.

Ngan hang s6 -

Ap dung d6i voi cac giao dich phat sinh trén kénh SHB Online (mi giao dich
bit dau bang NET) va SHB Mobile (ma giao dich bat ¢iu bing MOB) trong
thoi gian trién khai chuong trinh. Cac khach hang phat sinh mdi giao dich dat
cac tiéu chi sau ddy s& duoc cap 1 ma dy thudng twong tng giao dich do.

+ Giao dich nap tién dién thoai trj gia 500.000 VND

+ Giao dich dat vé may bay thanh cong tir 5.000.000 tr¢ 1€n

+ Giao dich thanh todn hdéa don tir 1.000.000 tré 1én

+ Giao dich thanh todan QRPay (gdm VNPAYQR va SHB QR) tir 500.000 tr
1én

+ Giao dich mua hang hoa truc tuyén (Ecom) thanh toan qua eBank tir

1.000.000 tr¢ 1én

Mdi Khach hang mé méi Thé tin dung online va active thanh cong trong thoi

gian dién ra chuong trinh s& dugc cdp 1 ma dy thudng.

Mdi Khach hang md méi Thau chi online thanh cong trong thoi gian dién ra

chuong trinh s& dugc cdp 1 ma du thudng.

Md&i Khach hang phat sinh du no thau chi online phé duyét truc binh
quan/thang trong 4 théang dién ra chuong trinh tir 50.000.000 VND sé& dugc cap
1 ma dy thuong. Mot KH co thé nhan nhiéu ma du thuong theo boi s6 cta 50
triéu ddng du ng thau chi (khoéng ap dung cho Khach hang 1a CBNV)

8.2. Quy dinh vé bing ching xac dinh tring thuwéng

Nguyén tic cdp mi du thuong duoc xay dung cho timg loai SPDV méa KH tham gia, cu thé bao

gom:

Loai SPDV

Nguyén tic cip mi dy thuéng

KH mé STK/HDTG
tai quay giao dich
SHB va/hoac trén
kénh ngan hang dién
te SHB

< Nguyén tic cAp ma dy thwéng:

- Ngay sau khi hoan tat thii tuc mé STK/HDTG va tham gia chuong trinh,
khach hang s& dugc cAp ngiu nhién mot hodc nhiéu mi sé dy thudng
cho STK/HPTG d6 dé tham gia quay sb cudi ky theo quy dinh cta
chuong trinh.

- S6 lugng ma du thudng duge cip theo mdi STK/HPTG cin cir trén sb

du va thoi han giri tién va 13 phan nguyén cta két qua phép tinh sau:

S6 lwong ma = (S6 dw STK/HPTG (triéu dong) x thoi han
STK/HPTG (thang))/ 100 (triéu dong)




Vi du: Khach hang giri 205 triéu VND ky han 9 thang. S6 lugng ma du
thuong ctuia khach hang = (205 x 9)/100 = 18.45 =» khach hang sé nhan
18 ma dy thudng.

S6 luong ma dy thudng tdi da dugc cip theo mdi STK/HPTG: 200 ma
du thudng.

Tuong Gng voi mdi mot ma sé dy thudng duogce cap, khach hang sé ¢6 co
hoi tring thudng mot trong cac giai thudng theo co cdu giai thudng cia
chuong trinh

S6 lugng ma sb dy thuong phat hanh theo chwong trinh: 2.000.000 ma
56, tir 0.000.001 dén 2.000.000

Quy cach ma s dy thudng:

v MObi ma s6 gom 07 (bay) chir sd

4 Mi s6 du thuong duoc cp ngau nhién tir phan mém quay sb
M4 s6 du thwéng hop 18: La ma s6 du thudng ma khach hang duoc cap
khi tham gia chuong trinh.

Véi STK/HPTG mé tai quay: Ma dy thudng sé duoc thong bao truc tiép
tai quay sau khi mé so thanh cong. Ma dy thuong ciia khach hang s&
dugc in trén Phiéu dy thuong CTKM “Trao tri &n — Nhan gin két”. Pay
la chung tir xac nhan vi¢c khach hang da tham gia chuong trinh, dugc
cap ma sé du thuong dé tham gia quay sb tring thuong theo quy dinh
ctia chuong trinh. Phiéu dy thuéong CTKM dugc in thanh 02 ban c6 gia
tri phép 1y nhu nhau, khach hang gitr 01 ban va SHB giit 01 ban va duogc
trao cho khach hang ngay tai thoi diém hoan tat thi tuc mé STK/HPTG
va dang ky tham gia chuong trinh khuyén mai.

Véi STK/HPTG mé trén kénh ngdn hang so: Ma dy thuong s& duoc
thong ké, cong bd trén website SHB www.shb.com.vn, théng béo cho

KH khi chuong trinh két thuc va chdm nhét trudc 5 ngay 1am viée trudc
khi t6 chtrc quay s trang thuong bang 1 trong cac hinh thic sau: giri
Mail/Push thong béo trén ngan hang s6 SHB.

Trong truong hop khach hang chuyén nhugng STK/HPTG cho ngudi
khac trong thoi gian trién khai chuwong trinh: Toan bd ma dy thudng cia
khéch hang (gdn véi STK/HPTG dirgc chuyén nhirong) sé thude so hiru
ctia Bén nhan chuyén nhuong ké tir thoi diém hoan tat thu tuc chuyén
nhuong.

Mai s6 du thuwdng hét hiéu luc:

Trong trudng hop khach hang tit toan STK/HPTG trudc han, ma du
thuong gan voi STK/HPTG nay s& hét hiéu luc ké tir thoi diém khach
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hang tat toan trudc han, dong thoi cac ma du thudng nay ciia khach hang

s& khong duoc tham gia quay sb trang thuong cudi ky.

S6 luong ma du thudng duogc cp (du kién): 2.000.000 ma

KH st dung dich vu
ngan hang sé6 SHB

Nguyén tic xac dinh mé du thwéng:

1 giao dich thanh cong théa man cac diéu kién tai muc 8.1 trén duoc cép

1 ma du thudng

Cac mi du thudong dugc 1dy tir ma TranID tir hé théng SHB. Riéng voi

san pham Théu chi online, Thé online ma du thuéng dugc 1iy theo ma
s6 khach hang trén hé théng Corebanking Intellect cia SHB (CIF)

Cau tric cia ma dy thudng:

+

Déi voi cac giao dich phat sinh trén kénh SHB Online (ma giao
dich bat ddu bang NET): cdu tric mi dy thuong 13 ma giao dich
bét dau b::ing NET + 9 chit sb ngﬁu nhién va duogc tu sinh trén hé
thdng. Vi du: NET090331760

Pbi v6i cac giao dich phat sinh trén kénh SHB Mobile (mi giao
dich bat dau bang MOB): cau tric ma dy thuong 1a mi giao dich
bat ddu bang MOB + 9 chir s6 ngau nhién va dugc ty sinh trén hé
thong. Vi du: MOB090331760

Péi v6i khach hang mé méi Thé tin dung online: cAu trac mi du
thudng gom 3 céu phan: ma san pham viét tit (CC)+ Ma s6 Khach
hang (s6 CIF) 1a 1 diy sé bao gdm 10 chit s6 ngiu nhién va dugc
ty sinh trén hé thdng SHB + s6 0. Vi du: CC03100098470

D6i voi khach hang mé méi Thau chi online: cau tric ma dy
thuong gdm 3 cau phan: ma san pham viét tat (OD)+ Ma s6 Khach
hang (s6 CIF) 1a 1 day sb bao gdom 10 chit s6 ngiu nhién va dugc
tu sinh trén hé théng SHB + 6 0. Vi du: OD03100098470

Déi v6i khach hang phat sinh du no thau chi online: cau triic ma
du thuong gdm 3 cau phan: ma san pham viét tit (OD)+ Ma sb
Khéch hang (s6 CIF) 1a 1 day s6 bao gdm 10 chir s6 ngéu nhién va
duoc tu sinh trén hé théng SHB + s6 tht tu m3 du thuong khach
hang dugc nhan trong ca chuong trinh.

Vi du: OD031000984710; OD031000984711 (nghia la Khdach
hang CIF 0310009847 ¢é thdu chi thang 10 dat 100 triéu, thang
11 dat 70 triéu, thang 12 dat 20 triéu >>> thang 10 KH co 2 ma,
thing 11 dwoc 1 md, thang 12 khéng di dw ng nhdn md. Tong
chuwong trinh KH c6 3 ma: OD03100098471, OD03100098472,
0OD03100098473




- Mot khach hang c6 thé c6 nhieu ma du thuong khac nhau néu co
nhiéu giao dich dép ung céc ti€u chi cu thé nhu md ta tai phan “bicu
kién cap ma dyu thudng” & bén trén.

X/
°e

Mai s6 du thuwéng hop 18: La mi s dy thuong ma khach hang duge
cap khi tham gia chuong trinh. Ma dy thudng sé duge théng ké, cong
bb trén website SHB www.shb.com.vn, thong bao cho KH khi chuong
trinh két thuc va cham nhét truée 5 ngdy lam viée trude khi td chire

quay sb tring thuéng bang 1 trong cac hinh thirc sau: giri Mail/Push
thong bao trén ngan hang s6 SHB.

X/
°

M3 s6 hét hi¢u lwe: La cac giao dich khong thanh cong, cac giao dich
hoan tra va céac giao dich khong dap tmg tiéu chi vé “Piéu kién cip ma
du thuong” s& khong du diéu kién cap ma dy thuong dé tham gia quay
s6 cudi chuong trinh

< S6 lugng ma du thudong dugc cap (du kién): 800.000 ma

KH st dung dich vu | % Nguyén tic cAp ma du thuéng:

thé¢ SHB - Mobi thé thudc pham vi chuong trinh khuyén mai c¢6 phat sinh

giao dich mua ban, thanh toan hang héa dich vu truc tuyén hoic
tai POS (ma giao dich 774, 680, 736, 677,781) lity ké ti thiéu
5.000.000d (d6i v6i thé ghi no) hodc 10.000.000d (d6i v4i thé tin
dung) trong thoi gian khuyén mai s& dugc cdp ma du thudng.
- Thé phu duogc tinh vao chi ti€u ctia chu thé chinh
- S lugng mi dugc cép cho 01 khach hang twong mg v&i doanh
s6 giao dich chi tiéu (s6 lirong md = béi 56 ciia doanh sé chi tiéu
161 thiéu doi véi timg logi thé va téi da 02 ma/0l thé ghi no va
05 ma/01 thé tin dung) va sb lugng thé chinh dap ung diéu kién
cap mi clia chuong trinh.
Vi du: Khach hang A4 c¢o 01 thé tin dung Mastercard Gold va 01 thé ghi
no Mastercard Debit. Néu thé tin dung phdt sinh giao dich chi tiéu trong
thoi gian khuyén mai trén 20 triéu dong va thé ghi no phat sinh giao dich
chi tiéu trong thoi gian khuyén mai trén 10.000.000d thi khach hang A
diege cdp 4 ma dy thirong.
< Céu tric cia ma du thuwéng:

- Ma dy thudng 1a mot diy s6 co 14 chir sd, bat dau bang ma CIF, dau (.)
va s6 luong ma Khach hang duoc cip (s6 c6 3 chir s6 bdt dau tir 001
dén 999). Vi du: CIF khach hang 1a 0310009847, tong sb lugng ma
khach hang duoc cip 1a 7 ma > Mai s6 dy thuong cua khach hang 1a
0310009847.001 dén 0310009847.007
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- Sau khi két thuc chuong trinh vu d3i thé, mdi chu thé dép tmg diéu kién
chuong trinh quay s6 tring thudng s& duoc cip twong tng sd lugng ma
du thuong dé tham gia quay sb dién tir x4c dinh trang thudng theo quy
dinh cua chuong trinh. Mot khach hang c6 thé c6 nhiéu ma dy thudng
khac nhau néu c6 nhiéu giao dich dap tng céc tiéu chi cu thé nhu mo ta

tai phan “Nguyén tic cap ma dy thuong” & trén.

X/
°e

Mi s6 du thuwéng hop 18: La mi s dy thuong ma khach hang duge
cap khi tham gia chuong trinh. Ma dy thudng s& duge théng ké, cong
b trén website SHB www.shb.com.vn, thong bao cho KH khi chuong
trinh két thiic va chdm nhét trude 5 ngay 1am viée trudce khi td chire

quay s6 trang thuong bang 1 trong cac hinh thirc sau: giri Mail/Push
thong béo trén ngan hang sé6 SHB.

< Mai dy thwéng hét hiéu lwe: Ma du thuong hét hidu Iyc néu thé tham
gia chuong trinh ndy khong con hiéu luc st dung hodc ¢ trang thai khoa
vinh vién (do khach hang yéu cau dong thé vinh vién hodc thé bi mat
cép, thét lac...) va khong bi ng qua han (can cit theo trang thai CHST
ciia thé) tai thoi diém SHB quay thudng.

R/

% SO luong ma du thuong dugc cép (du kién): 1.000.000 ma

- Tuong tmg véi mdi mot ma sé du thuong dugc cip, khach hang s& c6 co hdi trang thudong
mot trong cac gidi thudng theo co cdu giai thuong clia chuong trinh.

8.3. Thoi gian, dia diém va cach thirc xic dinh tring thuwéng

- Thoi gian to chire quay sb xac dinh tring thwéng: SHB sé to chic quay thuong cong
khai dudi sy ching kién cta dai dién khach hang tham du chwong trinh khuyén mai vao

ngay 13/03/2023.

- Pia diém t6 chirc quay sb xac dinh tring thwong: Trién khai quay sb truc tiép tai Tru s¢
chinh SHB tai 77 Tran Hung Dao — Hoan Kiém — Ha Noi va livestream trén fanpage SHB.
- Cach thire xac dinh tring thwéng: Hé thong phan mém s& chon ngau nhién ma sb tring
thudng tir cac ma s6 du thudng théa mén didu kién duoc tham gia quay sé tring thuong cia

chuong trinh theo quy dinh tai muc 8.2 nay v6i co cdu giai thuong nhu quy dinh tai muc 7.

+ Mai s tring thuong va khach hang tring thuong duoc xac dinh sau khi SHB t chic
quay sb tring thuong bang phan mém quay sb dién tir ngdu nhién dwa trén cac ma sb
du thudng hop 1€ va con hi¢u lyc.

+ SHB s& thuc hién quay sb xac dinh trang thuong theo thir tu tir giai co gia tri thap nhat
dén gia tri cao nhat va bam sd cho dén khi x4c dinh du sb luong ma s6 ¢6 hiéu luc trung
thudng tuong ing voi sd lwong giai thuong cia chuong trinh quy dinh, bao gém 3 1an
quay xéac dinh 58 giai nhi (2 1an quay xac dinh 20 giai nhi/ 1an va 1 lan quay xac dinh
18 giai nhi), 3 1an quay xac dinh 29 giai nhat (2 1an quay xac dinh 10 giai nhat/lan va 1
lan quay xac dinh 9 giai nhit) va 1 1an quay xac dinh 1 giai dic biét theo co ciu giai
thudng quay sd cudi ky

8.4. Thong bao triung thuwéng
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Trong vong 07 ngay ké tir ngay c6 két qua quay sb trang thudng cudi ky, SHB s& thong bao
két qua trang thudng dén timg khach hang bang cach goi dién thoai hodc email, dong thoi
thong béo cong khai trén website SHB www.shb.com.vn va cac diém giao dich ctia SHB.

8.5. Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thuwéng

9

DPia diém nhdn thuwong:

+ D6i voi KH gui tién tiét kiém/tién guri co ky han va tring thuong: Khach hang nhan
thudng tai Pon vi kinh doanh noi Khach hang tham gia chuong trinh va c6 mé sd tring
thudng

+ Dbi véi KH giao dich thé hodc giao dich ngan hang sé va tring thuong: Khach hang
nhan thuong tai DPVKD SHB noi quan 1y CIF Khach hang

Cdch thirc trao thuéng: Giai thuong duge trao cho khach hang bang hién vat theo quy dinh

ctua chuong trinh.

Thoi han trao thuéng: Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh khuyén mai,

néu qué thoi han nay ma khach hang khong dén nhan thuéng SHB coi nhu khach hang tir

chéi nhan thudng va sé xtr 1y giai thuong theo quy dinh ciia Phap lut.

Thii tuc nhdn thwéng: Khi nhan thuong, khach hang xuat trinh gidy to tiiy than con hiéu luc

(CMND/H chiéu/Thé can cudc cong dan.)

Khach hang tring thuédng phai tu chiu tat ca cac chi phi di lai, an o, thué thu nhép khong

thudng xuyén (néu co) theo quy dinh ctia Phap luét.

. Cac quy dinh khac:

Khéch hang giri tién tiét kiem/tién guri ¢ ky han va tham gia chuwong trinh khuyén mai nay
duoc tat toan trudc han theo quy dinh ciia san pham twong mg va dugc phép chuyén
nhuong, cam cb STK theo quy dinh hién hanh caa SHB.

Trudng hop khach hang thuc hién chuyén nhuong sé tiét kiém/hop dong tién gui cho nguoi

khac: Ké tir thoi diém hoan tat tha tuc chuyén nhuong, Bén chuyén nhuong da chuyén toan

bo cac quyén loi, trach nhiém va nghia vu dudi ddy cho Bén nhan chuyén nhuong:

+ Céc trach nhiém va nghia vu gan lién véi céc giai thuong phat sinh trudc thoi diém hoan
tat thi tuc chuyén nhuong, trong d6 bao gdm nghia vy hoan tra giai thuéng cho SHB
theo quy dinh ctia chuong trinh (néu co).

+ Cac quyeén loi, trach nhiém va nghia vu gin lién v6i cac ma du thuong duoc cap & trén
va cac giai thuong phét sinh sau thoi diém hoan tat thii tuc chuyén nhuong, trong d6
bao gdm quyén loi nhan thudng va nghia vu hoan tra giai thudng theo quy dinh chuong
trinh (néu c6).

Trudng hop STK/HDTG rat mot phan:

+ Dbi véi mi du thuong da nhan theo STK/HDTG rat mot phe‘in cua khach hang: Ma du
thuong ciia khach hang s& hét hidu lyc ké tir thoi diém khach hang rat mot phan, dong
thoi cic ma du thudng nay ctia khach hang s& khong dugc tham gia quay s6 phat sinh
sau d6 (néu co).

+ Dai véi giai thuong di nhan theo chuong trinh: Khach hang phai hoan lai giai thuong

da nhan theo gié tri da cong bo.
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Truong hop STK/HPTG tét toan trude han:

+ Doi voi ma dy thuong di nhan theo STK/HDTG tét toan trude han ctia khach hang: Ma
du thuong ctia khach hang s& hét hiéu luc ké tir thoi diém khach hang tit toan trude han,
dong thoi cac ma dy thuong nay cua khach hang s& khong duge tham gia quay sb phat
sinh sau d6 (néu c).

+ Dai véi giai thuong di nhan theo chuong trinh: Khach hang phai hoan lai giai thuong
d3 nhan theo gia trj d cong bo.

+ DAi v6i truong hop tai khoan tiét kiém trén kénh ngan hang s tring giai thuong, trudc
khi tang thuong, SHB sé& thuc hién phong téa tai khoan tién giri tiét kiém online cuia
khach hang dé tranh trudong hop KH tit toan trude han sb tién da giri.

Truong hop Tai khoan thau chi online/ Thé tin dung online c6 ng qua han tai thoi diém xét

ma dy thudng quay sd cudi chuong trinh, thi cic ma du thudng duge cip theo san pham

nay ctia khach hang s& khong duoc tham gia quay sb.

Néu dugc sy dong ¥ cua khach hang trang thuong, Ngan hang Thuong mai Co6 phan Sai

GOn — Ha Noi s€ str dung hinh anh, thong tin khach hang vao cac hoat dong quang céo.

Truong hop xdy ra tranh chip lién quan dén chuong trinh, Ngan hang Thuong mai C6 Phan

Sai Gon — Ha Noi tryuc tiép dung ra giai quyét theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Két thiic chuong trinh khuyén mai, Ngan hang Thuong Mai c6 phan Sai Gon — Ha Noi ¢o

trach nhi¢m trich ndp 50% gia tri giai thuong khong c6 nguoi trang thudng hoac khong cod

nguoi nhan thuong cua chuong trinh vao Ngan sadch nha nudc theo quy dinh tai khoan 4

Diéu 96 Luat Thuong mai.

10. PAu méi gidi dap thic mic cho khach hang vé cic van dé lién quan dén chwong trinh

khuyén mai:

Moi chi tiét lién quan dén chuong trinh khuyén mai khach hang lién hé Trung tdm hd tro
khach hang 24/7 SHB, sé dién thoai *6688.

11. Trach nhiém cong bo théng tin:

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Ni c6 trach nhiém thong bao cong khai chi tiét ndi dung
thé 1¢ chuong trinh khuyén mai, két qua tring thuéng trén website SHB www.shb.com.vn

va tai cac diem khuyén mai.

NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI


http://www.shb.com.vn/

