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HO SO YEU CAU CHAO HANG

CUNG CAP DICH VU BAO TRi VA HO TRQ KY THUAT, BAN QUYEN
PHAN MEM CHO HE THONG VERITAS NETBACKUP
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Ha Ngi, ngay.2.A théng... 3. nim 2023

THU MOI

Kinh giri: Quy Cong ty

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N6i ¢6 nhu cau Mua dich vu béo tri hé trg k¥ thuat,
ban quyén phin mém cho hé thong Veritas netbackup. Tran trong kinh m&i Quy Cong ty
tham du chio hang goi thiu néu trén.

Quy Céng ty c6 thé tim hiéu thém cac théng tin cin thiét trong HO so yéu céu chao
hang kém theo.

Ho so chao hang duge giti t6i dia chi: Trung tAm mua sim, Ngan hang TMCP Sai
Gon Ha Nbi, tang 3, Toa nha 81 Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Néi.

Théi gian nhan hé so: truée 15h00 ngay.2 7. thang 7 ndm 2023.
Ngudi nhan: Nguyén Ngoc Cau — Phong Pau thiu-Trung tAm mua sdm
o Dién thoai 02439423388 may I¢ 2914.

¢ Dién thoai di dong: 0977901188

Tran trong kinh mei./.

NGAN HANG TMCP SAI GON HA NOI




. . PHANI .
CAC YEU CAU VE HO SO CHAO HANG

” X Py A 2 s
Yeu cau ve Ho so chao hang

H6 so chao hang phai dwoc lap thanh 02 ban (01 ban géc + 01 ban sao), dong trong
thung dung kin c6 niém phong va phai duoc gui toi ding dia diém trudc thoi gian
quy dinh trong hé so yéu cau chao hang.

Ho so chio hang duogc deng trong phong bi riéng biét. Bén ngoai phong bi ghi r6:
Hb so chao hang: “Cung cip vu bao tri hé trg kj thuit cho hé thong Veritas
netbackup”’

Ho so chao hang phai c6 day du cac ndi dung sau :

O

DPon chao hang: Phai co chir ky cua ngudi dai dién theo phap luat cua cong ty
hodc ngudi duoc iy quyén (Co gidy iy quyén kém theo);

Bang chao gia chi tiét (phai chao day du sb luong, ching loai, gia trwéc VAT,
gia sau VAT...) theo nhur Phén III Muc 2 ciia hé so yéu cau;

Hiéu luc ciia HO so chao hang tdi thiéu 60 ngay ké tir thoi diém 15h00° ngay
2% 3.02023.

Don vi phai ¢6 t6i thiéu 03 nam kinh nghiém trong linh virc cung cép dich vu
bao tri, ho tro k¥ thuat, ban quyén ph:fin mém cho cac hé thong mang, hé thong
CNTT;

Don vi phai c6 tdi thiéu 02 hop dong twong tu cung cap dich vu bao tri va ho
tro ky thuat, ban quyén phan mém cho cac hé thong mang, hé thong céng nghé
thong tin ciia ngén hang bat ky cé gia tri tir S00 triéu dong trér 1én kém hoéa don
VAT, Bién ban nghiém thu.

Danh sach cin b k§ thuat kém béng cap chimmg chi lién quan phuc vu cho
cong tac bao tri va ho trg k¥ thuat.

Bdo c4o tai chinh 02 nim gan nhét kiém toan hoic ban ndp qua cong thong tin
dién tir dam bao doanh thu binh quén trén 10 ty va c6 lai.

Cam két ch&”ip nhén yéu cau vé ky thuat, chit luong, theo yéu céu tai Phén II
cua Hé so yéu cau chao hang;

Cam két chdp nhan yéu cau vé didu kién tai chinh thuong mai theo yéu cau tai
Phan III cua Ho so yéu cau chao hang;

Thoi gian va dia diém ndép Ho so chao hang
- Théi gian: trude 15h00° ngay .2 1/..3./2023.

Dia diém: Trung tdm mua sam, Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Noi, tﬁng 3, Toa nha
81 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi (Lién hé Nguyén Ngoc Cau, Pién thoai
02439423388 may 1é 2914, DB: 0977901188). Moi Ho so chao hang g toi sau thoi
diém néu trén déu khong co gia tri.




o PHANI
YEU CAUKY THUAT, CHAT LUQNG

1. Muc tiéu ciia géi thiu

Trang bi dich vu bao tri va ho tro ki thuat cho hé théng Veritas Netbackup dé dam bao

tinh dy phong va toan ven dit li€u cua hé th(‘mg.

2. Pham vi ciia goi thau

ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR
NETBACKUP

PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH
FLEXIBLE

1| 23369-MI1-23 | 1 1~ENSING XPLAT 1 FRONT END TB 10
PLUS ONPREMISE

STANDARD PERPETUAL LICENSE

CORPORATE

Dich vu hé trg ki thut phan mém bao gdm:

+ Cap nhat ban va.

+ Hb tro mé case, lay log, va phéi hop véi hing
Xt 1§ s ¢ khi co 16i.

Théi gian mua dich vu bao tri 01 nim tir 29/3/2923 dén 29/3/2024.
Yéu ciu vé hé tro k thuit

Nha thau phai cung cip cac giay to, tai liéu chimg minh dwgc kha ning dap tmg cac yéu

cau dugce néu cu thé dudi day :
” A
a. Yéu cau chung

- Dich vu hd tro ky thuat phai dam bao chat hrong va hiéu qua cong viéc mang lai.

- 86 14n hd tro k¥ thuat duge hiéu nhw sau: Mot lan cung cép dich vu ho tro k¥ thuat
dugc tinh tir thoi diém cung cap dich vu dén khi hoan thanh viéc xir 1 161

- Dbi véi nhing 156i nim ngoai kha ning hd tro k thuat cia nha cung cép thi nha cung
cép phai co trach nhiém lién hé, phdi hop voi hang dé xir Iy, SHB sé khong phai tra
cac chi phi phat sinh trong trzong hop nay.

- Nha thau phai cung cap chimg thwr hé tro tir hing Veritas Netbackup.

b. Yéu ciu ki thuit chi tiét
Dich vu kiém tra va t6i wu hoat dong hé théng




Thue hién tinh chinh va cdu hinh cac tham s hé théng dé t6i wu ning luc xit Iy cia
hé thong theo yéu cau cia SHB.

Ning cip phién ban

Thure hién nang cip phién ban phin mém hé thong (khi c6 khuyén nghi tir hing) va
dua ra béo cdo vé hién trang cung véi khuyén céo céc ban vé can nang cap (xit Iy cac
van dé vé tiém an rui ro lién quan dén bug ddi véi version hién tai, 16 héng bao mat,
N

Xay dung kich ban va thuc hién nang cép phién ban phan mém hé théng theo yéu cau
cua SHB.

Xi Iy 16i

Nha thau cam két dap (g ho tro k¥ thuat 24x7x4 trong thoi gian thye hién dich vu.
Ché d6 hd tro ky thuat 24x7x4 bao gdm cic yéu cau cu thé sau:

* Thoi gian hé tro ky thuat: 24 gid/ngay va 07 ngay/tuln;

* Thoi gian dép ting: ki su ciia Nha thau c6 mit tai dia dlem cua SHB trong
vong 01h (mot gxo) sau khi nhan duoc thong bao va yéu cau vé viéc khéc
phuc, xur Iy su ¢6. Trong vong 04h (bdn gid) tir thoi diém co6 mit tai dia
diém cta SHB phai dé xuit duoc giai phap kha thi dé khéc phuc sy cb va
hoan thanh thye hién theo giai phap durge su dong ¥ cia SHB;

* (Cac hoat déng hd tro phai dugc ghi nhan nhat ky thyc hién.

Déi véi cac 16i xay ra do phién ban phin mém dang van hanh, Nha thau c6 trich
nhiém yéu cau hing tao méi hodc cung cép céc ban va dé xir Iy cic 151 d4 xay ra cua
SHB trong vong 04 (bbn) gir dam bao hé théng hoat dong binh thudng.

H& trg kyp thugt

- Nha thau cung cap théng tin cdn bd dhu mbi dé SHB lién lac khi c6 yéu cau tu
van vé hd tro ky thuat. Khi c6 sur thay dbi vé can bd dhu moi, nha thau cé trach
nhiém théng bao bing vin ban t¢i SHB va cung cép théng tin can bd thay thé;

- Nha thau ¢6 trach nhiém tr vén va hd tro can bd ky thuat cia SHB trong cac cong
tac quan tri, van hanh hé thdng, thay d6i/nang cip phién ban phan mém dbi véi
cac san phim cung cap.
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PHAN III

YEU CAU VE TAI CHINH THUONG MAI

1. Yéu ciu vé thwong mai

1.1.Déng tién chao gia: Viét Nam ddng,
1.2. Déng tién thanh toan: Viét Nam dong.
1.3. Phuong thitc thanh toan: Chuyén khoan vao tai khoan ciia nha thiu (nha thiu mé
tai khoan tai SHB).
1.4. Diéu kién thanh toan
-Bén mua tam tmg cho bén ban 30% gié tri hop dong ké tir ngay 2 bén ky hop déng
va Bén bén giao cho bén mua gidy dé nghi tam img. ;
-Bén Mua thanh toan cho Bén Ban nét 70% téng gia tri hop déng trong vong 07
(bay) ké tir ngay Bén Ban ban giao cho bén mua cdc giay to, tai liéu sau :
Giy chimg nhan mua dich vu bao tri hd trg ki thuét, chimg nhén béan quyén chinh

héng;

Bién ban nghiém thu tong thé;

Giay dé nghi thanh toan;

Hoéa don tai chinh hop €.

2. Baing chao gia chi tiet

Nha thau trinh bay Bang chao gia chi tiét nhwr sau

STT

M3 séan pham

Mo ta

SL

Pon gia
VND

Thanh tién
VND

23369-M1-23

ESSENTIAL 12 MONTHS
RENEWAL FOR NETBACKUP
PLATFORM BASE COMPLETE ED
WITH FLEXIBLE

LICENSING XPLAT 1 FRONT
END TB PLUS ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL
LICENSE CORPORATE.

10

Dich vu hd trg ki thuit phan mém
bao gom:

+ Cap nhit bin v.

+ HO trg mé case, lay log, va phdi
hop véi hang xit Iy su ¢ khi ¢6 16i.

Cong (1+2)

Thué VAT

Thanh tién bao gom VAT




3. Diéu kién xem xét Ira chon nha thiu

Nha thau duroc xem xét hra chon la don vi cung cap khi dap rng céc yéu cau sau:

-Diap tmg yéu cau vé ning luc kinh nghiém, k§ thuat

-Cé gia chao thap nhit

NGAN HANG TMCP SAI GON

-HA NOI
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BANG CHAM NANG LUC KINH NGHIEM

STT

Néi dung

» A X
Yéu caun cu the

Diém t6i da

Piém toi
thiéu

fbon chdo hang

{Phai co chir ky cua ngu'm dai dién theo phdp luat
cua cong ty hodc ngudi dugc iy quyén (C6 gidy
uy quyén kem theo)

[Bang chio gi4 chi tiét

Chao diy du s6 lrgng, chung loai, gia tnrdc
VAT, gia sau VAT...

(%}

iéu lwc cia Ho so chao
ang

T6i thiéu 60 ngay ké tir thi diém hét han n6p hd
so chao hang

lKinh nghiém

Tm th;eu 03 nam kinh nghiém trong linh virc
cung cip céc giai phap phan mém CNTT

10

10

[Hop déng trong tyr

tDon vi phai c6 02 hgp déng twong ty cung
cﬁp dich vu bao tri va hd trg ky thuit, ban
quyén phidn mém cho cac hé thng mang, hd
Ejﬂg céng nghé théng tin cia ngan hang bAf

v ¢b gia tri tir 500 triéu déng tré 1én kém
6a don VAT, Bién ban nghiém thu.

30

25

{Poi ngil nhén sy trién khai

Cung cap danh sach can b ky thudt trién khai
Tkem bang cAp chimg chi lién quan

20

15

Tinh hinh tai chinh

{Béo céo tai chinh 02 ndm gan nhét kiém toan
hodc ban nép qua cong théng tin dién tr dam
bao doanh thu binh quan trén 10 ty va ¢d lai

15

10

Céac cam két

iCam két chip nhin y&u cau vé ky thuat, chat
|wong, theo yéu cau tai Phan II cia H6 so yéu
icau chio hang

Cam két chép nhan yéu chu Ve diéu kién tai
ichinh thuo'ng mai theo yéu ciu tai Phén III cia
[H6 so yéu cau chao hang

10

16

Téng cong

100

85

Nha théu duoc dénh gia dap mg ning hc kinh nghiém khi téng diém dénh gia t6i thiéu dat
85 diém.




BANG CHAM KY THUAT

STT

Néi dung yéu ciu

Téi
thiéu

Téi da

D4i voi nhitng 13i ndm ngoai kha nang hd tro ky thuat cia nha cung cép thi
nha cung cip phai ¢6 trach nhiém lién hé, phoi hop v6i hang dé xir ly, SHB
s& khong phai tra cac chi phi phat sinh trong tnrong hop nay.

10

Nha théu phai cung cip chitng thwr hé tro tir hing Veritas Netbackup.

15

15

Thuyc hién tinh chinh va cdu hinh cac tham sé hé théng dé t6i wu ning lyc xit
1y ctia hé thdng theo yéu cau ciia SHB.

10

Thyc hién nang cép phlen ban phan mém hé théng (kh1 c6 khuyén nghi tir
hang) va dua ra bao céo vé hién trang cing vdi khuyén céo céc ban va cén
nang chp (xir ly cac vin @& vé tidém An rii ro lién quan dén bug déi véi
version hién tai, 16 hong bao mat, ...);

Nha thau c6 trach nhiém dua ra bao cao vé hién trang cling véi khuyén cao
céc ban v can nang cép (xit 1y cac van dé vé tiém 4n riii ro lién quan téi bug
d6i vai céac version hién fai, 16 héng bao mét, v.v... );

10

Nha thau phai cam két dap g hé trg ky thuat 24x7x4 trong thoi gian bao
hanh. Thoi gian hé tro kv thuat: 24 gid/ngay va 07 ngay/ man Thoi gian dap
img: 02 gidy ké tir thoi diém nhén dugc thong bao co sy cb (c6 mit tai noi
théng bao c6 su cd, bat dau thir hién hanh dong khic phuc). Thai gian khic
phuc sy ¢6 tbi da: 04 gitr ké tir thoi diém nhan dugc thdng bao ¢6 sy cb.

Céc hoat déng hé tro phai duoc ghi nhan nhét ky thyc hién

10

Nha thiu cung cép théng tin can b dhu mébi d& SHB lién lac khi c6 yéu chu
tir vn vé hé tro k§ thuat. Khi c6 si thay di vé can bé dau mdi, nha thau c6
trach nhiém thong bao bing van ban téi SHB vi cung cép thong tin can bd
thay thé;

Nha thiu c6 trach nhiém tir vin va hé trg can b ki thuat cia SHB trong céc
cong tac quan tri, vin hanh hé théng, thay déi/nang cdp phién ban phin mém
déi vai cac san phdm cung cép.

10

D6i vdi cac 16i xay ra do phién ban phan mém dang vén hanh, Nha thau ¢
trach nhiém yéu cau hing tao méi hodc cung cap cac ban yé dé xu Iy cac 161
da xay ra ciia SHB trong vong 04 (bon) giér ddm bao hé thong hoat ddng binh
thuong

10

TONG DIEM

79

100

Nha thau dwoc danh gia dap tmg ning hre k¥ thuit khi tng diém danh gia t61 thiéu dat 79

diém.




