SHB THE LE CHUONG TRINH

1. Tén chwong trinh: “Danh thirc khach hang”

2. Pham vi/Dia ban trién khai: Toan hé théng SHB

3. Hinh thirc Khuyén mai: Tang mi giam gia dién thoai truc tuyén cho Khach hang
4. Theoi gian: Tu 12/06/2023 — 31/12/2023

5. Hang hoéa dich vu khuyén mii: Giao dich trén ngan hang s6 SHB.

6. Hang héa dich vu ding dé khuyén mii: Dich vu nap tién dién thoai truc tuyén trén SHB

Mobile/SHB Online

7. DOi twong 4p dung: Khach hang ca nhan hién hitu SHB d4 ding ky dich vu SHB Mobile
nhung trong vong 03 thang khong phat sinh giao dich tai chinh chii dong, tinh thoi diém
inactive trong nam 2022 dén thoi diém trién khai chwong trinh, theo hé thong SHB ghi nhén.

8. Co ciu giai thuong:

8.1 Tang ma eVoucher cho khach hang inactive

- NOi dung: Tang 01 eVoucher gié tr1 30,000VND cho dich vu nap tién dién thoai trén SHB cho
tap khach hang thudc ddi tugng ctia chuong trinh, theo danh sach ma hé thong SHB ghi nhan.

- S6 lugng eVoucher: téi da 20,000 khéch hang toan chwong trinh

- bibukién eVoucher: EVoucher c6 gia tri 30,000VND cho dich vu nap tién dién thoai trén SHB
c6 gia tri tr 100,000VND.

8.2 Tang ma eVoucher cho khach hang da sir dung eVoucher theo muc 8.1.

- Noi dung: Tang 01 eVoucher gié tri 50,000VND cho dich vu nap tién dién thoai trén SHB cho
nhiing khach hang da reactive theo muc 8.1 va thuc hién thém 02 giao dich tai chinh bat ky
trén SHB Mobile (khong bao gdm giao dich chuyén khoan va giao dich sir dung ma eVoucher
tai muc 8.1)

- Thoi gian thyc hién giao dich: 1 thang ké tir ngay khach hang reactive tr¢ lai.

- S lwong eVoucher: ti da 3,000 khach hang/toan chwong trinh.



- Piéukién eVoucher: EVoucher c6 gia tri 50,000VND cho dich vu nap tién dién thoai trén SHB
c6 gia tri tr 100,000VND.

9. Tong hang héa dich vu ding dé khuyén mai: 750,000,000VND (Bdy trdm niam miroi
nghin dong)

10. N§i dung chwong trinh:

10.1 Tang ma eVoucher cho khach hang inactive

- Noi dung: Tang 01 eVoucher gié tri 30,000VND cho dich vy nap tién dién thoai trén SHB cho
tap khach hang thudc dbi twong ctia chuong trinh, theo danh sach ma hé théng SHB ghi nhan.

- S luong eVoucher: ti da 20,000 khach hang toan chuong trinh sir dung sdm nhét.

- Diéukién eVoucher: eVoucher c6 gia tri 30,000VND cho dich vu nap tién dién thoai trén SHB
c6 gié tri tr 100,000VND.

10.2 Tang ma eVoucher cho khach hang da sir dung eVoucher theo muc 8.1.

- Noi dung: Tang 01 eVoucher gié tri 50,000VND cho dich vu nap tién dién thoai trén SHB cho
nhitng khach hang da reactive theo muc 10.1 va thuc hién thém 2 giao dich tai chinh bat ky
trén SHB Mobile (khong bao gdm giao dich chuyén khoan va giao dich sir dung ma eVoucher
tai muc 10.1)

- Thoi gian thyc hién giao dich: 01 thang ké tir ngay khach hang reactive tro lai.

- S luong eVoucher: ti da 3,000 khach hang/toan chwong trinh sir dung sém nhat

- Diéukién eVoucher: EVoucher c6 gia tri 50,000VND cho dich vu nap tién dién thoai trén SHB
c6 gia tri tr 100,000VND

11. Cach thire xac dinh khach hang trang giai:

- Khéch hang s€ nhan eVoucher vao ngay 10 hang thang trong muc ma gidm gia trén APP
SHB.

12. Cac quy dinh vé qua ting va quy cach tra thuéng:

- Ma gidm gia nap tién thoai WAKEUP tri gid 30.000VND va GIAODICH tri gia 50.000VND

cho Khach hang trong myc “M3 giam gia” thudc chirc niang “Nap tién dién thoai”

- Khach hang c6 thé sir dung ngay ma giam gia dé thyuc hién nap tién dién thoai trén SHB Mobile
hodac SHB Online



13.

M3 giam gia duoc st dung cho céac giao dich nap tién dién thoai c6 ménh gia tir 100.000 dong
trd 1én cua cac mang vién thong tai Viét Nam

M3 giam gia c6 hiéu luc 01 thang ké tir ngay cép.

Quy dinh khac:

SHB c6 toan quyén tir chdi trao khoan khuyén mai cho bat ky khach hang nao ma cung cép
thong tin khong hop 18, khong 16 rang, khong ddy du hodc vi pham bat ky diéu khoan va diéu
kién nao ciia Thé 1 chwong trinh.

Khach hang ddng ¥ tham gia chuong trinh nay dong nghia vdi viéc khach hang dong ¥ cho
SHB str dung tén va hinh anh cia khéach hang tring giai cho muc dich quang cdo thuong mai.
Trong truong hop xdy ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, SHB c6 trach
nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc tranh chap thi cac bén dugc quyén khoi
kién ra Toa 4n nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét theo qui dinh ctia phéap luat hién hanh.
Thoi han dé SHB tiép nhén va giai quyét thic mac, khiéu nai cua khach hang vé két qua cua
chuong trinh wu ddi mudn nhat 1a 90 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh. Moi thic mic,

khiéu nai sau thoi gian néu trén s€ khong dugc gidi quyeét.



