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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

Kỷ niệm sinh nhật SHB 30 năm “Hành trình tri ân” 

1. Tên chương trình khuyến mại: Kỷ niệm sinh nhật SHB 30 năm “Hành trình tri ân” 

2. Hàng hoá, dịch vụ được khuyến mại: KH phát sinh giao dịch tại SHB (bao gồm các sản 

phẩm dịch vụ ngân hàng SHB cung cấp tại kênh Quầy và kênh online) trong thời gian triển 

khai Chương trình này. Căn cứ vào doanh số, hiệu quả giao dịch của KH, hệ thống SHB tự 

động tặng mã dự thưởng cho KH theo quy định như sau: 

 Một KH có thể được tặng nhiều mã dự thưởng. 

 Mã dự thưởng được xác định như sau: 

Doanh số, hiệu quả từ sản phẩm dịch vụ KH sử dụng Quy đổi mã dự thưởng 

Số dư casa BQ tăng thêm: Bằng (=) Số dư BQ TKTT 

tháng n trừ đi (-) Số dư BQ TKTT tháng n-1 
01 mã = 100 triệu đồng 

Tổng doanh số tiền gửi có kỳ hạn gửi mới trong tháng n 

(không bao gồm doanh số tiền gửi được gửi và tất toán 

cùng trong tháng n)  

01 mã = 300 triệu đồng 

Tổng doanh số giải ngân mới trong tháng n (không bao 

gồm Thẻ tín dụng và thấu chi KHDN) 
01 mã = 300 triệu đồng 

Tổng doanh số mua, bán ngoại tệ trong tháng n 

(các loại ngoại tệ quy đổi VND theo tỷ giá SHB mua 

chuyển khoản niêm yết tại ngày cuối tháng của từng 

tháng quy đổi mã dự thưởng)  

01 mã = 500 triệu đồng 

Tổng thu phí trong tháng n 01 mã = 300 nghìn đồng 

Lưu ý: Trường hợp quy đổi mã dự thưởng là số thập phân, hệ thống làm tròn theo nguyên 

tắc số thập phân < 0.5 làm tròn = 0 và ≥ 0.5 làm tròn = 1. 

3. Thời gian khuyến mại: Từ 17/07/2023 đến hết 31/12/2023.    

4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn hệ thống Đơn vị kinh doanh SHB tại Việt Nam. 

5. Hình thức khuyến mại: Quay số điện tử xác định trúng thưởng cuối kỳ (dự kiến tổ chức vào 

ngày 10/01/2024, bao gồm 02 kỳ  quay: Kỳ quay 1 - Kỳ quay Gắn kết và Kỳ quay 2 - Kỳ 

quay Thành công). 

6. Khách hàng của Chương trình khuyến mại (đối tượng được hưởng khuyến mại): Khách 

hàng doanh nghiệp/tổ chức (KHDN), không bao gồm: Tổ chức tín dụng; Chi nhánh ngân 

hàng nước ngoài; Văn phòng đại diện của tổ chức tín dụng nước ngoài, tổ chức nước ngoài 

khác có hoạt động ngân hàng. 

7. Cơ cấu giải thưởng và hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: SHB tặng vàng SJC 9999 

cho các KH trúng thưởng tại 02 kỳ quay số điện tử xác định trúng thưởng cuối kỳ: 

 Kỳ quay 1 - Kỳ quay Gắn kết (áp dụng đối với tất cả KH được tặng mã dự thưởng quy định 

tại Mục 2 nêu trên): 
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Giải Số lượng Đơn giá 1 quà tặng Loại quà tặng 

Giải nhất 01 68 triệu đồng 01 cây vàng SJC 9999 

Giải nhì 02 34 triệu đồng 05 chỉ vàng SJC 9999 

Giải ba 03 20.4 triệu đồng 03 chỉ vàng SJC 9999 

Khuyến khích 10 6.8 triệu đồng 01 chỉ vàng SJC 9999 

Tổng 16 265.2 triệu đồng  

 Kỳ quay 2 - Kỳ quay Thành công (áp dụng đối với các KH được cấp mã dự thưởng quy 

định tại Mục 2 nêu trên, đồng thời có thời gian quan hệ với SHB (tính từ ngày mở CIF đến 

31/12/2023) ≥ 05 năm): 

Giải Số lượng Đơn giá 1 quà tặng Loại quà tặng 

Giải nhất 01 204 triệu đồng 03 cây vàng SJC 9999 

Giải nhì 02 136 triệu đồng 02 cây vàng SJC 9999 

Giải ba 03 68 triệu đồng 01 cây vàng SJC 9999 

Tổng 06 680 triệu đồng  

Lưu ý: 

 Đối với các KH tại thời điểm 31/12/2023 phát sinh nợ quá hạn từ Nhóm 2 trở lên tại SHB 

sẽ không được tham gia quay thưởng. 

 KH nhận thưởng chịu trách nhiệm thanh toán các loại thuế/phí phát sinh theo quy định 

pháp luật. 

 Giá trị giải thưởng có thể biến động theo giá mua vàng thực tế. 

8.  Nội dung chi tiết thể lệ Chương trình khuyến mại: 

8.1. Điều kiện, cách thức, thủ tục KH phải thực hiện để được tham gia Chương trình: 

-  KH phát sinh giao dịch tại SHB (bao gồm các sản phẩm dịch vụ ngân hàng SHB cung cấp tại 

kênh Quầy và kênh online) trong thời gian triển khai Chương trình này.  

- Căn cứ vào doanh số, hiệu quả giao dịch của KH, hệ thống SHB tự động tặng mã dự thưởng 

cho KH (để được quay số xác định trúng thưởng tại cuối Chương trình) theo quy định tại 

Mục 2 nêu trên. 

8.2. Thời gian, cách thức phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng: 

- Hệ thống SHB tự động sinh ra mã dự thưởng căn cứ vào doanh số, hiệu quả giao dịch hàng 

tháng của KH tại SHB theo nguyên tắc quy định tại Mục 2 nêu trên và thông báo hàng tháng 

tới KH (qua email KH đăng ký tại SHB) muộn nhất vào ngày mùng 08 hàng tháng của tháng 

liền kề sau tháng giao dịch. 

- KH có thể đến Quầy giao dịch SHB trên toàn quốc để yêu cầu cung cấp sao kê toàn bộ các 

mã dự thưởng SHB đã tặng KH tính từ đầu Chương trình đến thời điểm báo cáo.  

8.3. Thời gian, địa điểm và cách thức xác định trúng thưởng: 

- Thời gian tổ chức quay số xác định trúng thưởng: SHB tổ chức quay thưởng công khai 

dưới sự chứng kiến của đại diện khách hàng tham dự Chương trình khuyến mại dự kiến vào 

ngày 10/01/2024 (sau khi kết thúc Chương trình). 

- Địa điểm tổ chức quay số xác định trúng thưởng: Dự kiến tổ chức tại Trụ sở chính SHB 

tại 77 Trần Hưng Đạo – Hoàn Kiếm – Hà Nội và livestream trên fanpage SHB. 

- Cách thức xác định trúng thưởng:  
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 Hệ thống phần mềm SHB sẽ chọn ngẫu nhiên mã số trúng thưởng từ toàn bộ mã số dự 

thưởng được tham gia quay số trúng thưởng. 

 SHB thực hiện quay thưởng tại Kỳ quay Gắn kết trước, sau đó đến Kỳ quay Thành công. 

 Tại mỗi kỳ quay thưởng, SHB sẽ quay thưởng lần lượt từ giải có giá trị nhỏ nhất đến giải 

có giá trị lớn nhất (Khuyến khích --> Giải ba --> Giải nhì --> Giải nhất) cho đến khi xác 

định đủ số lượng giải thưởng.  

 Một mã dự thưởng đã được xác định trúng thưởng ở 1 lần quay thưởng thì sẽ không được 

tham gia tại lần quay thưởng tiếp theo. Các mã dự thưởng còn lại (chưa được xác định 

trúng thưởng tại các lần quay trưởng trước đó) được tiếp tục tham gia quay thưởng tại các 

lần quay thưởng tiếp theo cho đến khi xác định đủ số lượng giải thưởng. 

8.4. Thông báo trúng thưởng: 

 Trong vòng 10 ngày kể từ ngày có kết quả quay số trúng thưởng, SHB thông báo kết quả 

trúng thưởng đến từng Khách hàng trúng thưởng. 

 Ngoài hình thức SHB chủ động thông báo trúng thưởng tới từng KH, kết quả trúng thưởng 

còn được thông báo công khai trên website SHB www.shb.com.vn và tại các Điểm khuyến 

mại. 

8.5. Thời gian, địa điểm, cách thức và thủ tục trao thưởng: 

 Địa điểm trao thưởng: ĐVKD SHB quản lý KH thực hiện trao thưởng cho KH tại trụ sở kinh 

doanh của ĐVKD SHB. 

 Cách thức trao thưởng: Giải thưởng được trao cho KH bằng hiện vật là vàng SJC 9999 theo 

quy định tại Mục 7 nêu trên. 

 Thủ tục nhận thưởng: Cá nhân đại diện của doanh nghiệp đến trụ sở kinh doanh của ĐVKD 

SHB (là ĐVKD quản lý KH, thông báo KH tới nhận thưởng) và xuất trình giấy tờ tùy thân 

(Hộ chiếu/Thẻ căn cước công dân hoặc giấy tờ khác có giá trị tương đương), Giấy ủy quyền 

còn hiệu lực (trong trường hợp người đến nhận giải không phải là người đại diện hợp pháp 

của doanh nghiệp) để được ĐVKD tặng thưởng. Cá nhân đại diện của doanh nghiệp có trách 

nhiệm ký biên nhận đã nhận thưởng để SHB lưu chứng từ. 

 Thời hạn kết thúc trao thưởng: Trong vòng 45 ngày kể từ ngày kết thúc Chương trình, nếu 

quá thời hạn này mà Khách hàng không đến nhận thưởng (đối với những trường hợp SHB đã 

mời và bố trí quà tặng cho KHDN), SHB coi như KHDN từ chối nhận thưởng và sẽ xử lý 

giải thưởng theo quy định của Pháp luật. 

 Khách hàng trúng thưởng phải tự chịu tất cả các chi phí đi lại, ăn ở, thuế thu nhập không 

thường xuyên (nếu có) liên quan đến nhận thưởng theo quy định của Pháp luật. 

9.  Các quy định khác: 

- Nếu được sự đồng ý của khách hàng trúng thưởng, SHB sẽ sử dụng hình ảnh, thông tin 

Khách hàng vào các hoạt động quảng cáo. 

- Trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến Chương trình, SHB trực tiếp đứng ra giải quyết 

theo quy định của pháp luật hiện hành. 

10. Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến Chương trình 

khuyến mại: Mọi chi tiết liên quan đến Chương trình khuyến mại khách hàng liên hệ Trung 

tâm hỗ trợ khách hàng 24/7 SHB, số điện thoại *6688. 

Hà Nội, ngày 17/7/2023 

NGÂN HÀNG TMCP SÀI GÒN - HÀ NỘI 
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