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S HB Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam
w1 g e s Déc Lap - Tu Do - Hanh phiic

Ngan hang TMCP
oo s NAS Ha Noi, ngay 20 thang 09 nam 2023
Sai Gon — Ha Noi

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI HOAN TIEN THE GHI NQ QUOC TE
“Quet thé tha ga, cashback ngap nha”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 1810 /2023/0D-TGP ngay 20 thang 09 niam 2023)

Ngén hang Thwong mai C6 phin Sai Gon - Ha Néi (SHB)

Pia chi lién hé: 77 Tran Hung Pao — Hoan Kiém — Ha Noi

Dién thoai: 024 — 3942.3388 Email: http://www.shb.com.vn

Tén Chuong trinh: “Quet thé tha ga, cashback ngap nha”

Thoi gian trién khai: Tir ngay 01/10/2023 - 31/12/2023

Pham vi 4p dung: Toan hé théng SHB trén lanh tho Viét Nam.

Poi twong ap dung:

Ap dung cho cac khach hang c4 nhan md méi thé ghi ng quéc té.

Ap dung cho cac Khach hang da c6 Thé ghi no qudc té nhung khong phat sinh giao dich trong
vong 06 thang gan nhét.

San pham 4p dung:

San pham thé: Ap dung cho cac Chu thé ghi ng Qudc té cia SHB (thé Visa debit, thé
MasterCard debit, FCB MasterCard debit)

Pau BIN 4p dung:
e Thé ghi ng Quéc té SHB Mastercard: 536892.
e Thé ghi ng Qudc té SHB Visa: 413515.

Hang héa dich vu dung dé khuyén mai:
Hoan tién cho Khach hang dat du diéu kién chuong trinh.

Noi dung chwong trinh khuyén mai
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a. Uu dii 1: Hoan tién 100.000 VND cho 1.500 chu thé phat hanh thé méi c6 phat sinh 03 giao
dich d4u tién chi tiéu tir 1.000.000 VND trd 1én va sém nhit trong thoi gian dién ra chuong
trinh.

b. Uu dii 2: Hoan tién 20% gié tri giao dich dau tién (max=100.000 VND) cho 1.500 chu thé
trén 6 thang khong c6 phat sinh giao dich thanh toan qua POS/Internet hop 1 va sém nhét.

Cach thire tra thwong, wu dai

Hang thang, cin ¢t trén s lidu giao dich chi tiéu thuc té cia cha thé, SHB thuc hién xét hoan

tién uu dai cho khach hang vao tai khoan thanh toan gin véi thé ghi no qubc té da thyc hién giao

dich chi tiéu cia Khach hang.

Quy dinh vé thé, chii thé/Khach hang hop 1¢ nhin qua ting ciia chwong trinh

La thé ghi no qudc té do SHB phat hanh duoc quy dinh tai muc 6 néu trén.

Thé ¢ trang thai hoat dong, khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau déng thé vinh vién

hodc thé bi mat cip, thit lac...) va con hiéu luc tai thoi diém nhan vu dai.

Doi v6i chu thé: La cha thé chinh caa thé hop 16.

Trong trudng hop c6 nhidu cha thé cung dép ung didu kién vé gia tri giao dich, chu thé nao c6

giao dich chi tiéu sém hon thi chu thé d6 dugc nhan thudng.

Khach hang dugc ap dung dong thoi voi cac wu dai tai CKTM khac ciia SHB trién khai trong

cung thoi ky. Truong hop mot khach hang c6 nhiéu loai/san pham thé tin dung qudc té SHB s&

dugc huéng vu dii nhidu lan twong tng véi sé loai/san pham thé ma khach hang so hiru néu thé

do co chi tiéu dat thuong hop €.

Chuong trinh ¢ thé két thiic sém hon thoi gian quy dinh néu ngan hang di xac dinh du sé luong

qua tang cho khach hang hodc c¢6 thong bao diéu chinh/dimg chwong trinh.

Quy dinh vé giao dich hop I¢

Giao dich chi ti€u sur dung thé ghi ng Quéc té SHB hop 1€ dé thanh toan dich vu, hang hoa thanh

cong.

Khong bao gém giao dich phat sinh do su ¢d hé thong; giao dich huy, giao dich gia mao, giao

dich gian lan, lgi dung chuong trinh; giao dich tra soat véi ly do chu thé khong thuc hién giao

dich.

Thoi gian thuc hién giao dich duoc ghi nhin theo ngay giao dich dugc hach toan trén hé théng

SHB (time, date) dugc gidi han tir 00h00°00°°dén 23h59°59>’(GMT+7) trong thoi gian dién ra

chuong trinh.

Gia trj giao dich dugc tinh 13 gia tri giao dich gdc va duoc quy d6i ra VND, khong bao gdm cac

khoan phi, 13i phat sinh kém giao dich (vi du phi chuyén ddi ngoai &, ...)

Giao dich hop 1€ ctia thé phu duogc tinh 1a giao dich hop 1€ ctia chu thé chinh.
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Giao dich sém nhét duoc cin cir theo gi0 giao dich thuc té cta thé duoc ghi nhan hach toan trén
hé théng SHB.

Quy dinh khac:

Khach hang nhan qua ting s& chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhin qua (bao gdm thué thu
nhap, chi phi di lai...néu co);

SHB c6 quyén quyét dinh cudi cing trong cac viéc xét duyét cac giao dich Thé hop 16 va thuc
hién tra thuong. SHB co quyén loai trir cac giao dich co dAu hiéu tryc loi khoi danh sach céc giao
dich xét thuong ma khong can thong bao cho chu thé. Truong hop can xac thuc, SHB c6 thé yéu
cau chu thé cung cip thém cac ching tir mua ban dé ¢ can cir tinh vao danh sach cac giao dich
hop 1¢ xét thuong.

SHB c6 quyén ghi no tai khoan lién két v6i thé hop 16 ctia chu thé ma khong can béo trude/yéu
cau chu thé hoan tra tién thuong ma SHB da tra thuong cho khach hang trong truong hop SHB
c6 du can cu ching minh gidi thudng khach hang nhan dugc can ctr trén giao dich khong hop €.
SHB c6 quyén st dung hinh dnh, 4m thanh lién quan dén giai thuong va nguoi duogc nhan qua
vao cac hoat dong PR, quang cdo, lam thuong hi¢u...ma khong can dugc su déng y cua khach
hang;

SHB dugc mién trach nhiém ddi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
chuong trinh (nhu chay nd, 1ii lut, dong dét...) anh huong dén viéc viéc trao thudng;

SHB c6 quyén thay d6i va diéu chinh diéu kién va diéu khoan ciia chwong trinh cho phi hop véi
tinh hinh trién khai thuc té. Viéc stra doi, bd sung chuong trinh dugc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 18 Nghi dinh 81/2018/ND-CP;

SHB c¢6 quyén yéu cau chu thé (hodc nguoi duoc chu thé ty quyén) tam ngimg hodc khong tiép
tuc tham gia trao thudng khi chu thé (hodc nguoi duoc chu thé ty quyén) vi pham bét ky cac quy
dinh nao trong thé 18;

Chu thé c6 trach nhiém cung cdp héa don giao dich va cac bang chimg khac lién quan trong
truong hop duge SHB yéu cau hodc Cha thé co khiéu nai vé giao dich hop 1¢ duoc xét thuong,
mudn nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay dugc Ngan hang yéu cau qua dién thoai hodc email dé
ching minh quyén loi ctia khach hang. Chu thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, chu
thé khong cung cip duge cic bang ching chimg minh quyén loi ciia khach hang.

Néu c6 bat ky khiéu nai phat sinh, Chi thé vui long lién hé véi SHB khong tré hon 05 ngay lam
viéc ké tir ngy thong bao danh sach dat giai dé giai quyét. Sau thoi han nay, SHB s& khong nhan
bat ky khiéu nai nao.

Moi khiéu nai va tranh chip phat sinh lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay s& duoc hai
bén thuong luong giai quyét. Trudng hop tranh chap phét sinh khong giai quyét duoc bang thuong

lwong thi sy viéc s& dugc dua ra toa 4n nhan dan Thanh phd Ha Noi dé giai quyét va phan quyét



clia toa 4n s& 1a phan quyét cudi cing va c6 gi tri phap 1y cao nhét rang budc hai bén.

- Bing viéc tham gia Chuong trinh nay, khach hang mic dinh chip thuan tt ca cac Piéu khoan va
Diéu kién ciia Chuong trinh duogc liét ké trén day.

13. Trach nhiém thong bao:
SHB c6 trach nhiém thong bao cong khai chi tiét thé 1& chuong trinh, danh sach khach hang tring
thuong trén it nhét 01 phuong ti€n thong tin dai chung, tai website www.shb.com.vn va tai dia
diém khuyén mai.

14. Moi thic méc lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang lién hé:
Moi thic méc cta khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién h¢ tai
cac diém giao dich ciia SHB trén toan qudc hodc lién hé dudng day nong ciia SHB: *6688 hoic
(024. 6275.4332).
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