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QUY PINH GIAO DICH CHUNG VE TIEN GUI CO KY HAN
DANH CHO KHACH HANG TO CHUC QUA KENH NGAN HANG PIEN TU SHB

Piéu 1. Giai thich tir ngir:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

SHB: la Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi.

Khach hang: 1a khach hang t6 chirc/doanh nghiép 1a ngudi cu tri c6 mé Tai khoan thanh
toan tai SHB va c6 ding ky st dung dich vu Ngan hang dién tr cia SHB dap ung diéu
kién mo va st dung tién giri c6 ky han danh cho KHTC theo quy dinh SHB timng thoi ky.
Ngan hang di¢n tir SHB (“NHDT”): 1a kénh Internet Banking danh cho Khach hang t6
chirc v6i dia chi tén mién https://ibanking.shb.com.vn/corp va cac kénh dién tir khac danh
cho Khach hang t6 chtrc dugc SHB cong bb ting thoi ky.

Ngudi sit dung/Ngudi dung: La nhitng ca nhan dugc quyén ding nhap va sir dung dich
vu Ngéan hang dién tir trén tai khoan cua khach hang theo ding ky cac nhom phan quyén
su dung tai SHB.

Phwong thire xac thwe: La phuong thirc xac thye Nguoi st dung ciia Khach hang da dang
ky voi SHB va dung dé giao dich theo quy dinh SHB timg thoi ky.

Tai khoin thanh toan (“TKTT”): 1a tai khoan tién giri khong ky han cta chinh Khach
hang m¢ tai SHB dé su dung céc dich vu thanh todn do SHB cung tng. Tai dich vu Tién
gui, TKTT dugc dung dé trich mot sd tién nhat dinh trong tai khoan dé mé tai khoan tién
gui online cho chinh Khach hang; dugc dung dé nhan chi tra gdc, 13i khi tai khoan tién gui
online dén han hodc tit toan va duogc dung dé thanh toan cac loai phi lién quan dén dich vu
tién gri néu c6. Khach hang c6 thé mé nhiéu TKTT khac nhau tai SHB cho timg muc dich
su dung.

Tai khoan tién giri online (“TKTG online”): L tai khoan tién giri c¢6 ky han cta Khach
hang giri tai SHB thong qua hé thing NHDT dé ghi nhan khoan tién giri ciia Khach hang
tai SHB trong mot thoi han nhét dinh theo thoa thuén gitta Khach hang va SHB véi
nguyén tic hoan tra day du tién gbc, 13i cho Khach hang.

Hop dong tién giri online (“Hop ddng”): La vin ban thoéa thuan giita Khach hang va
SHB thong qua hé théng NHPT, thong nhat vé viéc nhan va guri tién cua Khach hang tai
SHB va nhing ndi dung lién quan giao dich lién quan dén khoan tién giri c6 ky han.

Phu luc Hop ddng tién giri online (“PLHP”): La van ban thoa thuan giita Khach hang
va SHB thong qua hé théng NHDT vé viéc stra doi, chinh sira cac diéu khoan trong Hop
dong va 1a mot phan khong thé tach roi ciia Hop dong.

Ngay giri tién: 12 ngay giao dich gui tién trén hé thong Ngan hang dién tr cia SHB duoc
ghi nhén thanh cong.

Ngay dén han: : La thoi diém dén han thanh toan cua tién guri theo thoa thuan ctia Khach
hang va SHB

Piém giao dich: 1a Trung tdm kinh doanh, cdc Chi nhanh va Phong Giao dich ctia SHB
trén toan hé thong.

Ngay nghi/ ngay 18/ ngay khong lam viéc: Ngay nghi/ngay 1&/ ngay khong lam viéc theo
quy dinh cua SHB va/hodc theo quy dinh Phap luat.
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Diéu 2. Quy dinh vé giao dich tién giri trén Ngan hang dién tir SHB

1. SHB dong ¥y cho Khach hang duogc st dung san pham, dich vu thong qua Website chinh
thirc cia SHB v6i dia chi tén mién https://ibanking.shb.com.vn/corp. Dich vu nay cho phép
Khach hang va/hodc nhitng ngudi sir dung dwge Khach hang ty quyén (thudc vé Khach
hang) duoc thuc hi¢n cac giao dich véi SHB thong qua dia chi Website néu trén.

2. Trudc khi khai béo thong tin mo Hop ddng trén kénh NHDT SHB, Khach hang xac nhan
da doc, hiéu va dong y giao dich mé Hop dong véi cac PIEU KIEN VA PIEU KHOAN VIV
MO VA SU DUNG TIEN GUI CO KY HAN DANH CHO KHACH HANG TO CHUC QUA
NGAN HANG DIEN TU SHB.

3. Phuong thirc mé Hop dong ctiia Khach hang va xac nhan cua SHB:

- Khach hang ddng y md Hop ddng theo cac Diéu kién va diéu khoan vé viéc mé va st dung
tién guri ¢6 ky han danh cho KHTC qua NHPT SHB bang phuong thirc xac thuc méi nhat
ctia Khach hang dang ky tai SHB dé thyc hién céac giao dich trén Internet Banking.

- MaJi giao dich mo Hop dong thanh cong, hé théng SHB tu dong gui thong bao xac nhan
giao dich thanh cong c6 dinh kém Hop dong cho Khach hang qua Email (dia chi thu dién
ttr) cua Khach hang da dang ky nhan thong tin tai SHB. Mdi giao dich rut trudc han mot
phan tién giri online thanh cong, hé théng SHB s& tu dong guri thong bao xac nhan ¢ dinh
kem PLHD cho Khach hang qua Email cia Khach hang dang ky nhan thong tin tai SHB.

- HO6 so chung tir lién quan dén giao dich tién gii dugc chip nhan trong giao dich truc tuyén
giita Khach hang va SHB thong qua hé théng Internet Banking danh cho khach hang ctia
SHB goi 1a chimg tir dién tir. Cac 1énh giao dich, don dé nghi/yéu cau do Ngudi dung cua
Khach hang nhap thong tin trén man hinh giao dich cua hé thong Internet Banking danh
cho khach hang va gui dén SHB. Céc chimg tir nay dugc cac Bén cong nhan la chimg tir
bangde, ¢ gia tri phap 1y chimg minh tinh hop phéap cta giao dich gui tién va rang budc
trach nhiém phap ly gilra cac bén.

4. Thoi gian giao dich gui tién:

- Thoi gian thuc hién giao dich: Khéach hang c6 thé thuc hién giao dich vao moi thoi diém
(trir cdc trwong hop bat kha khang ma hé thong khong thiee hién dwoc giao dich nhie: Hé
thong mang, dwong truyén do bén thir 3 cung cdp khéng dam bdo chdt lwong; Thién tai,
dich hoa, chdy né... lam cdt dirt lién lac giita hai Bén, hodc cdc trieong hop bat khd khdng
khéc khéng thé heong trude dwoe va khong thé khdc phuc dwoc mdc div di dp dung moi
bién phdp can thiét va khd nang cho phép).

- Thoi gian xir Iy giao dich: tuan theo quy dinh vé thoi gian lam viéc ciia SHB.

5. SHB c6 quyén chdm dut/tir chéi/tri hodn thyc hién giao dich gui tién vi bat ky 1y do gi ma
khong can bao trude khi SHB thay 1a can thiét, trong cac truong hop:

+ Khach hang vi pham quy dinh ctia Ngan hang hodc ctia Phap luat vé viéc st dung va quan

1y tai khoan;

+  Theo quyét dinh, yéu cau cua Phép luat hoic co quan nha nudc c¢6 thim quyén;

+  Céc trudong hop lién quan dén gia mao, rui ro;

+  Khi loi ich cia SHB hodc Khach hang hoac nhiing ddi tuong c6 lién quan co thé bi tén hai

hodc co gian lan.

Piéu 3. Quy dinh vé mé Hop dong tién giri online

1. Mo TKTG online
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S tién giri ti thiéu: theo quy dinh SHB timg thoi ky

Loai tién giri: Viét Nam ddng (VND) va cac dong ngoai té khac theo quy dinh SHB timg
thoi ky

Ky han: theo quy dinh trién khai SHB ting thoi ky va dugc thiét 1ap san trén kénh NHDT
Phuong thire linh 13i: cudi ky va cac phuong thirc khac theo quy dinh SHB ting thoi ky

Lai suét tién giri: theo quy dinh SHB ting thoi ky va thiét 1ap hién thi trén Ngan hang dién
tir. Trudng hop chuyén tiép ky han guri tién, muc 13i suit ap dung cho ky han méi 1a muc lai
SUAt tai thoi diém chuyén tiép ky han guri tién theo quy dinh cua SHB.

Phi: Mirc phi lién quan dén viéc thuc hién cac giao dich tién gui ¢o ky han ap dung theo
biéu phi dich vu ciia SHB trong timg thoi ky. SHB thyuc hién niém yét cong khai tai cac
diém giao dich va trén trang thong tin ciia SHB

Thoi han tinh 13i: duoc x4c dinh tir ngay nhén tién giri (trc Ngay giri tién) dén hét ngay lién
ké trudc ngdy thanh toan hét khoan tién giri (tinh ngay dau, bo ngay cudi ctia thoi han tinh
1a1). Va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14i 1a cubi moi ngay trong thoi han tinh 1ai.
Phuong phap tinh 1ai:

S tién 14i cua ky tinh 13i bang (=) tong s6 tién 13i ngay ciia toan bd cac ngiy trong ky tinh
1&i.

S6 duw thue té x Lai suét tinh 14i
365

S6 tién 13i ngay =

Trong do:

- S6 du thyc té: La sd du cudi ngay tinh 13i ctia s6 du tién giri ma SHB phai tra cho
Khach hang

- L4i suét tinh 13i: Puoc tinh theo ty 1€ %/nam, ¢ dinh trong subt ky han gui.

Phuong thtc giri tién: Vao Ngay Gui Tién, SHB thuc hién mé TKTG online cho Khach
hang theo hinh thirc trich ng tr TKTT ctia Khach hang da dang ky. Khach hang phai dam
bao sb du trong TKTT (chua bao gém sb du tdi thiéu dé duy tri tai khoan theo quy dinh cta
SHB) bang ti thiéu SO tién giri Khach hang c6 nhu cau gui tién dé SHB thuc hién giao
dich.

Céach thuec tinh l4i:

Truong hop tat toan Hop dong dung han: Khach hang giri du ky han, sé tién 1ai dugc tinh
trén s6 ngay thuc giri, s6 du thuc té va 14i suat theo quy dinh tai Hop dong.

Truong hop tit toan toan bd tién giri trude han: Khach hang dugc tinh 13i theo 14i suét
khong ky han thap nhit do SHB cong bb tai thoi diém tit toan trudc han (theo ddi twong
Khéach hang va dong tién gui) va duoc tinh trén sé ngay thuc giri cia Khach hang.

Trudng hop rat trude han mot phan tién giri: Phan tién giri rat trudc han ap dung 13i suat
khong ky han thip nhit do SHB cong bd tai thoi diém rat trude han (theo di twong Khach
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hang va dong tién giri) va dugc tinh trén s ngay thuc giri cua Khach hang. Phan tién giri
con lai tiép tuc ap dung 14i suat c6 ky han dang ap dung cho khoan tién giri theo Hop dong.
Déi v6i Hop ddng c6 ngay dén han trung véi ngay nghi /ngay 18 /ngay khong 1am viéc theo
quy dinh Khach hang s& nhan s tién 14i trén s6 ngay thuc giri vao ngay dén han trung voi
ngay nghi/ ngay 1&/ ngay khong lam viéc .

Trudng hop Hop dong khong gia han/chuyén tiép ky han gt tién sang ky han méi va dang ¢
trang thai phong toa/tam khoa nhung 1énh giai toa dén sau thoi diém dén han Hop dong thi tir
ngay dén han dén ngay tat toan, s tién guri cua Khach hang dugc hudng 13i suat KKH thip
nhét theo d6i tuong Khach hang va theo loai dong tién dd giri do SHB cong bd timg thoi ky.

Piéu 4. Quy dinh Thanh toan khi dén han

1.

Khach hang lya chon mét hinh thic 4p dung khi dén han thanh toan Hop déng:

Khoéng chuyén tiép ky han gii tién: Vao ngay dén han thanh toan, SHB thanh toan toan b
tién gbc va 1ai cho Khach hang vao TKTT cta Khach hang dang ky ding dé nhan chi tra tién
gui co ky han.

Tu dong chuyén tiép ky han guri tién ddi vai s tién gbe: Vao ngdy dén han thanh toan, SHB
s& chuyén tiép s6 tién gdc sang ky han tuong tmg voi ky han trude d6. SO tién 13i cta ky han
trudc d6 SHB thanh toan cho Khach hang vao TKTT ciia Khach hang ding ky dung dé nhan
chi tra tién guri ¢6 ky han.

Lai nhap gbc va tu dong chuyén ky han méi: Vao ngay dén han, SHB s& chuyén tiép sb tién
gdc va lai sang ky han twong mg vé6i ky han trudc do.

Hinh thtrc chi tra:

Gdc va 1ai tién giri phat sinh dugc SHB thanh toan cho Khéch hang bang hinh thirc chuyén
khoan vao TKTT ma Khach hang da dang ky dung dé nhan chi tra tién gii ¢6 ky han mé tai
SHB vao ngay d4o han ciia Hop dong hoic vao ngay tit toan /ngay rat mot phan tién gui
trudc han khi Khach hang ¢ nhu cau.

Piéu 5. Thay déi thong tin lién quan Hop dong

1.

HO6 so thong tin Khach hang: Khach hang thay doi cac hd so phap 1y vé thong tin KH va
thuc hién tai cac Quay giao dich cia SHB. Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu lyc néu
Khéch hang c6 su thay doi lién quan dén ho so phap 1y thi Hop dong van c6 hiéu lyc.
Théng tin TKTT nhan tra gdc 13i trong trudng hop rat mot phan/tit toan toan bo tién gii
trudc han: Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu luc, Khach hang c6 thé thay doi TKTT nhéan
chi tra gdc 13i cho ting 1an rat trude han tién giri hodc tat toan toan bd tién gui trude han
trén hé théng NHDT. S6 TKTT nhan chi tra gdc, 13i thay d6i phai dam bao 1a TKTT cia
chinh Khéch hang va dugc thé hién trong PLHP cing sd tién rat trudc han ciia Khach
hang.

Thong tin TKTT nhan tra gbc 1di trong truong hop TKTT ctia KH bi phong téa, tam
khoa/déng/chan va Khach hang c¢6 nhu cau thay d6i TKTT khéac ciia KH dé nhan gbc lai
theo quy dinh tai Didu 6- Phan IV Hop dong nay.

Théng tin TKTG online: Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu luc Khach hang khong thay doi
cac thdng tin lién quan dén TKTG online (trir trwong hop rit géc mot phan tién giri/tit
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todn toan bé tién giri trede han va thay doi TKTT nhdn tra géc 1di cho tirmg lan rit trude
han/tdt todn toan bé tién giri trude han). Trudng hop c6 nhu ciu thay d6i, Khach hang
thuc hién tat todn va mé TKTG online méi.

Piéu 6. Xir Iy khi Hop dong bi héng/mit

Khach hang c6 thé tra ctru va tai lai Hop dong gdc qua hé théng NHDT SHB trong truong
hop can thiét.

Piéu 7. Tra ciru thong tin Hop dong

Khach hang c6 thé tra ciru thong tin lién quan dén Hop dong tai cac Qudy giao dich cua
SHB; tra ctru truc tuyén thong qua NHDT SHB; hodc Cac bién phap tra ctru khéac theo quy
dinh cua SHB trong tirng thoi ky.

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia Khach hang va SHB

1.

Quyén va nghia vu ctia Khach hang:

Puoc yéu cau SHB thanh toan day du, ding han ca gdc va 1ai tién gui theo quy dinh tai
Hop dong.

Puoc sir dung Hop dong lam tai san bao dam cho nghia vu ctia minh tai SHB va/hodc tai to
chure tin dung khac theo quy dinh cua SHB va quy dinh cua phép luét.

Céc Quyén khac dugc quy dinh tai Hop dong giita SHB va Khach hang, quy dinh ciia Phap
luat (bao gém céac quy dinh cua Phap ludt vé Phong, chdng rta tién, chéng tai tro khung
bd).

Chiu trach nhiém vé tinh hop phéap va céc van dé lién quan khac cua ngudn goc so tién guri.

Chiu trach nhiém giai quyét tat ca cac van dé tranh chap, khi€u ki¢n, khiéu nai lién quan
dén so tién guri tai SHB.

Chiu trach nhiém vé Tai khoan str dung dé nhan chi tra gdc, 13i va gui tién guri ¢6 ky han 12
TKTT cua chinh Khach hang.

Chiu phi lién quan dén giao dich tién guri (néu c6) duoc quy dinh trong Hop ddng hoidc cac
phi lién quan dén giao dich tién giri thyuc hién tai cic Quay giao dich SHB theo Biéu phi
SHB tung thoi ky.

Khong thyc hién chuyén quyén s¢ hiru, chuyén nhuong s6 du tién giri gdom ca gbc va lai
theo Hop dong online, 4p dung dong thoi trén kénh ebank va tai quay giao dich SHB.

Chép nhan moi rui ro (néu c6) va mién trir cho SHB moi trach nhiém phat sinh bao gom
nhung khong gidi han béi céc rii ro phat sinh do:

() Xay ra tranh chip trong ndi bo cua KH hodc gitra KH v6i bén thir ba c6 lién quan dén
Hop dong;

(i) Mién trir trach nhiém cho SHB dbi voi cac thiét hai phat sinh do 18i v6 ¥ hodc ¢b ¥ cua
cac nhan sy cia Khéch hang lam anh huong dén giao dich giri/rat tién lién quan dén
Hop dong;

(iii) Cung cép thong tin sai va/hodc khong phu hop khi khai bao cac thong tin dang ky gui
tién theo quy dinh tai Myc III dan dén viéc cham tré trong viéc thyc hién giao dich cua
SHB;
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(iv) Ldi k¥ thuat trong qué trinh st dung dich vu giri tién qua Internet Banking;

(v) TKTT, TKTG online, email nhan thong tin Hop dong ctia KH di ding ky tai Hop
ddng nay bi lam dung, bi loi dung, bi truy cp trai phép dudi bat ki hinh thic nao;

(vi) Céc thiét hai phat sinh do 131 v6 ¥ hoidc ¢ ¥ cia cac nhan sy caa KH 1am anh hudng
dén giao dich guri/rat tién lién quan dén TKTG online/Hop dong.

Cam két vé viéc xac lap, giao két TKTG online/Hop dong duoc thyc hién diy du va hop 16
thong qua Ngudi dai dién theo phap luat hodc Ngudi dai dién theo ty quyén hop phap cua
Khach hang phu hop véi cac quy dinh ndi bo cia Khéach hang va quy dinh ctia phap luat.

Tuan thu cac quy dinh cta phap luit va quy dinh ndi bd cia SHB vé mé va sir dung tai
khoan tién giri, phong chdng rira tién, Pao lut tuan tha thué dbi véi tai khoan nude ngoai
ctia Hoa Ky (FATCA). Cép nhat cho SHB céc thong tin lién quan dén FATCA ngay khi ¢
su thay d6i va cung cap day du cc gidy to chirmg minh tinh trang FATCA cho SHB.

Thuc hién dung cac nghia vy, cic quyén khac theo quy dinh phap luat, theo thoa thuan tai
Hop dong giita SHB va Khéach hang.

Quyén va nghia vu cia SHB

Puoc trich tién tir tai khoan ctia Khach hang dé thuc hién mé TKTG online cho Khach
hang.

Pugc mién trir moi trach nhiém vé tinh hop phap va cac van dé lién quan khac vé ngudn
gbc cua s tién guri cua Khach hang.

Puoc mién trir moi trach nhiém ddi voi nhitng thiét hai, rai ro va’/hoac tranh chép phat sinh
hodc lién quan dén TKTG online/Hop dong trong truong hop SHB da thyuc hién dung, du
nghia vu theo Hop dong.

Yeéu cau Khach hang giai quy¢€t tat ca cac van de tranh chap, khiéu ki¢n, khiéu nai lién quan
dén so tién guri tai SHB.

Pugc quyén thyc hién phong téa/ tam khoa TKTG online (bao gom ca gdc va 1ai) theo Hop
ddng khi: c6 van ban yéu cau, dé nghi ciia KH; khi SHB phat hién c¢6 gian 1an, c6 sai sot
trong giao dich tién giri ¢6 ky han; khi str dung 1am tai san bao dam tai SHB hodc khi ¢ vin
ban yéu cau, dé nghi ciia TCTD khac kém xac nhan/thoa thuan cia KH vé viéc dong y phong
téa/tam khoa sb du tién gui cua Hop déng; khi thuc hién xac nhan sd du tién gui c6 ky han
trong mot khoang thoi gian nhét dinh cho Khéch hang; khi c¢é tranh chap lién quan dén
khoan tién giri, theo yéu cau cua co quan nha nudc c6 thim quyén hodc khi can xir 1y trach
nhiém tai chinh khac ciia Khach hang d6i voi SHB, theo yéu cau/dé nghi ctiia Khach hang;
cac truong hop khac (néu co) theo quy dinh ciia phap luat va SHB ting thoi ky
Trong qua trinh cung cap dich vu va thyc hién cac giao dich cho KH theo Hop dong, SHB
khong phai chiu trach nhiém vé cic ndi dung sau:
(i) Muc dich/ndi dung guri tién cia KH qua TKTG online/Hop ddng;
(i) Viéc xac dinh TKTG online/Hop ddng c6 duoc 1ap va giri tir nguoi dai dién hop phap
cua KH da dang ky v&i SHB hay khong.
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- Thanh toan day du, dung han ca gdc va 14i theo quy dinh tai Hop dong.

- Cung cép day du, trung thuc cac thong tin lién quan dén khoan tién giri theo yéu cau cta
Khach hang.

- Bao dam bi mat thong tin vé tién giri ciia Khach hang trir trudng hop co quan nha nude co
thim quyén yéu cau hodc Phéap luat cé quy dinh khac.

- Thyc hién ding cac nghia vy, céac quyén khéc theo quy dinh phép luat, theo thoa thuan tai
Hop dong gitra SHB va Khach hang.

Diéu 9. Diéu khoan thi hanh
Céc diéu kién va diéu khoan nay duoc quy dinh va diéu chinh béi Phap luat Viét Nam.
Moi tranh chép phét sinh trong qua trinh thuc hién sé dugc Khach hang va SHB ban bac va
giai quyét trén tinh than hop tac. Vi cac tranh chap/vi pham nhimng thoéa thuan nay ma
khong thé giai quyét, Khach hang va SHB c6 thé khéi kién theo quy dinh Phéap luat Viét
Nam.

NGAN HANG TMCP SAI GON HA NOI



