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QUY PINH GIAO DICH CHUNG VE TIEN GUT CO KY HAN
DANH CHO KHACH HANG TO CHUC TAI SHB

Diéu 1. Giai thich tir ngir

1.
2.

a)

b)
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SHB: la Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi.
Khéch hang: 1a t chirc c6 nhu ciu giri tién giri ¢6 ky han théng qua hinh thirc Hop dong
tién guri tai SHB, bao gdm cac ddi trong Khach hang sau:

Céac Khach hang to chirc 14 ngudi cu tra (ngoai trir cac td chire tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai).

Céac Khach hang t6 chire 14 ngudi khong cu tra bao gom: Co quan dai dién ngoai giao, lanh
su, co quan dai dién cua td chuc quéc té tai Viét Nam; Van phong dai dién, van phong du
an ctia cac T6 chlrc nude ngoai tai Viét Nam.

Tai khoan thanh toan (“TKTT”): La tai khoan do Khach hang mo tai t6 chirc cung tng
dich vu thanh toan theo quy dinh cta Phap luat va quy dinh cua t6 chitc cung tGng dich vu
thanh toan do.

Tién giri ¢6 ky han (“TKTG”): La khoan tién ctia Khach hang giii tai to chuc tin dung
trong mgt thoi han nhét dinh theo thoéa thuan gitta Khéach hang va td chuc tin dung voi
nguyén tic hoan tra day du tién gdc, 13i cho Khach hang.

Hop ddng tién giri c6 ky han (“HPTG”): La van ban thoa thuan giita Khach hang va
SHB vé viéc nhdn va gui tién ciia Khach hang tai SHB va nhimng ndi dung vé giao dich
lién quan dén khoan tién giri c6 ky han.

Phu luc Hop dong tién giri (“PLHPTG”): La vin ban thoa thuan giita Khach hang va
SHB vé viéc stra d6i, chinh stra cac diéu khoan trong Hop dong tién giri c6 ky han va 1a
mot phan khong thé tach roi ciia Hop dong tién giri co ky han.

Ngay giri tién: La ngay ma khoan tién guri theo Hop dong tién guri bat dau c6 higu luc va
bat dau dugc tinh 13i theo quy dinh trong Hop dong tién giri.

Ngay dén han: : La thoi diém dén han thanh toan ctia tién giri theo thoa thuan ctia Khach
hang va SHB

Thoi han tinh 13i: La toan bo khoang thoi gian do SHB va Khach hang thoa thuan dé tinh
sd tién 14i ctia khoan tién gui. Thoi han tinh 13 duoc xac dinh tir ngdy nhén tién gui (tirc
Ngay hiéu lyc) dén hét ngay lién ké trudc ngay thanh toan hét khoan tién gui (tinh ngay
dau, bo ngay cudi cua thoi han tinh 13i). Va thoi diém xac dinh sé du dé tinh 14i 1a cubi mdi
ngay trong thoi han tinh 1ai

Ky tinh lai: La khoang thoi gian trong thoi han tinh 181 ma SHB va Khéch hang théa thuan
dung dé tinh sb tién 4. Ky tinh 1ai c6 thé duge xac dinh béng gi0, ngay, tuan, thang, nam
theo thda thuan gitra SHB va Khach hang phu hop vdi quy dinh cta phép luat

Piém giao dich: 1a Trung tdm kinh doanh, cdc Chi nhanh va Phong Giao dich ciia SHB
trén toan hé thong.

Ngay nghi/ ngay 18/ ngay khong lam viéc: Ngay nghi/ngay 1&/ ngay khong lam viéc theo
quy dinh ctia SHB va/hodc theo quy dinh Phép luat.
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. Nguoi dai dién hop phap: La nguoi dai dién theo phap luat cia T6 chirc hodc Nguoi dai

dién theo ty quyén hop phap.

Gidy to' xdc minh théng tin ciia té chirc: LA Quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy phép hoat
dong hodc Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép hoic Gidy chimg nhan ding ky kinh
doanh hodc cac giay to khac tuong duong theo quy dinh cua phap luat.

Gidy to xac minh thong tin ddi véi ca nhan 1a cong dan Viét Nam: Gidy chirmg minh
nhan dan hoac Thé can cudc cong dan hodac HY chiéu do co quan c6 tham quyén cua Viét
Nam cap con thoi han hi€u lyc hoac Giay khai sinh cua ca nhan chua du 14 tudi.

Gidy to xac minh théng tin d6i v6i nguoi cu tri va nguoi khong cw tri 13 ca nhén
nwéc ngoai: Thi thuc hodc cac giéy td khac xac dinh thoi han dugc phép cu tra cua ca
nhan tai Viét Nam do co quan c6 tham quyén cua Viét Nam cép con thoi han hiéu luc

Piéu 2. Quy dinh vé mé HPTG tai SHB

1.
a)

b)

H6 so mé HDTG

Truong hop Khéch hang da c6 TKTT tai SHB: Khéach hang khong can cung cip thém ho so
va chi thyc hién ky két HDTG (trir truong hop Khéch hang cé su thay ddi thong tin vé ho
so phap ly da dang ky v6i SHB tai thoi diém md ma s6 Khach hang va TKTT thi Khach
hang can bo sung hd so phap 1y trude khi mé HDTG tai SHB).

Trudng hop Khéch hang chua c6 Ma sé Khach hang (CIF) va TKTT tai SHB: Trudc khi ky
két HDTG, Khach hang can cung cp ho so mé mi KH va TKTT theo quy dinh cia SHB
tung thoi ky.

Loai tién nhan gui

Pong Viét Nam, ky hiéu quc gia 1a “d”, ky hiéu quéc té 1a “VND”.

D6 la My va EURO, ky hiéu qudc té 1an luot 12 “USD” va “EUR”.

Céc loai ngoai té tur do chuyén ddi khac duoc SHB quyét dinh cong bd theo ting thoi ky.
Ky han gui tién

Ky han gti tién dugc thuc hién theo thoa thuén gitra SHB va Khach hang theo timg san
pham tién guri cu thé: theo ngdy, thang, nim vv

Déi v6i Khéch hang 1a t6 chirc va ca nhan nude ngoai 1a ngudi khong cu trd, ca nhan nudc
ngoai 14 ngudi cu tra, thoi han gii tién khong duogce dai hon thoi han higu lyc con lai cia
Gidy to xac minh thong tin ctatd chirc hoic Gidy to xac minh thong tin dbi véi ngudi cu
tril va nguoi khong cu tra 1a c4 nhan nudce ngoai.

Lai suét tién giri

Lai suat tién giri ¢6 ky han do SHB quy dinh dbi véi timg loai san pham tién giri ¢6 ky han
va cin clr vao quy dinh cia NHNN, dién bién cua thi trudng. SHB thuc hién cong khai biéu
1ai sudt ap dung dbi voi timg loai san pham tién guri ¢6 ky han tai diém giao dich va trang
thong tin cia SHB

Céc loai phi lién quan dén giao dich tién gui ¢6 ky han

Mirc phi lién quan dén viéc thuc hién cac giao dich tién giri c6 ky han ap dung theo biéu
phi dich vu ciia SHB trong timg thoi ky. SHB thyc hién niém yét cong khai tai cac diém
giao dich va trén trang thong tin cuia SHB

Tai khoan giri va nhan chi tra tién guri

Khéach hang giri va nhan chi tra tién guri ¢6 ky han thong qua TKTT cta chinh Khach hang.
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Cham nhat trong gid 1am viéc cua ngay hiéu lyc cia HDTG, Khach hang phai dam bao co
du sb tién giri ghi trén HDTG dé SHB thuc hién md TKTG cho Khach hang

Truong hop TKTT cua Khéch hang dang bi phong téa, tam khoa, hodc da dong: Khéch
hang lién hé v6i SHB dé duogc tu vén, thuc hién cac thu tuc giai téa TKTT hay thay d6i
TKTT méi dé giri va nhan chi tra tién giri ¢6 ky han. Khach hang thuc hién ky PLHDTG
thay d6i théng tin TKTT cho KH trong trudng hop co thay doi.

Piéu 3. Nguyén tic tinh lii va cac hinh thire tra lii

a)

b)

Nguyén tic tinh 141 va viéc chi tra 13i tién giri c6 ky han tuan theo quy dinh cua Phap luat,
Ngan hang Nha nudc va quy dinh ciia SHB ting thoi ky, dong thoi khong vuot tran 13i suat
(néu c6) theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc timg thoi ky.
Phuong phap tinh 13i: S6 tién 13i cua ky tinh 13i (hodc thoi han tinh 14i) bang (=) Tong sd
tién 14i ngay cta toan bd cac ngdy trong ky tinh 13i (hodc thoi han tinh 13i).
S6 dw thwe té x Lai suat tinh 13i

365

So tién lii ngay =
Trong do:
v’ 86 dur thuc té: La s6 du tién gui theo HDTG cta Khach hang tai SHB tai cudi ngay
tinh &i.

v’ Ldi sudt tinh ldi: Puoc tinh theo ty 18 %/nam theo quy dinh ctia SHB ting thoi ky.
Céc hinh thirc tra 13i: Theo quy dinh ctia SHB ting thoi ky, bao gdm nhung khong gidi han
céc hinh thirc: Tra 13i dau ky, tra 13i cudi ky, tra 13i dinh ky, tra 13i khi tat toan/rit mot phan
goc trude han.

Céch thuec tinh va chi tré lai:
Trudng hop tit toan HDTG dang han: Khach hang giri dii ky han, s6 tién 13i duoc tinh trén
s6 ngay thuc giri, s6 du thuc té va 13i suat theo quy dinh tai HDTG.

Trudng hop tit todn toan bd tién gui truée han: Khach hang duoc tinh 1di theo 13i suat
khong ky han thap nhat do SHB cong bd tai thoi diém tat toan trude han (theo ddi tuong
Khéch hang va dong tién gui) va duogc tinh trén s ngay thuc giri ctia Khach hang.

Truong hop rat truéc han mot phan tién giri: Phan tién gui rat trude han ap dung 13i suét
khong ky han thip nhit do SHB cong b tai thoi diém rit trudc han (theo dbi twong Khach
hang va dong tién gir) va duoc tinh trén sb ngay thuc gui cua Khach hang. Phan tién gui
con lai tiép tuc ap dung 13i suat c6 ky han dang ap dung cho khoan tién giri theo HDTG.

Dbi véi HPTG c6 ngay dén han tring véi ngay nghi /ngay 18 /ngay khong 1am viée:

Truong hop ngay dén han tat toan tring véi ngay nghi /ngay 18 /ngay khong lam viéc, thi
ngay dén han tit toan cia HDTG dugc chuyén sang ngdy lam viéc lién ké sau ngay nghi
/ngay 18 /ngay khong 1am viéc (trir truong hop Khéch hang nhan chi tra gbc 13i bang TKTT
ctia Khéch hang tai SHB c6 thé chon chi thi tt toan vao ding ngay nghi /ngay 1& /ngay
khong lam viéc).

Dbi v6i cac HDTG c6 chi thi ty dong gia han /chuyén tiép ky han guri tién sang ky han m&i
ma ngay gia han /ngay chuyén tiép ky han tring vao ngay nghi /ngay 1& /ngay khdng lam
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viée thi ngay gia han /chuyén tiép ky han van duoc xac dinh trén co s¢ ky giri tién dau tién.
Cach thtrc tinh 1ai 4p dung:

Trudng hop 1: Khéch hang thuc hién tit toan tién giri vao ngay lam viéc lién ké sau ngay
nghi /ngay 1& /ngay khong lam viéc, dugc hudng mirc 13i suat c6 ky han ghi trén HDTG
(hodc murc 1ai suat tai ky han tai thoi diém tai tuc) tr ngay gui /ngay tai tuc dén ngay tat
toan.

Trudng hop 2: Khach hang khong thuc hién tat toan khoan tién giri vao ngay lam viéc lién
ké sau ngdy nghi /ngay 18 /ngay khong lam viéc, Khach hang s& duoc tinh 13i khong ky han
thip nhét danh cho KHTC tir ngay dén han (13 ngay nghi /ngay 1&) dén ngay tat toan.

Déi véi HDTG chi thi khong gia han /chuyén tiép ky han giri tién sang ky han méi: Trudng
hop HDTG 6 trang thai phong toa va 1énh giai toa dén sau thoi diém dén han HPTG thi tir
ngay dén han dén ngay tat toan, HDTG dugc huong 13i khong ky han thap nhat theo quy
dinh SHB.

Diéu 4. Quy dinh vé thanh toan hop dong tién giri

a)

b)

Céac hinh thire thanh toan khi dén han HDTG

Khéng chuyén tiép ky han giri tién:_Vao ngay dén han thanh toan, SHB thanh toan toan b
tién gbc va 1ai cho Khach hang vao TKTT ctia Khach hang dang ky dung dé nhéan chi tra tién
gui c6 ky han.

Tu dong chuyén tiép ky han guri tién ddi vai s tién gbe: Vao ngdy dén han thanh toan, SHB
s€ chuyén tiép s tién goc sang ky han tuong ung véi ky han trude do. So tién 1ai ctia ky han
trudc d6 SHB thanh toan cho Khach hang vao TKTT ciia Khach hang ding ky dung dé nhan
chi tra tién giri ¢6 ky han.

Lai nhap gdc va tu dong chuyén ky han méi: Vao ngay dén han, SHB sé& chuyén tiép s tién
goc va lai sang ky han twong tmg v6i ky han trude do.

Hinh thtrc chi tra

KH duoc nhan gdc va 1ai phat sinh (néu c6) cia HPTG tra vao TKTT ctia KH (bao gom
TKTT cua KH m¢ tai SHB va/hodac mo tai TCTD khac).

Loai dong tién chi tra gdc, 13i tién guri c¢6 ky han 1a loai dong tién ma KH da gui.

Chi tra gbc: Goc ciia HDTG s& dugc SHB chi tra cho KH vao ngay déo han cia HDTG
hodc vao ngdy tat toan /ngdy rat mot phan tién giri truée han va thuc hién vao ngay lam
viéc cua SHB.

Chi tra 14i: Theo nhu cau cia KH va quy dinh tai timg San pham tién giri ap dung, bao gom
nhung khong gidi han cac hinh thice: Tra 13i dau ky, tra 13i cubi ky, tra 1ai dinh ky, tra 13
khi tat toan/rit mot phan gdc trude han.

Diéu 5. Quy dinh vé thay dbi thong tin lién quan dén HPTG

a)

Trong thoi gian HDTG ¢6 hiéu lyc néu Khach hang c6 su thay doi lién quan dén hd so
phap 1y thi HDTG van c6 hiéu lyc. Nhiing thong tin thay doi phai dam bao co s& phép 1y va
duoc d6i chiéu véi van ban gdc cua KH.
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Trong truong hop HDTG c6 sy thay doi thong tin so véi HDTG da ky két ban dau, Khach
hang va SHB cin ctr vao quy dinh cta phép ludt, loi ich cta hai bén, quy dinh vé san pham tién
giri st dung, quy dinh vé 13i suat, kha ning dap tmg vé mat cong nghé dé thyc hién dam phan
va tién hanh lap PLHDTG. Khi tién hanh 1ap PLHDPTG, Khach hang can cung cap ban gbc
HDTG va cac PLHDTG di kém (néu c¢6) cho SHB (Trudng hop Khach hang lam mat
HDTG ban gdc sé& thuc hién bao mat HDTG va 1am lai ban sao HDTG trudce khi tién hanh
lap phu luc).

Truong hop ngudi ky trén HDTG cua t6 chirc ¢6 su thay doi thi ngudi dai dién theo phap
luat méi hodc dai dién theo uy quyén méi ¢6 du thAm quyén ky PLHDTG. Tuy nhién,
Khéch hang can bo sung cac gidy to sau: Gidy chung nhan Pang ky kinh doanh, Gidy
chting nhan Pau tu c6 thong tin vé ngudi dai dién theo phap luat mdi, CMND /Thé CCCD
/Ho chiéu cua nguoi dai dién theo phap luat mai, quyét dinh bd nhiém va Giéy uy quyén
(trong trudng hop ty quyén méi) dé bd sung hd so phap 1y (thé thirc hd so thyc hién theo
quy dinh cua SHB tung thoi ky).

Néu viéc ky HDTG 1a trén co so phé duyét ciia hoi dong quan tri, hoi dong thanh vién, chu
tich cong ty, dai hoi dong co dong, ban quan tri hop tic x3, co quan nha nudc co thim
quyén, co quan c6 thim quyén cta to chirc d6 theo quy dinh Diéu 1¢, quy dinh noi bd cia to
chirc, quy dinh cua phéap luat... thi viéc ky PLHDTG ciing phai ¢6 van ban dong y ciia cac
dbi tuong néu trén.

Picu 6. Bién phap tra ciu HPTG

a)

b)

d)

Chu s hiru /Nguoi dai dién hgp phap c6 thé thuc hién tra ciru khoan tién giri ¢6 ky han
thong qua Quay giao dich tai tit ca cac DPVKD ctia SHB trén pham vi lanh thé Viét Nam.
Khi yéu cau tra ctru, Cha so hitu /Nguoi dai dién hop phap phai xuét trinh Gidy to tity than
(kém theo Gidy ty quyén trong trudng hop ty quyén). SHB thuc hién d6i chiéu Gidy to tiy
than ciia Khach hang tring khép vai thong tin diang ky ciia Khach hang trén hé thong.

Khi c6 thay d6i d6i v6i khoan tién giri c6 ky han ma khong thudc cac truong hop phai ky
Phu luc/Vin ban stra doi, b sung HDTG, SHB thyc hién thong bao truc tiép cho Khach
hang trong trudng hop KH dén truc tiép giao dich hodc thong bao qua sé dién thoai Khach
hang dang ky voi SHB.

Tra ctru qua dich vu Ngan hang dién tor cua SHB, va cac bién phap tra ctru khac theo quy
dinh cua SHB trong ting thoi ky.

Piéu 7. Xir Iy d6i véi truong hop HPTG bi mit/bi héng

a)

b)

Khi phat hién HDTG bi mat/bj hong, chi s¢ hiru hodc Ngudi duoc ty quyén hop phap hoic
cac bén dai dién Chu so hitu chung tryc tiép dén cac Quay giao dich ctia SHB dé khai bao
va lam céc thu tuc theo hudng dan vé viéc bao mat/bao hong HPTG.

SHB tir chéi tiép nhan Gidy bao mat HDTG cua Khéch hang trong truong hop HDTG bao
mat/bdo hong ctia Khach hang da hét higu luc hodc da duoc tt toan hodc dang dugc ding
dé bao dam cho nghia vu cua Khach hang hodc Bén thi ba tai SHB hodc T chirc tin dung
khéc.

Khéach hang duoc yéu cau, dé nghi cap lai ban sao HPTG. Trudng hop Khéch hang c6 nhu
cau cp ban sao HDTG da bao hong/mat, Khach hang phai 1ap dé nghi cip ban sao HDTG
theo quy dinh SHB ting thoi ky. Ban sao HPTG dugc cip lai theo dung quy dinh van ¢
hiéu luc twong duong ban gbc HDTG. SHB chi cung cip lai ban sao HDTG trong truong
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hop HDTG con hiéu lyec.

d) Truong hop HDPTG bao mat cia Khach hang chua duoc thanh toan, khong ¢ trang thai
phong téa va Khach hang khong yéu cau cép lai ban sao HDTG thi SHB thyc hién phong
toa toan bo sd du tién gui trén HDTG trén hé thdng cho dén hét ky han cia HDTG va thuc
hién thanh toan hop ddng diing theo chi thi trén HDTG hodc theo chi thi khac ciia Khach
hang (néu c6) phu hop vé6i quy dinh cua SHB.

e) Trudng hop Khach hang bao mat HDTG va yéu cau cap lai ban sao HDTG thi thyc hién
phong téa HDTG trén hé thong trong 07 ngay ké tir ngdy bao mét/bao hong.

f) Khach hang dugc phép tit toan HDTG di bao mat/bio hong sau 07 ngay ké tir ngay bao
mat/bao hong.

g) Truong hop Khéch hang tim lai dwoc HPTG di bao mat, Khach hang co nghia vu thong
bao cho Pon vi dd bao mét ban dau va lam d& nghi huy thong bio mat HDTG.

h) Truong hop sé du theo HDTG cua Khéach hang dang duoc phong téa do Khach hang yéu
cau khi bao mat HPTG, SHB thuc hién gidi toa s6 du HDTG da duogc huy béo méat. KH
tiép tuc dugc str dung HDTG theo quy dinh cta Phap lut va cua SHB.

Dicu 8. Quyén va nghia vu ciia Khach hang va SHB

1. Quyén va nghia vu ciia Khéach hang:

a) Puoc yéu ciu SHB cung cap thong tin lién quan dén khoan tién giri.

b) Puoc yéu ciu SHB thanh toan diy di, dung han ca gbc va ldi theo quy dinh ky két tai
HDTG.

c) Duogc su dung khoan tién guri lam tai san bao ddm cho nghia vu ctia minh tai SHB va/hodc
tai to chirc tin dung khac theo quy dinh ctia SHB va quy dinh cta phap lut.

d) Chiu trach nhiém vé tinh hop phap va cac van dé lién quan khéc ctia ngudn goc so tién giri.

e) Chiu trach nhiém giai quyét tit ca cac van dé tranh chép, khiéu kién, khiéu nai lién quan
dén s tién guri tai SHB.

f) Chiu trach nhiém vé TKTT sir dung dé nhan va gui tién giri ¢6 ky han 1a ctia chinh Khach
hang.

g) Chiu phi chuyén tién lién ngan hang néu c6 trong truong hop Khach hang nhan chi tra tién
guri vao tai khoan m¢ tai t6 chirc tin dung khac theo thda thuan trong HDTG.

h) Thyc hién ding cac nghia vu, cic quyén khéc theo quy dinh phap luat, theo c4c thoa thuan
hai bén di ky tai HDTG va cac van ban lién quan dén HDTG.

2. Quyén va nghia vu cia SHB:

a) Thanh todn diy du, dung han ca gbc va 13i theo quy dinh ky két tai HPTG.

b) Cung cap day du, trung thuc cac thong tin lién quan dén khoan tién giri theo yéu cau cua
Khach hang.

¢) Phong toa/ tam khoa toan b sd tién giri (bao gdm ca gdc va ldi) theo khi SHB phat hién ¢
gian 14n trong giao dich tién gri ¢6 ky han, phat hién c6 sai sot trong giao dich tién giri co
ky han, khi cé tranh chap lién quan dén khoan tién giri, theo yéu cau ciia co quan nha nude
¢6 thim quyén hodc can xir Iy trach nhiém tai chinh khac cua Khach hang dbi voi SHB,
theo yéu cau/dé nghi cua Khach hang.

d) Trong truong hop can thiét, SHB dugc quyén yéu cau Khéach hang cung cip thém céc gidy
to chimg minh TKTT sir dung dé nhan va gt tién guri ¢6 ky han 1a caa chinh Khach hang.
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e) Thuc hién dang cac nghia vu, cac quyén khéac theo quy dinh phap luat, theo cac thoa thuan
hai bén di ky tai HDTG va cac van ban lién quan dén HDTG.

Diéu 9. Diéu khoan thi hanh

Céc diéu kién va diéu khoan nay dugc quy dinh va diéu chinh boi Phap luat Viét Nam. Moi
tranh chip phat sinh trong qua trinh thyc hién s& dugc Khach hang va SHB ban bac va giai
quyét trén tinh than hop tac. Vi cac tranh chdp/vi pham nhiing thoa thuan nay ma khong thé
giai quyét, Khach hang va SHB c6 thé khai kién theo quy dinh Phap luat Viét Nam.

NGAN HANG TMCP SAI GON HA NOI



