PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG
GOI SAN PHAM SHB PRO DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1.

SHB: 14 Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon — Ha Noi. SHB dugc hiéu bao gdbm Trung
tam kinh doanh va tit ca cac Chi nhanh/Phong giao dich cia Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha
Noi.

Khéach hang/KH: La Khach hang ca nhan ding ky st dung g6i san pham SHB PRO ctia SHB.
SHB PRO: 1a mot tip hop cac san pham, dich vu SHB cung cép cho khach hang ca nhan bao
gdm dich vu ngan hang sd, dich vu tai khoan s dep va dich vu thanh toan.

Pidu 2. Ciac wu di ciia goi san phim SHB PRO

1.

Tang Tai khoan s6 dep c6 do dai 12 s tri gia t6i da 25 triéu dong (A1-A8) ngay khi ding ky
g6i/ cac tai khoan sd dep khac theo quy dinh vé biéu phi tai khoan sb dep va cac chuong trinh
wu di Tai khoan sb dep khac cua SHB timg thoi ky.

Khong yéu cau duy tri s6 dur tai khoan tdi thiéu theo chinh sach hién hanh cua SHB.

Mién phi chuyén khoan lién ngan hang qua SHB Mobile/SAHA theo chinh sach hién hanh
cua SHB.

Khach hang st dung SHB Mobile/SAHA, phét sinh it nhat 5 giao dich tai chinh trén SHB
Mobile/SAHA trong 6 thang ké tir khi dang ky/thay d6i/quay vong géi san pham SHB PRO,
dong thoi duy tri s6 du binh quan tai khoan thanh toan thoa mén diéu kién duéi ddy s& dugc

huong thém wu dii ting qua twong Gmg véi ting goi khach hang ding ky, cu thé:

Sé du binh auin SHB PRO 6 SHB PRO 12
Tai khodn thagh oy | (Thoi gian duy tri SDBQ TKTT | (Thoi gian duy tri SDBQ TKTT
la 6 thang) la 12 thang)

Tus Oltglg‘sr?é‘:lngéiegn dudi Qua ting trj gia 250,000d Qua ting tri gia 600,000d
Tu 10()38r5¢;i23ré% S;n dudi Qua ting tri gia 500,000d Qua tang tri gia 1,200,000d
Tu3 Oosg(lft‘;igﬁrégé S;n dudi Qua ting tri gia 1,500,000d Qua ting tri gia 3,500,000d

Tur 500 triéu dong trd 1én Qua tang tri gia 3,000,000d Qua ting tri gia 6,500,000d

KH duoc nhan qua ting khi duy tri du S6 du binh quan cia timg goi va khi da du thoi gian 6
hodc 12 thang tinh tir ngay ding ky/thay d6i/quay vong goi. Trudng hop cé thay ddi goi lya
chon thi thoi gian tinh S6 du binh quén tinh tir ngay thay ddi géi gan nhét. Truong hop huy goi
trudc thoi han nhan qua, KH s€ khong dugc nhan qua tang.

Qua tang c6 thé bao gdm: Goi kham strc khoe, voucher nghi dudng, spa, mua sam, thé dién
thoai, ti da, vali, dia pha 1€, b 4m chén, bd bat dfa, ...
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g.

h.

Khi lya chon géi SHB PRO, khach hang chi dugc hudng uu dai cia G61 SHB PRO ma khong
dugc huong vu dai cia goi san pham Piang cip vuot trdi va nguoc lai theo quy dinh ciia SHB
trong tung thoi ky.
Khach hang dung goéi nay van dugc hudng cac wu dii cia KH cao cdp cua SHB (Potential,
Premier, Super Premier) theo quy dinh cua SHB trong tirng thoi ky.
Trudng hop khach hang c¢6 nhidu TKTT thi sb du dwoc tinh bang tong s6 du cac TKTT cta
khach hang, ngoai t& quy doi theo ty gia cudi ky danh gia.
Cong thirc xac dinh S6 du binh quan tai khoan thanh toan

YA+ XA+ L+ YT A,

n
A;: S0 du khéng Am (current balance)hang ngay cla tai khoan casa

S8 dw binh quén tai khodn Casa =

n s6 ngay trong thang; m: s6 tai khoan cung loai thubc cuing mét CIF

Trong d6:

e Tai khoan thanh toan (casa) dugc xac dinh: tat ca cac tai khoan thanh toan ngoai tru
cac san pham co tén ‘%KY QUY%’, va san pham code 166.
e CCY: Tét ca cac loai tién, v&i ngoai té quy doi vé VND theo ty gid ngay cudi ky danh
gia
Thoi diém xéac dinh s6 lwong giao dich tai chinh hop 1¢ trén SHB Mobile/SAHA tinh tir thoi
diém KH dang ky/thay doi/quay vong goi san pham SHB PRO.
Giao dich tai chinh hop 1& bao gdm tat ca cac giao dich ghi no/ghi c6 vao TKTT ciia khach
hang trir cac giao dich thu ng, 1ai, phi, tra 1ai ty dong ctia SHB.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia khach hang

1.

Quyén ciia Khach hang:

Pugc quyén diang ky, thay doi va hily goi san pham SHB PRO khi c6 vin ban dé nghi theo
mau ciia SHB tuwong g véi nhu cau ctia KH va thuc hién theo huéng dan ctia SHB.;

Céc quyén khac theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va diéu kién nay va cac quy dinh c6 lién
quan cua phap luat.

Nghia vu cua Khach hang:

Doc, hiéu va thuc hién theo dung cac quy dinh tai Ban Diéu khoan va diéu kién nay va quy
dinh cia SHB lién quan dén san pham SHB PRO;

Chap hanh tat ca cac quy dinh, hudng din ctia Ngan hang lién quan dén viéc sir dung gbi san

phiam SHB PRO;



Pieu

Diéu
1.

Cac quyén va nghia vu khéac theo Ban Diéu khoan va diéu kién ndy, quy dinh cia SHB va
quy dinh cta phap luat lién quan dén viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan, dich vu ngan
hang s6 va cac dich vu khac thudc g61i SHB PRO.

4. QUYEN VA NGHIA VU CUA SHB:

Quyén ciia Ngin hang

Pugc mién trach nhiém trong trudng hop hé théng xu ly, hé théng truyén tin...bi truc trac
hodc vi bat ky 1y do nao khong phai 18i cia SHB dan dén céac giao dich lién quan dén cac
dich vy thudc goi san phém SHB PRO khong thuc hién dugc hoac cham tré trong viéc thuc
hién;

Pugc quyén stra d6i, bo sung cac Quy dinh ciia goi san pham SHB PRO va Ban Diéu khoan
va diéu kién nay khi can thiét hodc theo yéu cau ctia Co quan nha nudc c6 tham quyén bang
cach thong bao trén website, thong bao tai tru sé SHB hoac cac phuong tién thong tin dai
chung. Néu KH tiép tuc su dung SHB PRO sau thoi diém c6 hiéu luc sira doi, bo sung theo
Thong bao ctia SHB ¢6 nghia 1a KH hoan toan chap nhéan cac sira d0i, bd sung do;

Cac quyén khac theo quy dinh cia Ban Diéu khoan va diéu kién nay, quy dinh ctia SHB va
quy dinh ctia phap luat lién quan dén viéc mé va sir dung tai khoan thanh toan, dich vu ngan
hang s6 va cac dich vu khac thude g61 SHB PRO.

Nghia vu ciia Ngian hang

Pam bao cung cip goi san pham SHB PRO cho KH dung cac quy dinh tai Ban Piéu khoan
va Piéu kién nay, quy dinh caa SHB va quy dinh ctia phap luét lién quan dén viéc mo va st
dung tai khoan thanh toan, dich vu ngan hang s6 va cac dich vu khac thude g6i SHB PRO.
Chiu trach nhiém xtr 1y céc yéu cau kiém tra, khiéu nai ciia KH lién quan dén géi san pham
SHB PRO theo quy dinh cua phap luat va SHB;

Céac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cta san pham SHB PRO, quy dinh ctia phap
luat, va quy dinh khéc c6 lién quan cua SHB.

5. Diéu khoan thyc hién

Boi thuong thigt hai

Trong qué trinh thuc hién Hop ddng ndy, Bén ndo vi pham cac diéu khoan quy dinh tai Hop
ddng nay, gay thiét hai cho Bén kia c6 trach nhiém bodi thudng toan bo thiét hai xay ra. Mirc
va gidi han boi thuong thiét hai theo quy dinh cuia B9 luat Dan su. Bén bi vi pham c6 nghia
vu chiing minh thiét hai khi dugc yéu cau.

Cham dirt Hop dong
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b)

c)
d)

1.2.

d)

Hop ddng nay cham dit trong nhimng trudng hop sau:

Céc truong hop dong tai khoan thanh todn theo quy dinh quy dinh ctia Phéap luat va SHB;
SHB duogc quyén don phuong ngimg cung cip dich vu hodc don phwong chdm dut cung
cap dich vu trong truong hop Khach hang vi pham céc ndi dung thoa thudn tai Hop dong
nay tai bat ky thoi diém nao theo quyét dinh ciia SHB;

Theo thoa thuan cia SHB va Khach hang.

Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

SHB va Khach hang phai hoan thanh nghia vu phat sinh tir Hop dong nay trude khi chdm
dut Hop ddng, bao gém ca viéc Khach hang phai thanh toan diy du cac khoan phi phat sinh
tir viéc SHB thyc hién cung cap dich vu cho Khach hang (néu co).

Giai quyét tranh chip

Moi khiéu nai (néu c6) phai duoc Khach hang 1ap thanh vin ban va giri cho SHB.

Hai bén dong ¥ giai quyét tranh chip lién quan dén viéc thyc hién bang thuong luong trén
tinh than hop tac. Truong hop khong thé giai quyét tranh chip bang thuong luong thi tranh
chép s& do Toa an c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Diéu khoén thi hanh

Khéch hang chiu trach nhiém thyc hién cac noi dung quy dinh tai Ban Diéu khoan va Biéu
Kién nay.

Thong béo ciia Khach hang dugc gui dén SHB chi dugc xem 13 hop 1é khi ¢6 x4c nhan cua
SHB.

Bt ky noi dung nao khong duoc quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay thi s&
duoc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

Néu bat ky cac diéu khoan hay bat ky phan nao hodc khoan muc ndo cia tai liéu nay bi
tuyén bd 1a khong c6 hiéu luc hay khdng budc thuc hién boi co quan Nha nudc ¢6 tham
quyén, thi nhitng diéu do6 s& khdng lam vé hiéu cac diéu khoan khéac, mot phan hoic tat ca
khoan muc cua tai liéu nay.



