THE NOQI PIA SHB

PHU LUC 01
Biéu phi san pham — dich vu Thé
(Ap dung tir ngay 20/03/2024)

MUC PHI
Stt Hang myc phi Solid card Thé Cobranding Thé tra truéc The Moment card Ghi chd
1. Phi phat hanh th¢ - Phé&t hanh méi: 55.000 | - Tuy thudc vao san pham | - CO in tén: 50.000 | Dung phat hanh the Thu tai quay.
*) s& trién khai VND (*) CBNV SHB: mién phi
- Thé chuyén doi tir thé tir - Khéng in tén: Mién phét hanh
sang thé chip: Mién phi phi (**) C6 thé thay doi khi co
(**) Quyét dinh/Thong bao méi
2. Phi phat hanh thé | 50.000 VND/thé Khéng &p dung Khéng &p dung Dung phét hanh thé Thu tai quay va &p dung tiy
nhanh (Thé chinh, thé ting dia ban
phu)
3. Phi thuong nién Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
4, Phi phat hanh lai thé 50.000 VND 50.000 VND Dung phét hanh thé Dung phat hanh thé Thu tai quay
5. Phi cap lai PIN gidy 20.000 VND 20.000 VND 20.000 VND 20.000 VND Thu tai quay
6. Phi thay d6i tai khoan | 30.000 VND 30.000 VND Khéng &p dung 30.000 VND Thu tai quay
két ndi dén the
7. Phi chuyén phét thé va | 33.000 VND 33.000 VND Dung phét hanh thé Dung phét hanh thé Thu tai quay
PIN theo yéu ciu
8. Phi tra lai thé bi ATM | Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
gitt lai
9. Phi tra soat khiéu nai | Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
10. Phi déng thé/tat toan | Mién phi Mién phi 20.000 VND Mién phi Thu tai quay
thé
11. Phi giao dich thé Thu tu dong




MUC PHI

Stt Hang myc phi Solid card Thé Cobranding Thé tra truéc The Moment card Ghi chu
11.1 | Phi giao dich trén thiét bi ATM
11.1.1 | - Giao dich trén thiét bj ciia SHB
Rt tién Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
Tra ctu 6 du Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
Chuyén khoan Mién phi Mién phi Khong ap dung Mién phi
In sao ké Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
Doi PIN Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
Céc giao dich nang cao | Mién phi Mién phi Khong ap dung Mién phi
khac
11.1.2 | -Giao djch trén thiét bj ciza Ngan hang khac SHB thugc lién minh thé Napas
Rt tien e 3300 VND/giao dich e 3300 VND/giao dich e 3300 VND/giao dich | e 3300 VND/giao dich | (*) C6 thé diéu chinh theo
e Tur ngay 01/04/2024: o Tur ngay 01/04/2024: o Tirngay 01/04/2024: | e Tirngay 01/04/2024: | ting Hop dong véi doi tac
4.000 VND/giao dich 4.000 VND/giao dich 4.000 VND/giao dich 4.000 VND/giao dich | hop tac trién khai phat hanh
thé.
Tra ciu s6 du 550 VND 550 VND 550 VND 550 VND
Chuyén khoan 1.650 VND 1.650 VND Khoéng ap dung 1.650 VND
In sao ké 550 VND 550 VND 550 VND 550 VND
Doi PIN Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
11.2 | Phi giao dich trén thiét bi POS
Mua ban hang hoa Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
Doi PIN Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi




Il. THE GHI NQ QUOC TE SHB DEBIT

Thé ghi ng SHB Mastercard

Thé ghi ng SHB Visa

Stt Mastercard Debit FCB debit Visa Debit Mancity debit Ghi cha
Hang muc phi Visa Debit Visa Classic/Visa KH thuwong/CBNV
Gold/Visa In d@nh SHB
1. Thu tai quay
DVKD chu ddng
Phi phat hanh thé 33.000 VND 33.000 VND 33.000 VND Dung phét hanh thé Dung phét hanh thé mién giam phi theo
thim quyén phé
duyét
2. Phi thay thé thé/thay doi
hang thé
2.1 | Cénop lgi thé cii 55.000 VND 55.000 VND 55.000 VND Dung phét hanh thé Dung phét hanh thé | Thu tai quay
2.2 Khong ndp lai thé cii 110.000 VND 110.000 VND 55.000 VND
3. Phi cap lai PIN gidy 33.000 VND 33.000 VND 33.000 VND 33.000 VND 33.000 VND Thu tai quay
4, Phi dich vu phét hanh thé | 150.000 VND 150.000 VND 150.000 VND Dung phét hanh thé Dung phét hanh thé Thu tai quay va ap
nhanh dung tuy tung dia
ban
5. Phi chuyén phéat thé | 33.000 VND 33.000 VND 33.000 VND Dung phét hanh thé Dung phét hanh thé Thu tai quay
va/hoic PIN gidy theo yéu
cau
6. Phi gia han thé Mién phi Mién phi Mién phi Dung gia han thé Dung gia han thé
Phi thuong nién Thu ty dong
7.1 | - Thé chinh 8.800 VND/thang 5.500 VND/thang 8.800 VND/thang - 5.500 VND/thang (*) | 5.500 VND/thang -(*) Thé chi tra
*) *) - Visa Gold: 7.700 lwong dugc mién phi
VND/thang (**) thuong nién 01 nam
7.2 | - Thé phu 5.500 VND/théng 5.500 VND/théng 5.500 VND/thang 5.500 VND/théng 5.500 VND/thang dau
(**) Mién phi

thuong nién nam dau




Thé ghi ng SHB Mastercard

Thé ghi ng" SHB Visa

Stt Mastercard Debit FCB debit Visa Debit Mancity debit Ghi chu
Hang muc phi Visa Debit Visa Classic/Visa KH thuwong/CBNV
Gold/Visa In d@nh SHB
8. Phi théng bao thé bi mat | 110.000 VND/lan 110.000 VND/lan 110.000 VND/Ian 110.000 VND/Ian 110.000 VND/Ian Thu tu dong
cap, thit lac Khéach hang s& duoc
hoan lai phi trong
truong hgp  phat
hanh lai the thay thé
trong vong 30 ngay
ké tir ngay béo méat
9. Phi cap lai ban sao hoa don Thu tai quay
giao dich trén POS
9.1 - Trong hé thong SHB 22.000 VND/ban 22.000 VND/ban 22.000 VND/ban 22.000 VND/ban 22.000 VND/ban
9.2 | - Ngoai héthong SHB (néu | 88.000 VND/ban 88.000 VND/ban 88.000 VND/ban 88.000 VND/ban 88.000 VND/ban
dwoc)
10. | Phi tra soat khiéu nai (thu | 88.000 VND/lan 88.000 VND/lan 88.000 VND/lan 88.000 VND/lan 88.000 VND/lan Thu tai quay
trong truong hop khach
hang khiéu nai sai)
11. | Phicungcap laibansao ké | Thu theo biéu phi | Thu theo biéu phi | Thu theo biéu phi | Thu theo biéu phi dich | Thutheo biéu phidich | Thu tai quay
tai khoan thé dich vu tai khoan cua | dich vu tai khoan cua | dich vu tai khoan cua | vu tai khoan caa SHB | vu tai khoan cia SHB
SHB SHB SHB
12 Phi giao dich thé Thu tu dong
12.1 | Phi rat tién trén ATM
- Trong hé thong SHB Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
- Ngoai hé thong SHB
Trong Viét Nam 5.500 VND/giao | 5.500 VND/giao | 5.500 VND/giao | 5.500 VND/giao dich | 5.500 VND/giao dich
dich dich dich
Ngoai Viét Nam 3% s6 tien giao dich, | 3% s6 tien giao dich, | 3% sd tién giao dich, | 3% s tién giao dich, | 3% sd tién giao dich,
t6i thiéu 50.000 | t6i thiéu 50.000 | toi thiéu 50.000 | tdi thiéu 50.000 VND | téi thiéu 50.000 VND
VND VND VND
12.2 | Phi ung tién mit trén POS




Thé ghi ng SHB Mastercard

Thé ghi ng" SHB Visa

Stt Mastercard Debit FCB debit Visa Debit Mancity debit Ghi chu
Hang muc phi Visa Debit Visa Classic/Visa KH thuwong/CBNV
Gold/Visa In d@nh SHB
- Trong hé thong SHB Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
- Ngoai h¢ thong SHB 3% s6 tien giao dich, | 3% sb tién giao dich, | 3% sd tién giao dich, | 3% s tién giao dich, | 3% sd tién giao dich,
t6i thiéu 50.000 | toi thiéu 50.000 | téi thiéu 50.000 | téi thiéu 50.000 VND | tdi thiéu 50.000 VND
VND VND VND
12.3 | Phi chuyén khoan noi | Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
mang trén ATM cua SHB
12.4 | Phi sao ké giao dich (Mini | Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
-statement trén ATM cuia
SHB)
12.5 | Phi van tin s du (Balance
Inquiry) trén ATM, POS
- Trong hé thong SHB Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
- Ngoai hé thong SHB 5.500 VND/giao | 5.500 VND/giao | 5.500 VND/giao | 5.500 VND/giao dich | 5.500 VND/giao dich
dich dich dich
12.6 | Phi quan ly giao dich bang | 2.5% sé tién giao | 2.5% so tién giao | 2.5% s6 tién giao | 2.5% s tién giao dich | 2.5% s6 tién giao dich | Thu tu dong
ngoai té dich da quy ddi dich da quy ddi dich da quy déi da quy ddi da quy ddi
12.7 | Phiquan ly giao dich dong | 0.8% sb tién giao | 0.8% s6 tién giao | 0.8% sb tién giao | 0.8% sb tién giao dich | 0.8% sé tién giao dich | Thu tw dong
Viét Nam ¢ nuéc ngoai dich da quy doi dich da quy doi dich da quy ddi da quy doi da quy doi
13. Phi dich vu khac (tra thé bi | 33.000 VND 33.000 VND 33.000 VND 33.000 VND 33.000 VND Thu tai quéy

thu hoi do 15i cua cha the,
thay ddi tai khoan két ndi
dén the, thay doi han muc
giao dich)




Thé ghi ng SHB Mastercard Thé ghi ng" SHB Visa
Stt Mastercard Debit FCB debit Visa Debit Mancity debit Ghi chu
Hang muc phi Visa Debit Visa Classic/Visa KH thuwong/CBNV
Gold/Visa In anh SHB
14. Phi tat toan thé s dung | 55.000 VND 55.000 VND 55.000 VND 55.000 VND 55.000 VND Thu trong truong
du6i 01 nam hop chu thé tat toan
thé trong vong 01
nam ké tir ngay phat
hanh. Phi thu theo tai
khoan thé
Thu tai quiy
I1I.THE TIN DUNG QUOC TE
Thé tin dung SHB Mastercard Thé tin dung L
. Ghi cha
SHB Visa
, MC World MC Cashback FCB Vinaphone - Classic - Gold Platinum/
Stt Hang muc phi .
(KH thwong/ (KH thwong/ Platinum Star
CBNV SHB) CBNV SHB)
- Auto Card - Home Card
A. Phi dich vu thé
TN x , x 3 o 3 - ; Dung phat hanh | Durng phéat hanh » .
1. Phi phat hanh thé Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
theé thé
Thu tu dong
Dich vu nay
s s chi ap dung tai
i L Dung phat hanh | Dung phéat hanh )
2. Phi phéat hanh thé 200.000 VND 150.000 VND 150.000 VND 150.000 VND I the 200.000 VND cac bVKD
v €
nhanh thudc dia ban
Thanh phé, Thi
xa
, . Dung phat hanh | Dung phét hanh Thu tu dong
3. Phi thay thé thé 150.000 VND | 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND the the 100.000 VND
€ [
o . . - . Dung phat hanh | Dung phéat hanh | Mién phi
4, Phi gia han thé Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi the the
€ €
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Thé tin dung SHB Mastercard Thé tin dung L
. Ghi cha
SHB Visa
, MC World MC Cashback FCB Vinaphone - Classic - Gold Platinum/
Stt Hang muc phi .
(KH thuwong/ (KH thwong/ Platinum Star
CBNV SHB) CBNV SHB)
- Auto Card - Home Card
Phi cap lai PIN gidy Mién phi Mién phi 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND Mién phi Thu ty dong
Phi thuong nién Thu ty dong
- Thé chinh - KH théng | 599.000  VND | 499.000 VND Mién phi thuong | - KH thwong: | - KH thwong: | - KH thwong:
thuong: (Mién phi thuong | (Mién phi thuong | nién tron doi 250.000 VND 350.000 VND 999.000 VND
1.499.000 VND | nién nam dau cho | nién nam dau cho (Mién phi (Mién phi | (Mién phi thurong
(Mién phi thuong | thé chinh. Hoan | thé chinh. Hoan thwong  nién thwong  nién | nién nam dau cho

nién nam dau cho
thé chinh. Hoan
phi thuong nién
nam tiép theo cho
thé chinh
tong doanh sé chi
tieu the dat tu
250 triéu dong
trong nam hién
tai)

- KH dinh danh:
Ap dung

néu

theo
chinh sach vu dai
phi thuong nién
dsi  véi  ting
nhéom KH dinh
danh theo QD
SHB trong tung
thoi ky.

phi thuong nién
nam tiép theo cho
thé chinh
tong doanh sé chi
tiéu the dat tu
100 triéu dong
trong nam hién
tai)

néu

phi thuong nién
ndm tiép theo cho
thé chinh

tong doanh s6 chi

néu

tiéu the dat tw 60
triéeu VND trong

nam hién tqi)

nam dau véi

thé chinh phat

hanh lan dau

tién; Hoan phi

thwong  nién

nam tiép theo

néu chi tiéu
nam lién trudc
dat 40 triéu
dong)

- CBNV SHB:
Mién phi

- Auto Card:
250.000 VND

nam dau Vvéi
thé chinh phat
hanh lan dau
tién; Hoan phi
thuong
nam tiép theo

nién

néu chi tiéu
nam lién truéc
dat 60 trieu
dong)

- CBNV SHB:
Mién phi

- Home Card:
350.000 VND

01 thé chinh.
Hoan phi thwong
tiép
cho thé
chinh va cac thé

nién nam

theo

phu (néu c6) néu
chi tiéu nam lién
200
triéu dong trong

trwoc  dat

nam hién tai)
- CBNV SHB:
Mién phi




Thé tin dung SHB Mastercard

Thé tin dung

SHB Visa Ghi chd
, MC World MC Cashback FCB Vinaphone - Classic - Gold Platinum/
Stt Hang muc phi .
(KH thuwong/ (KH thwong/ Platinum Star
CBNV SHB) CBNV SHB)
- Auto Card - Home Card
- Thé phu 499.000 VND 299.000 VND 250.000 VND. Mién phi thuong | 200.000 VND | 250.000 VND | 299.000 VND
nién tron doi. (Mién phi thieong | (Mién phi thieong | (Mién phi thuong
nién nam dau doi | nién nam dau ddi | nién nam dau véi
véi 01 thé phy |véi 01 thé phu | thé phdt hanh lan
phat hanh lan | phat hanh lan | ddu tién)
dau tién) dau tién)
4% sb tien cham | 4% s6 tién cham | 4% sb tién cham | 4% so tién cham | 4% s6 tién cham | 4% s6 tién cham | 4% s6 tién cham | Thu tu dong
] ) thanh toan, tdi | thanh toan, téi | thanh toan, tdi | thanh toan, téi | thanh toan, tdi | thanh toan, téi | thanh toan, tdi
7. Phi cham thanh toan L L s 2 = 2 o
thiéu 150.000 | thiéu 150.000 | thiéeu 150.000 | thiéu 150.000 | thieu 150.000 | thiéu 150.000 | thiéu 150.000
VND VND VND VND VND VND VND
8. Phi cap ban sao hoa don giao dich trén POS Thu tai quay
- Trong h¢ théng SHB | 50.000 VND/ban | 50.000 VND/ban | 50.000 VND/ban | 50.000 VND/ban | 50.000 VND/ban | 50.000 VND/ban | 20.000 VND/ban
- Ngoai h¢ théng SHB | 80.000 VND/ban | 80.000 VND/ban | 80.000 VND/ban | 80.000 VND/ban | 80.000 VND/ban | 80.000 VND/ban | 80.000 VND/ban
(Néu duroc)
Phi tra soat khiéu nai | 150.000 VND/lan | 150.000 VND/lan | 150.000 VND/Ian | 150.000 VND/Ian | 150.000 VND/lan | 150.000 VND/Ian | 150.000 VND/Ian | TT VH Thé thu
9 (thu trong truong hop phi, 1én sao ké
khéach hang khiéu nai KH
sai)
Phi  vuot  han | Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
10. | mac/thay d6i  han
mirc tin dung
Phi x&c nhan han mirc | 100.000 VND/Ian | 50.000 VND/Ian | 50.000 VND/Ian | Mién phi 50.000 VND/Ian | 50.000 VND/Ian | 50.000 VND/lan | Thu tai quiy
tin dung theo yéu ciu
11.

cua khach hang




Thé tin dung SHB Mastercard

Thé tin dung

) Ghi chi
SHB Visa
, MC World MC Cashback FCB Vinaphone - Classic - Gold Platinum/
Stt Hang muc phi .
(KH thuwong/ (KH thwong/ Platinum Star
CBNV SHB) CBNV SHB)
- Auto Card - Home Card
12 Phi thay d6i tai san | Mién phi 100.000 VND/Ian | 100.000 VND/Ian | 100.000 VND/lan | 100.000 VND/Ian | 100.000 VND/Ian | 100.000 VND/lan | TT VH Thé thu
dam bao phi, 1én sao ké
KH
100.000 VND/ban | 20.000 VND/ban | 20.000 VND/ban | Mién phi 20.000 VND/ban | 20.000 VND/ban | 50.000 VND/ban | Thu tai quay
Phi cung cap lai ban C6 xac nhan caa | CO xac nhancia | Mién phi Cé xac nhan cua | CO x&c nhan caa Thu tai quay
13. sao ké NH: 50.000 NH: 50.000 NH: 50.000 NH: 50.000
VND/ban VND/ban VND/ban VND/ban
Phi dich vu SMS thé | Mién phi 9.900 VND /s6 | 9.900 VND /s | 9.900 VND /sé | 9.900 VND /s6 | 9.900 VND /s6 | Mién phi Thu ty dong
14. | tin dyng dién thoai/thang | dién thoai/thang | dién thoai/thang | dién thoai/thang | dién thoai/thang
o 5% du no cudi | 5% du no cudi | 5% du no cudi | 5% du no cudi | 5% du no cudi | 5% du no cudi | 5% du no cudi | Thu ty dong
Thanh toén toi thiéu . L . s .. _7 . . .. 2 .. _, . =
15. ky, toi thieu | ky, toi thiéu | ky, toi thiéu | ky, toi thiéu | ky, toi thiéu | ky, toi thiéu | ky, toi thiéu
50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND 50.000 VND
16. Phi giao dich thé Thu tu dong
] .. | 4% sb tién giao | 4% s6 tién giao | 4% so tien giao | 4% sb tién giao | 4% s tién giao | 4% so tien giao | 4% sb tién giao
Phi #ng tien mat (trén | .. o . .. s . . 2 . . s ) ‘. s ) . 2 ) ‘. 2
16.1 ATM, POS) dich, toi thiéu | dich, t6i thiéu | dich, toi thiéu | dich, t6i thiéu | dich, t6i thiéu | dich, t6i thiéu | dich, t6i thiéu
’ 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND 100.000 VND
Phi tra cizu giao dich
16.2 | (mini statement trén | Mién phi Mién phi 2.200 VND 2.200 VND 2.200 VND 2.200 VND Mién phi
ATM cua SHB)
17 Phi quan ly giao dich | 1.9% sd tienquy | 3% sdtienquy | 3%sdtienquy | 3%sdtienquy | 3%sotienquy | 3% sotienquy | 2.5% sb tien quy | Thu ty dong
" | bang ngoai té ddi dbi ddi dbi dbi dbi dbi
TTVHThé thu
o L phi, 1én sao ké
Phi thong béo thé mat
18. 150.000 VND 150.000 VND 150.000 VND 150.000 VND 150.000 VND 150.000 VND 150.000 VND KH

cép, that lac

Khéch hang sé
duoc hoan lai




Thé tin dung SHB Mastercard

Thé tin dung

i Ghi chu
SHB Visa
) MC World MC Cashback FCB Vinaphone - Classic - Gold Platinum/
Stt Hang muc phi .
(KH thuwong/ (KH thwong/ Platinum Star
CBNV SHB) CBNV SHB)
- Auto Card - Home Card
phi trong
truong hop
phat hanh lai
the thay thé
trong vong 30
ngdy ké tr
ngay thdng bao
R Phi thu ngoai
KH thong . .
. tai quay hodc
thuwong: R R
thu Ién sao ké
Phi déng thé sir dung 500.000 VND | .
19. ) 500.000 VND 300.000 VND 300.000 VND 300.000 VND 300.000 VND 300.000 VND tai khoan thé¢
duéi 01 ndm CBNV SHB: o
Phi 4p dung
200.000 .
cho thé chinh.
VND.
B. L&i suit thé
L&i suét 23.9%/nam 29.9%/mam 29.9%/nam 27.9%/mam KH thuong/ KH thuong/ 25.9%/mam Thu ty déng
CBNV SHB: CBNYV SHB:

27.9%/mam

27.9%/mam
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IV. PHI DICH VU TRA GOP THE TiN DUNG SHB
1. Tra gop lai sudt 0% tai Pon vi khong lién két:

Stt Khoan muc Mic phi

1 Phi chuyén dbi tra gop ky han 03 Thang 1.99%* s6 tién giao dich

2 Phi chuyén d6i tra gop ky han 06 Thang 3.49% * s0 tién giao dich

3 Phi chuyén dbi tra gop ky han 09 Thang 4.99%%* s tién giao dich

4 Phi chuyén dbi tra gop ky han 12 Thang 5.49% * 6 tién giao dich

5 Phi tat toan tra gop 2% s0 tién con lai, toi thiéu 200.000
VND

2. Tra gop lai suat 0% tai doi tac lién két:

Phi chuyén d6i tra gop: Mién phi
Phi tat toan tra gop: 2% sb tién con lai, téi thieu 200.000 VND.

V. CHINH SACH HOAN PHi THUONG NIEN
1. Pdi twong &p dung: Cha thé tin dung qudc té SHB Visa/Mastercard c6 chinh sach hoan phi thuong

nién cac nam tiép theo (chi tiét tai diém 6, khoan I11 tai bang néu trén).

Noi dung wu dai: Hoan phi thuong nién thé chinh va cac thé phu (néu c6) trong nam ké tiép cho cac tai

khoan thé dat diéu kién vé doanh sé chi tiéu trong nam hién tai (zrwong hop hodan phi thirong nién cho

thé chinh va c&c thé phy sé tinh theo doanh sé chi tiéu hop 1¢ cia tai khoan thé trong 12 thang ké tir
thoi diém thu phi cia thé chinh).
3. Céach thac thyc hién:

SHB sg thyc hién hoan/ghi c6 vao tai khoan thé phi thuong nién cua khach hang trong vong 01 thang

ké tir ngay thu phi thuong nién.

4. Quy dinh vé giao dich chi tiéu hop I¢

Giao dich chi tiéu hop 1¢ 1a giao dich tai chinh thanh céng tai may POS/giao dich truc tuyén (ma giao
dich 774, 680, 736, 677, 781) dugc hach toan vao tai khoan thé SHB Visa/Mastercard.

Céc giao dich loai trir: 1a cac giao dich rat tién mit, giao dich phi phat hanh/phi thuong nién/céc loai
phi va I3i khac; cac giao dich phat sinh do sy ¢ hé thdng, giao dich duoc hoan tra, giao dich hiy, giao
dich test, giao dich nghi ngo rui ro, gian lan, loi dung chuong trinh, giao dich tra soat vai ly do chu
thé khong thuc hién giao dich; giao dich trung gian, dai ly phi tién dién, tién nudc, phi bao hiém hay
cac phi dich vu tuong tu,...

Thoi gian thuc hién giao dich duoc ghi nhan theo ngay giao dich duoc hach toan trén hé théng
SmartVista Back Office (SVBO) cua SHB (time, date) dwgc gidi han tir 00h00°00°’dén
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5.

VI.

23h59°59’(GMT+7) trong thoi gian gian chi ti€u quy dinh (12 thang tinh téi ngay thu phi thuong
nién).
Gia tri giao dich duoc tinh Ia gia tri giao dich géc, khéng bao gém cac khoan phi, 14i phat sinh kém
giao dich (vi du phi chuyén d6i ngoai té,...)
Giao dich hop 1€ cua thé phu duogc tinh la giao dich hop 1€ cua chu thé chinh.
Quy dinh ddi véi thé
The khdng bi khoa vinh vién tai thoi diém xét hoan phi thudng nién.
LUUY
Biéu phi nay dé bao gom thué gia tri gia ting (VAT) (ngoai trir phi cham thanh toan cua thé tin dung).
Cép d6 cac loai phi:
- Phi cap @6 1: Bao gdom tat ca cac loai phi ngoai phi cap do 2 va 3 dudi day
- Phi cdp d6 2: Bao gém phi thudng nién thé tin dung, phi tat toan thé trudc 01 ndm, phi phat
hanh/phat hanh lai thé ghi no noi dia/quéc té, phi phéat hanh nhanh/phat hanh lai thé tin dung, phi
thudng nién the tin dung, phi tat toan thé trude 01 nam.
- Phi cap do 3: Bao gém phi rut tién tai ATM khac SHB thugc lién minh thé Napas cia thé
Cobranding va phi dich vu tra gop tai déi tac, phi dich vu don vi chip nhan thé.
Phi duoc thu ngay mét 1an khi phat sinh nghiép vu.
SHB khong hoan tra lai phi da thu trong truong hop khach hang yéu cau huy bo giao dich hoic giao
dich khdng thuc hién dugc vi sai s6t, su cd khdng phai do 15i cia SHB gay ra.
Nhiing chi phi phét sinh ngoai biéu phi nhu dich vu buu phdm, phét chuyén nhanh, fax, telex,... chi
phi ngan hang trung gian s& duoc thu thém theo thuc té.
Nhitng dich vu khac khong duoc liét ké & biéu phi nay sé duoc SHB thong bao cho khéach hang khi co
nghiép vu phat sinh.
Biéu phi nay cd thé duoc thay doi, chinh stra theo chinh séch ciia SHB theo ting thoi ky.
Thé phéat hanh theo Goi dich vu chi tra luong thyuc hién thu phi riéng theo quy dinh cia SHB tung thoi
ky.
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