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Trong nam 2023, bbi canh kinh té thé gidi kho khin da anh hudng khéng nhd dén nén
kinh té Viét Nam, tuy nhién v6i s vao cudc ctia ca hé théng chinh tri, Chinh phii da chi dong,
linh hoat, quyét 1iét, sét sao chi dao cdc B, nganh, dia phuong ciing véi su doan két, tin
tudng, ting hd ctia Nhin dén va céng ddng doanh nghiép da trién khai nhidu giai phap nhim
thdo g& khé khan, thic ddy ting trudng, gitt vitng dn dinh kinh & vi mé, nhd d6 kinh t& nudc
ta vin dat duoc két qua kha quan. Theo sb lidu tir Tdng cuc Théng ké, ting trudng GDP ca
nudc nam 2023 dat mirc 5,05% dua Viét Nam 1a mét trong nhiing quéc gia duy tri duge toe
d6 ting trudng cao trén thé gidi...

Trong hoat ddng tai chinh ngén hang, Ngén hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) d4 nghiém
tic quan triét chi dao cda Chinh pht, cha dng bam sat dién bién kinh t& vi md, tién t& dé kip
thoi diu chinh chinh sach, ban hanh va trién khai thue hién déng b6, tdi uu céc cong cu, giai
phép didu hanh, gép phin én dinh kinh t& vi mé, kiém soét lam phat, hd trg phuc hdi ting
trudng kinh té va dam bao sy phat tridn an toan cta hé thdng céc 18 chic tin dung.

Puoc Pai hoi ddng cb dong (PHDCD) tin tudng, giao phd trong tréch, Hoi ddng quén tri
(HPQT) SHB da bam sat cac chi dao dinh huéng ctia Chinh pht, cia NHNN, chi déng du
béo va kip thoi ing phé linh hoat véi nhiing bién déng ciia nén kinh té, dua ra cic dinh huéng,
giai phép, hanh dong phit hop véi ting giai doan phat tridn, trén co s& chién luge canh tranh
mang tinh khéc biét, qua d6 hoat déng kinh doanh ctia SHB trong nim 2023 dam béo bén
vitng, an todn. V&i bé day hoat dong, ning luc tai chinh viing manh ciing d6i ngli ban lanh
dao va can b nhén vién doan két, quyét tam, nhiét huyét, sang tao, linh hoat thich tmg; nam
2023 SHB tiép tuc khéng dinh va phat huy céc thanh tuu dat dugc. Tai 1€ k¥ niém 30 nim
thanh 18p, SHB d4 vinh du don nhdn Huén chuong Lao ddng Hang 3 cia Nha nudce trao ting.

Thue hién Ludt cac TH chire tin dung, Ludt Doanh nghiép, Luat Ching khoédn va Piéu 18
ciia Ngan hang TMCP Sai Gon ~ Ha N6i (SHB), Héi ddng Quén tri SHB (HPQT) béo céo va
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kinh trinh PHDCPD két qua hoat dong cia Hoi déng Quan tri SHB nim 2023 va dinh huéng
hoat déng nam 2024

I. KET QUA HOAT PONG CUA HPQT SHB NAM 2023

1. Két qua thye hién Nghi quyét cia DHDCP niim 2023

Trong n&m 2023, SHB d& hoan thanh co ban cac Nghi quyét PHDCP giao, cu thé nhu sau:
1.1. Két qua kinh doanh

Trong nim vita qua, HPQT SHB ludn sat canh cing Ban didu hanh trong chi dao, dinh
hudng hoat déng kinh doanh, quan tri i ro va vén hanh hidu qua cling nhu nd hic chit dong
tim kidm, don diu va khai thac t6i da céc co hoi, dem lai két qua ting trudng bén viing cho
SHB, cu thé:

Tinh dén ngay 31/12/2023, theo B4o céo tai chinh hop nhét da dwoc kidm toén, Téng tai
sin clia SHB dat hon 630.501 tj ddng, Vén tw ¢ dat hon 70.268 ¥ ddng, Téng huy dong thi
trudng I dat hon 497.417 t§ ddng, du ng cfp tin dung dat 455.718 ty dbng. Téng thu nhap
thudn tr hoat d6ng kinh doanh ctia SHB trong nim 2023 dat hon 21.328 tj dbng, Loi nhuan
trude thué ciia SHB nim 2023 dat 9.239 t ddng. Céc chi s an toan hoat dong, quéan Iy rti ro
ctia SHB déu dat & mie tdt so véi quy dinh clia NHNN va théng 1€ chuén muc qudc té. SHB
duge t chic xép hang tin nhiém quéc t& Moody’s gift nguyén muc xép hang tin nhiém B1
cho thiy SHB tiép tuc cimg cb hoat ddng an toan, hidu qua va bén viing trong bbi canh thi
trudng toan cdu trai qua nhidu bién dong va ddy thach thic.

Bén canh d6, viéc duge lua chon vao rd chi s VN30 khing dinh tiém luc tai chinh, uy
tin ciia SHB cfing rhu vi thé cia ¢b phiéu SHB trén thi trudng ching khoan.

(CHi tiét Két qua hogt dong kinh doanh dwgc néu tai Bdo cdo ciia Ban diéu hanh vé Két qud

hoat déng kinh doanh ndm 2023 va ké hoach kinh doanh niim 2024 dugc trinh bay tai Dai hdi).
1.2. Tra cd tire va ting von didu 18 _

Thyec hign Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong nim 2023, SHB dé hoén thanh viéc phét hanh
¢b phiéu ting vén didu 18 gn 6.000 ty ddng bao gdm (i) phét hanh b phiéu ¢ tra cd tirc nam
2022 v (ii) ting vbn tir viée phét hanh cd phiéu theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao dong
SHB, cu thé két qua thuc hién nhw sau:

v Déi véi vige ting vén didu I8 tir phdt hank 8 phiéu dé tré cb tice ndm 2022 cho cb dong
hi¢n hiFu: DA hoin thanh phat hanh cb phibu dé tra cd tie nim 2022 (7 1& 18%), ting mic vén
didu 18 1én 36.193.981.130.000 ddng.

v Déi vdi viée ting von tiv vige phdt hanh 6 phibu theo chuong trinh Iya chon cho ngudi
lao ddng SHB: Ngay 27/02/2024, SHB d4 nhén duge vin ban clia Uy ban Chiing khodn nha
nudc xac nhén két quéa phat hanh. Hién nay, SHB dang trién khai cdc thu tuc dé niém yét bd
sung va ghi nhan vén méi tai Gify phép Thanh 18p va hoat ddng ngén hang. Theo d6, ndng
vén didu 18 ctia SHB 1én 36.629.085.420.000 dbng.
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1.3. Thodi vén ciia SHB tai Cong ty tai chinh TNHB MTV Ngin hang TMCP Sai Gon —

Ha Ngi (SHB FC)

Ngay 23/5/2023, SHB da hoan tAt chuyén nhuong 50% vbn ¢b phén tai Cong ty Tai chinh
TNHH MTV Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Ngi (SHB Finance) cho Ngén hang TNHH Dai
chiing Ayudhya (Krungsri) ciia Thai Lan (thanh vién chién luoc thudc Tap doan MUFG, Nhit
Ban). Tir ngay 9/6/2023 SHB Finance d& chinh thitc hoat déng dudi hinh thiie cong ty TNHE
hai thanh vién. Déi véi vige chuyén nhuong 50% vén con lai ctia SHB Finance: SHB va
Krungsri sé thue hién giao dich theo I8 trinh da thdng nhét tai Hop dbng lién doanh d4 ky,

1.4. HDQT kinh b4o cio PHPCD mét sb néi dung theo Nghj quyét PHDCD k¥ trwde va

tiép tuc thwe hién trién khai trong nim 2024

V& viée chuyén nhwong vén clia SHB tai Ngan hang TNHH MTV Sai Gon — Ha N6i Lao
(SHB Lao): SHB va nh diu tu da ky thoa thuin chuyén nhugng toan bd phin vén gbp cla
SHB tai SHB Lao. Hién nay SHB va déi tac dang thuc hién céc thl tuc xin phép Chinh phu
va NHNN ctia hai nuéc @& hoan tit théa thuan. Du kién viéc chuyén nhuong niy hoan thanh
vao quy 4/2024. Hbi ddng quan tri SHB kinh trinh DHDCD giao va tiy quyén cho Héi déng
quén tri chil ddng quyét dinh céc cdng viée ¢6 lién quan d& hoan tht viéc chuyén nhuong vén
SHB tai SHB Lao.

V& vige chuyén nhuong vén cia SHB tai Ngan hang TNHH MTV Sai Gon — Ha Noi
Campuchia (SHB Campuchia): SHB dang lwa chon b1 tac phi hop dé thuc hién chuyén
nhwong vén/chuyén dbi m6 hinh hoat dong ciia SHB Campuchia.

V& viée tiang vén tir viéc phat hanh c¢b phidu danh cho nha du tu nude ngoai va nha diu
twr chién luge nude ngodi: SHB tidp tuc trién khai thue hign Nghi quyét PHDCP ky trude.
1.5. Hoat ddng cong b thong tin minh bach va khong ngirng gia ting loi ich cb déng

Hoat déng cong b thong tin duge SHB nghiém tiic thue hién theo dung cée quy dinh cha
phap ludt gitip cho ¢& déng, nha d&u tur ndm bt thong tin v& SHB ddy dt va kip thoi. S& luong
cd déng trén 90.000 cd dong (tai nhidu thoi didm chét danh sach ¢b dong nam 2023), thé hién su
quan tam, tin tudng ciia dai cb déng, nha dAu tu ddi véi su phét trién an toan, bén ving ctia SHB.

SHB luén dam bao lgi ich ¢ déng théng qua viée chi tra cb tlic hang nim, ty 1& chi tra
¢ tic nam 2022 12 18%. Dy kién 7 1€ chi trd ¢d titc cho nim 2023 14 16% trong d6 11% bang
cb phiéu va 5% bang tién mit (Chi fiét theo cdc to trink tgi DHDCD).

1.6. Tich cwe dong hanh ciing khich hang, cong ddng va xi hoi

Trong bdi canh thi trudng trong nude va quc té ddy kho khin va thach thie, SHB luén
dat loi ich chung, sy phat tridn bén viing cia qubc gia, cong dbng 18n hang déu, 14y tréach
nhiém x4 hdi 1am kim chi nam trong moi hoat dong. Trong ném 2023, c#in clr cac chi dao cla
Chinh phit va Ngan hing nhé nude vé vige tip tuc thuc hién quyét liét céc gidi phép ting
cudng kha ning tidp cin vén tin dung, thédo g khé khin cho hoat dng sén xuét kinh doanh;
v6i phuong cham hoat dong kinh doanh “liy khich hang 1am trong tdm”, SHB d4 trién khai
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thuc hién céc gidi phap nhim théo g& cdc kho khin vudng méc dé ddng hanh cling doanh
nghiép v nguoi dén linh hoat, kip thoi, hiéu qua.

Bén canh hd trg hoat dong kinh doanh, SHB luén tich cuc lan tda “T4m” yéu thuong t6i
moi mién T quéc, thue hién t8t cac chinh sdch an sinh x& héi, chim lo c4c gia dinh chinh
sach, ngudi c6 cong v&i cdch mang, ngudi ¢d hoan canh kho khin,...

2. V& viéc thue hién nhiém vy cia Hi ddng Quan tri
2.1. Hoat ddng quan tri, giam sat caa HDQT

Hoat ddng quan tri, giam sét cia HDQT di véi Ban Piéu hanh duoc thuc hién theo quy
dinh cita Phap luat, Didu 18 SHB, Quy ché T chirc hoat déng ctia HDQT va Quy ché quan tri
ndi bd ctia Ngén hang.

Hoi ddng Quan tri SHB nhiém ky 2022-2027 4 thuc hién quan tr va giam sat day da
theo c4c nhidm vu ciia HDQT; da chi dao va td chirc thanh céng DHDCD thudng nién lan thi
31 niim 2023 (PHDCD). Hién tdng s6 Thanh vién HDQT tai SHB 1 08 thanh vién, trong d6
¢6 02 Thanh vién HDQT déc lap.

HPQT SHB da phén céng nhiém vu cu thé dbi voi timg thanh vién, mbi thanh vién HDQT
duge giao thuc hién céng tdc quén tri, gidm st theo ting linh vuc hoat ddng trong yéu cla
ngan hang phit hgp véi kinh nghiém, chuyén mén va néng lyc cta ting thanh vién nhim gép
phén ning cao hiéu qua hoat dong ngan hang.

Trong nim 2023, HDQT da tb chitc 08 phién hop tryc tiép, bén canh 6 da t6 chirc 1y y
kién HDQT béng vin ban cic ndi dung thude thim quyén ctia HDQT ¢é dap tng kip thdi,
higu qua va nhidu phién hop dugc trigu tdp mo rong cling Ban diéu hanh d ¢hi dao, dinh
huéng hoat déng kinh doanh phi hop theo tling giai doan, tao dfng luc thic déy kinh doanh
dim béo an todn, hiéu qua va hoan thanh cic ké hoach da duge DHDCD giao.

HDQT gidm sét hoat déng Ngan hang thudng xuyén qua cic bdo céo dinh ky va céc bdo
cé0/dé xudt phat sinh tir Ban Diéu hanh. Ngoai ra, viéc gidm sét con duge thyc hién thdng
qua Xem xét va xir [y céc thong tin tir ¢dc bdo cdo do Ban Kiém sodt, Khdi Kiém todn ndi bd
lap. Nhey d6 hoat dong quan tri, gidm sat ludn phat huy hiéu qua, dam bao phat trién an toan
va bén viing; HDQT d3 ban hanh céc Ngh1 quyét, Quyét dinh theo ding quy dinh ctia Phép
ludt va ctia SHB.

Mt khac, cac Uy ban, don vi truc thudc HPQT ciing thudng xuyén bao c4o HDQT cac
vén dé thuoc pham vi tradch nhiém cua Uy ban, cac don vi truc thude HPQT nhim dam bao
cung cip thong tin cho HDQT dhy dh va toan dién nhat vé& tinh hinh hoat dong cluia Ngéin hang,
dam bao tuin thit ding quy dinh phéap ludt va Nghi quyet ctia Pai hoi ddng cb dong.

2.2. Hoat ddng ciia Thanh vién Hoi ddng Quin tri doc 1ap

Thue hién quyén, nghia vu ciia Thanh vién HPQT dbc 1ap theo ding quy ché/quy dlnh
ndi bd clia SHB va theo Quyét dinh phén cong cla HDQT/Chu tich HPQT mét céach cén
trong, trung thuc gép phin thanh céng vao két qua kinh doanh n&m 2023 ctia SHB. Trong
nim vira qua, cic Thanh vién HPQT ddc 1ap tham dy cac cude hop chia HPQT, Uy ban Quan
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Iy riii ro (UBQLRR); Uy Ban Chién lugc va dé dwa ra ddy dii cac ¥ kién dbi v6i cac van dé duoc
thong qua tai cude hop va céc van dé dwoe théng qua dudi hinh thir 14y ¥ kién béng vin ban.

Thue hién trién khai cac nghi quyét, quyét dinh ctia PHDCD va theo Quyét dinh phan
cong nhiém vy cia HPQT. Cac thanh vién HPQT déc 14p lubn tuén thi, thuc hién bao céo,
cong bd thong tin diy di theo quy dinh ciia phép lut hién hanh, di hoan thanh céc nhiém vu,
quyén han diing véi vai trd, vi tif duge ddm nhiém theo phén cong ctia HDQT; HSb trog HDQT
mot cach hiéu qua trong viéc kip thoi dua ra cic quyét dinh cho qué trinh quan tri hoat déng
kinh doanh ngén hang.

2.3.  Chi dao trién khai chién lwoc

Trén co s& ké thira, phat huy nhitng thanh tuu d& dat dugc, HPQT xéc dinh chién luge
phét trién an toan, bén viing pht hop trong timg giai doan, linh hoat, sing tao va khic biét.
Déng thdi dé thuc hién muc tidu dén ndm 2028 12 “Ngan hang TOP 1 vé hidu qua, Ngén hing
sb duoc yéu thich nhét, Ngan hang ban 1¢ t6t nhét ddng thoi 12 Ngan hang TOP dau cung g
ngudn vén san phim dich vu tai chinh b1 v6i khach hang doanh nghiép chién hugc c6 hé sinh
thai, chudi cung ting, chudi gié tri, phét trién xanh; TAm nhin dén nam 2035, SHB tr¢ thanh
Ngan hang ban 1é hién dai, Ngin hang xanh, Ngin hang 56 trong TOP dAu ctia khu vuc”, SHB
tiép tuc hop tdc véi cac déi tac, nhing don vi tu vAn hang diu thé giéi va tuyén dung, ting
cudng bd sung cdc nhén su cao cip trong nude/nude ngodi ddng hanh cting SHB hoach dinh,
trién khai, giam sét t& chirc thyc hién k& hoach chién lugc phét trién Ngan hang,

Nam 2023, HPQT d4 kién toan nhan sy cée Uy ban (Uy ban Chién luge, Uy ban Nhan
su va Uy ban Quén Iy i ro) cling cdc Ban chi dao d8 kip thoi chi dao, dinh hudng va gidm
s&t Ban Pidu hanh quyét liét trién khai va thic ddy hoat dong kinh doanh.

Dic biét trong nim vira qua, HDQT SHB d4 quyét dinh thanh 14p Khéi Chuyén dbi véi
Giam dbc Khéi va cdc 1anh dao Khéi ngudi nudce ngoai 1a cac nhén su cép cao cdc ngin hang
nude ngoai vé 1am viée tai SHB truc thude Tdng Gidm dbc dé thyc thi cdc dinh hudng chién
luge chuyén dbi ciia Ngan hang, lam diu méi din dét céc don vi trong hé théng trién khai
thue hién cc dy 4n/dé 4n vé phat trién chién luge kinh doanh va phét trién trong linh vye
cong nghé théng tin, chuyén dbi s8 tai SHB trong cong cude dbi mdi, hién dai héa ngén hing.

Trong nam 2023, HDQT SHB da tiép tuc dinh hudng va chi dao Ban Pidu hanh ciing
toan hé théng quyét tAm hoan thanh cic muc tiéu chién luoc phat trién ngén hang dua trén 04
tru cdt chinh nhw sau:

v' Thé ché, co ché: Cai céch, tinh gon hé théng td chitc bd may, kién toan quy ché, quy
dinh, quy trinh v& hé théng van ban ndi bd ciia SHB. S8 héa quy trinh tin dung, s héa hanh
trinh khéch hang, kidm soét hidu qua viéc phdi hop, quan 1y khich hang tap trung. Tiép tuc
dAy manh va higu qua cong tdc Quan tri rii ro. CAu triic no, cu tric tai san; Nang cao ning
lyc quén tri didu hanh, quén tri tai chinh bao dam SHB phét trién an toan bén viing.
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v Con ngudi: Quén tri nhén sy, ndng cao nang luc quan tri hé théng, cong tac dao tao,
nang luc quan ly, khen thudng, ky luét, ky cuong; KPIs, néng suét lao dong; Kay dung vin
héa doanh nghiép hudng dén hidu qua lam vige; Thu it va giit chin nhén tai.

v" LAy khéch hang lam trong tdm: Tl san phém, nhan dién, chinh sach, ciu tric bd mdy,
con ngudi, cdng nghé, céc hoat ddng vin héa, ... cia SHB déu huéng t6i muc tidu phue vu
khdch hang, thda man va phi hop véi tiing phan khiic khach hang theo déc thi ving mién.
Phat trién céc sang kién chién luge nhim khai thac téi da t&p khach hang va hé sinh thai khach
hang, chudi cung ting; d& xudt gi4 tri tao sw khac biét v6i cde san pham/dich vu phit hop uu
tién san xuét kinh doanh xuét nhép khau, kinh t& xanh, kinh 1é 6.

v Nén ting Cong nghé thong tin va chuyén abi s6: Hién dai héa hé thong cong nghé
théng tin, tir déng hoa, sang tao, linh hoat, két ndi v6i hé sinh thai va cac dbi tac chién luoc
trong tuong lai. Pic biét chi trong chuyén dbi s, xdy dung van héa s, chuyén di tir chinh
con ngudi, tién t6i sé héa cac quy trinh néi bd va quy trinh lién quan dén viéc phuc vu khéch
hang, ning cao hiéu qua van hanh.

2.4.  Quan tri rii ro va kiém sodt tuiin thi

v V@ cong tic quan tri riti ro

HPQT d4 dinh hudng, quan tri, gidm sat hoat ddng quén tri ri ro ciia SHB, dam bao céc
gidi han an toan, tién phong ing dung cac ti€u chufin quén trf riti ro tién tién.

Trong thoi gian qua SHB d4 x4y dung hé théng quén tri céc loai rli ro trong yéu, khong
chi dap Gng trudce thoi han cde quy dinh cia NHNN ma con ap dyng nhiing chudn muc cao
hon va nhiing thong 18 8t nhét hién nay. SHB hién dang trién khai va tiép tyc hoan thién,
néng cao chit luong hoat déng quan trj i ro theo céc tidu chuén quéc té nhu 4p dung céc
titu chudn theo Basel III trong quan 1y rdi ro thanh khoan; thuc hién quan tri rai ro va tinh
vén theo phuong phép néng cao; xdy dung hé théng dy bdo quan 1y tai san no tién tién (FTP,
ALM), chuyén dbi Bao céo tai chinh theo chudn myc IFRSY,... nhim ting cudng quan tri rti
ro, dam bao hoat ddng kinh doanh an toan, hiéu qua.

v Vé Kiém sodt tudn thil

Moi hoat dong kinh doanh ctia SHB dam béo tuén tht cac quy dinh ciia NHNN va phap
ludt lién quan. HDQT da xéc ldp cac ti€u chi va ngudng khiu vi r11i ro 1am nén tang cho hé
théng chinh séch quén tri ndi bd va dinh hudng cho phit trién kinh doanh trong khudn khd
phép ly. Pdng thoi, chi dao xiy dung vin hoéa tusin thi 13 mét trong nhitng nhiém vy trong
t4m nhim ngin ngira va giam thiéu rdi ro, ndng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

v Vé Phiong ché'ng tham nhiing, gian lin noi bo

Péi véi cong tac Phong chéng tham nhiing, tidu cyc va t5i pham (PCTN,TC&TP), HDQT
d4 thanh 14p Ban chi dao PCTN, TC&TP do Chii tich HDQT la Trudng Ban, truc tiép chi dao
hoat ddng cong tdc PCTN, TC&TP trén toan hé théng SHB. Ngoai nhiing quy dinh v& PCTN,
TC&TP theo quy dinh ctia phap luat, HDQT da chi dao, dinh hudng xay dung, bb sung céc
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Quy ché/quy dinh v& phong chéng va quan Iy gian 1an ndi bg, ban hanh céc chinh séch khen
thuéng, xir 1y ky lut d& dinh huéng, didu chinh hanh vi cdn bd nhan vién va ché tai cu thé
d8i véi cac vi pham.

- Vé Phong chbng riva tién (PCRT)

SHB la mét trong nhiing ngén hang di dAu trong viéc trién khai khung quy dinh vé& phong
chéng 1ira tién theo cac yéu ciu ciia Luit PCRT. Ngoai céc tiéu chi dua vao hé théng nhén
bit khach hang, xép loai rtii ro rita tién theo quy dinh, SHB d3 trién khai hé théng ra quét céc
giao djch riva tién tién tién hang dAu trong hoat déng ngan hang. Bén canh céc tinh hubng phd
bién thong dung dé nhén biét, canh béo giao dich c6 nguy co rira tién, SHB con bd sung céc
kich ban, tiéu chi nhén biét céc giao dich bi cAm theo cac hudng dén, chi thi cia NHNN. Hé
théng nay gitip canh béo kip thdi céc giao dich cé diu hidu nghi ngd dé didu chinh véi khach
héng ho#c bo cdo cho co quan chiic néng theo quy dinh.

- Vé trién khai ESG (Moi trirong — X hoi — Quan tri):

Pdng hanh cliing chinh phit trong 16 trinh kiém sodt phét thai carbon, SHB la 1 trong
nhitng ngén hang hang diu tai Viét Nam trong viéc tham gia cac chuong trinh tin dung xanh
v dua visc danh gid rti ro mdi trudng x4 héi (ESG) vao viée thim dinh, chdm diém khach
hang tin dung nhim gop phin bao vé hé sinh thai va hudng 161 phat trién bén vimg.

2.5. Thu lao va ngin sach hoat ddng cta Hoi ddng Quén tri va Ban Kiém soat

Nam 2023, cdc Thanh vién HDQT va cac Thanh vién Ban Kiém soat dugc hudng thil
lao, ché dd theo két qua thwe hién céng viée va theo két qua kinh doanh ca Ngin hang, dam
bao vige sit dung quy thi lao va ngén séch hoat déng ctia HPQT va Ban Kiém soét nam trong
han mtrc d3 dugc DPHDCE phé duyét nim 2023, pht hop véi Piéu 1& SHB, céc quy dinh ndi
bd ctia SHB, céc quy dinh phap luat hién hanh c6 1ién quan. Thi lao v ngin sach hoat déng
cta Hoi ddng Quan tri va Ban Kidm soat dugc bio cdo/cdng bd thong tin tai Bao cdo Tai
chinh d dugc kidm todn nim 2023 cia SHB (duge dinh kém t3i liéu Dai hdi déng cb dong).

Du kién tbng ngn sach Quy Thil lao HPQT va Ban Kiém sot nim 2024 bing 0,6% Loi
nhudn sau thué hop nhét nam 2024 cia SHB. Kinh trinh DPHDCP théng qua.

II. DPINHHUONG HOAT DONG CUA SHB NAM 2024

SHB di va dang la ngén hang cung tng ngudn vén hidu qua cho céc linh vuc trong diém
clia nén kinh t& Viét Nam, ddng hanh ciing su phat trién ctia d4t nude. Tiép ndi hanh trinh 30
nim ddy tur hio, véi mot tim thé méi, sitc manh mdi di clng thm nhin chién luge méi, SHB
huéng t§i muc tiéu dén nim 2028 12 “Ngén hang TOP 1 v& hidu qua, Ngan hang sb duge yéu
thich nhét, Ngan hang ban 1é tbt nhit ddng thdi 1a Ngan hang TOP diu cung Gng ngudn vén
san phim dich vu tai chinh déi vdi khach hang doanh nghiép chién Iugc ¢6 hé sinh thai, chudi
cung ting, chudi gia tri, phat trién xanh”. Tim nhin dén nam 2035, SHB trd thanh Ngan hang
bén 1€ hién dai, Ngan hang xanh, Ngén hang s8 trong TOP dau ctia khu vuc.

Niim 2024 duge du béo s& tiép tuc 12 mdt nam kKhong it thach thiic d6i véi ca nén kinh té
Viét Nam noi chung, hé théng ngén hang néi riéng. Tuy nhién, bién thach thic thanh co héi,
SHB da dang va tiép tuc dbng hanh hop t4c véi cic d6i téc hang dau thé giéi nhu BCG, IFC,
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PWC,...SHB xéc dinh nim 2024 12 mét nim ban 18 ctia chuyén ddi, chuyén minh manh mg,
fhye hién chién luoc “Tép khach hang 1én chién luoc, hé sinh théi & chudi cung tmg”; vira
ting cudng ndi lye, viva duy tri da ting trudng theo hudng bén vimng, hidu qua, phét trién SHB
dya trén 04 tru cdt clia Ngan hang (Thé ché, co ché; Con ngudi; Ly khdch hang lam trong tdm;
Nén tang céng nghé thong tin va chuyén déi s6).

Bén canh d6, nim 2024, HBQT SHB da chi dao t6 chirc thye hién cac giai phép, bién
phép dé dat cac muc tidu chién hrge nim 2024 véi tdn chi “Pdi m&i — Trach nhiém — Hidu
qua”, tré thanh didm tya viing chic cho sy phét trién ddt pha céc nim tiép theo. Khong chi
vay v6i 6 gia tri van héa cbt 161 “Tam — Tin — Tin — Tri — Tri - TAm™ va phuong chém hoat
dong “Pbi tac tin cdy — Giai phap phl hop”, HDQT va Ban didu hanh SHB s& cé nhing bude
tién phat trién bén ving, minh bach, ting cudng ning luc tai chinh, quan trf 1 ro, ddm bao
tun th cdc chi sb an toan hoat d6ng theo quy dinh NEINN va nédng cao khd ning dau i, mé
rong mang luéi ph hop v6i muc tiéu phét trién kinh doanh, mang dén loi ich cao nhét cb
déng, nha dau tir, khach hang va Ngan hang. Péng thdi, tudn thi, bam sat dinh hudng cia
Chinh phi v& phat trién kinh té x4 hoi va thue hién chi dao ctia NHNN vé té chite thyc hién
cdc nhiém vu trong tim ctia nganh Ngén hang. Tir d6, SHB mang lai nhidu hon nita cic gia
tri cho khéch hing, nha diu tw, cb dong, cong ddng, déng gbp vao su phdn thinh va phat rién
cia dét nude. '

Kinh chiic Quy vi strc khoe, hanh phiic va thanh céng.
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