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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH ƯU ĐÃI ĐẶC QUYỀN GOLF, ẨM THỰC, PHÒNG 

CHỜ TOÀN CẦU 

1. Đối tượng áp dụng: KH cá nhân là chủ thẻ tín dụng quốc tế SHB Mastercard World 

và người đi kèm (nếu có). 

2. Thời gian áp dụng: Từ ngày 15/06/2026 – 31/12/2026 hoặc đến khi có văn bản thông 

báo chấm dứt từ SHB, tùy theo điều kiện nào đến trước. Áp dụng từ kỳ sao kê tháng 

07/2026. 

3. Ngân sách thực hiện chương trình: 2,813,000,000 VNĐ (Bằng chữ: Hai tỷ tám trăm 

mười ba triệu Việt Nam Đồng). 

4. Nội dung chi tiết chương trình 

4.1 Nội dung ưu đãi: 

Chủ thẻ tín dụng SHB Mastercard World được áp dụng Ưu đãi ĐQ Golf/Ẩm 

thực/Phòng chờ toàn cầu, chi tiết chương trình: 

STT Nội dung Thông tin chi tiết 

1 Điều kiện ưu 

đãi  

Tặng lượt chơi Golf/sử dụng Ẩm thực hoặc gói sử dụng Phòng 

chờ toàn cầu cho chủ thẻ chính có chi tiêu thẻ đạt điều kiện/kỳ 

sao kê: 

- KH chi tiêu thẻ đạt từ 50,000,000 VND/kỳ sao kê sẽ được 

tặng 01 lượt. 

- Từ mốc 50,000,000 VNĐ/kỳ sao kê trở lên, cứ mỗi 

150,000,000 VNĐ doanh số chi tiêu thẻ sẽ được tặng 01 lượt.  

(Doanh số giao dịch bao gồm cả thẻ chính và các thẻ phụ liên 

quan). 

- Mỗi KH được tặng tối đa 06 lượt/kỳ sao kê. 

- Áp dụng điều kiện xét thưởng từ kỳ sao kê tháng 07/2026. 

2 Ưu đãi Golf/ 

Ẩm thực/ 

Phòng chờ 

toàn cầu 

Với mỗi lượt ĐQ được tặng, KH có thể lựa chọn một trong ba 

ĐQ theo nhu cầu: 

- 01 lượt chơi Golf: Miễn 100% phí ra sân, phí xe điện, phí 

hầu Golf vào các ngày trong tuần, cuối tuần tại gần hơn 50 

sân Golf  khu vực Miền Bắc, Miền Nam & Miền Trung (với 

một số sân Golf chỉ hỗ trợ trong tuần). 

Với ưu đãi Golf, danh sách sân áp dụng sẽ phân biệt theo 02 
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STT Nội dung Thông tin chi tiết 

nhóm KH tại thời điểm KH sử dụng ĐQ: 

+ Sân Golf VIP: Đối tượng là Chủ thẻ SHB Mastercard 

World đang được định danh là KH cao cấp tại SHB (bao 

gồm các hạng Elite, Prime Elite, KHCN Tiêu biểu 

titan/bạc/vàng/kim cương) tại thời điểm sử dụng và đạt đủ 

điều kiện về chi tiêu theo thể lệ chương trình. 

+ Sân Golf tiêu chuẩn: Áp dụng tại các sân Golf tiêu 

chuẩn/đối tác thông thường với các đối tượng là toàn bộ chủ 

thẻ SHB Mastercard World đạt đủ điều kiện về chi tiêu theo 

thể lệ chương trình. 

- 01 lượt sử dụng “Ẩm thực Cao cấp”: Thực đơn đồ ăn và 

đồ uống không cồn/có cồn dành 02 người tại các nhà hàng ở 

TP. Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh và một số thành phố khác.  

(*) KH có thể đổi 02 ĐQ bất kỳ thành 01 lượt sử dụng “Ẩm 

thực Tinh hoa”: Thực đơn đồ ăn và đồ uống không cồn/có 

cồn cho 02 người tại các nhà hàng cao cấp nhất tại TP. Hà 

Nội, TP. Hồ Chí Minh. 

- 02 Evoucher sử dụng Phòng chờ toàn cầu: Áp dụng cho 

1300+ phòng chờ trên toàn thế giới.  

3 Đối tượng KH 

áp dụng 

Chủ thẻ chính (bao gồm Chủ thẻ mới và hiện hữu) và người đi 

kèm (nếu có). 

4 Thời hạn hiệu 

lực của Đặc 

quyền 

03 tháng kể từ thời điểm SHB thông báo ĐQ tới KH. 

5 Đối tượng sử 

dụng Đặc 

quyền 

- KH là chủ thẻ chính SHB Mastercard World và người đi kèm 

(nếu có). 

- Không áp dụng việc sang nhượng ĐQ cho người khác mà 

không có sự hiện diện của KH - chủ thẻ SHB Mastercard 

World. 

- Cho phép KH có thể sử dụng tối đa 03 lượt ĐQ trong 01 lần. 
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STT Nội dung Thông tin chi tiết 

6 Danh sách Nhà 

cung cấp dịch 

vụ đặc quyền 

Danh sách Nhà hàng/Sân Golf/Phòng chờ sẽ được thông báo và 

cập nhật trên website SHB, chuyên trang ĐQ và website 

chương trình ĐQ trong từng thời kỳ. 

4.2 Điều kiện về giao dịch thẻ hợp lệ 

- SHB thực hiện ghi nhận các giao dịch chi tiêu bằng thẻ tín dụng SHB Mastercard World 

hợp lệ cho mục đích tiêu dùng cá nhân bao gồm cả giao dịch trong nước và quốc tế (số 

tiền giao dịch gốc sau khi quy đổi VND) được thực hiện tại các điểm bán (POS) hoặc 

giao dịch trực tuyến (online) tại các Đơn vị chấp nhận thẻ (ĐVCNT) và các giao dịch 

được ghi nhận thành công vào tài khoản thẻ tín dụng của KH, không bao gồm giao dịch 

hoàn/ hủy.  

- Doanh số giao dịch được tính trên giao dịch hợp lệ của cả thẻ chính và thẻ phụ. Trường 

hợp thẻ phụ đóng, khóa, thẻ chính vẫn được tính doanh số giao dịch. 

- Các giao dịch thẻ không hợp lệ bao gồm: 

+ Giao dịch rút tiền mặt;  

+ Số tiền trả góp hàng tháng của Chương Trình Trả Góp; 

+ Các giao dịch phát sinh do sự cố hệ thống; 

+ Các giao dịch thanh toán có dấu hiệu nghi ngờ gian lận, trục lợi, lừa đảo, các giao 

dịch không phải mua sắm hàng hóa dịch vụ thực tế; 

+ Các giao dịch hoàn trả, giao dịch revert/hủy và các giao dịch ghi Có khác; 

+ Các giao dịch phục vụ hoạt động kinh doanh, không mang tính chất tiêu dùng cá 

nhân; 

+ Các giao dịch tại những đơn vị chấp nhận thẻ thuộc nhóm lĩnh vực (MCC) sau: 

4900; 5541, 5542 hoặc các giao dịch SHB nghi ngờ có hành vi bất thường, không 

phù hợp với quy định pháp luật Việt Nam; 

+ Các giao dịch thanh toán thẻ tín dụng trên ứng dụng SHB SAHA (thanh toán điện 

nước, hóa đơn, bảo hiểm, QR code...); 

+ Các giao dịch khác theo chính sách của SHB trong từng thời kỳ. 

Ghi chú: Các MCC này có thể cập nhật, điều chỉnh theo từng thời kỳ và SHB sẽ 

thông báo đến Chủ thẻ trước 03 ngày kể từ ngày áp dụng. 

- Trường hợp bất cứ giao dịch nào mà SHB nghi ngờ là giao dịch không hợp lệ (giao 

dịch khống), SHB có quyền yêu cầu Chủ thẻ cung cấp hóa đơn tài chính theo quy định 

pháp luật hoặc hóa đơn (phiếu thanh toán/phiếu xuất kho/phiếu giao nhận) liệt kê chi 
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tiết giao dịch mua hàng mang tên Chủ thẻ (“Tài liệu chứng minh giao dịch”) để kiểm 

tra. Trong thời hạn 07 ngày kể từ ngày SHB yêu cầu cung cấp, Chủ thẻ có nghĩa vụ 

cung cấp cho SHB đầy đủ Tài liệu chứng minh giao dịch. Trường hợp Chủ thẻ không 

cung cấp Tài liệu trên trong thời hạn SHB yêu cầu và/hoặc SHB xác định các giao dịch 

thanh toán bằng thẻ tín dụng của Chủ thẻ không hợp lệ, SHB có toàn quyền từ chối ghi 

nhận giao dịch hợp lệ để xét Doanh số giao dịch thỏa mãn điều kiện Chương trình. 

- SHB sẽ căn cứ vào thông tin loại giao dịch, ngày giao dịch, ngày ghi nhận hệ thống, 

MCC được lưu trữ trên hệ thống thẻ của SHB và sao kê tài khoản thẻ của Chủ thẻ để 

xác định giao dịch thỏa điều kiện. 

4.3 Điều kiện thẻ/chủ thẻ được xét thưởng 

- Thẻ chính thẻ tín dụng quốc tế SHB Mastercard World do SHB phát hành. 

- Thẻ không bị hết hạn, khóa vĩnh viễn (do KH yêu cầu đóng thẻ vĩnh viễn hoặc thẻ bị 

mất cắp, thất lạc nhưng chưa đăng ký phát hành lại…) tại thời điểm xét thưởng danh 

sách ưu đãi hàng kỳ. 

- Chủ Thẻ không vi phạm các quy định của ngân hàng bao gồm chậm trả, nợ quá hạn và 

không bị khóa do nghi ngờ gian lận, giả mạo tại thời điểm xét thưởng. 

- Chủ thẻ không phát sinh quá hạn tại SHB tại thời điểm xét thưởng.  

5 Cách thức xét thưởng & thông báo  

- Hằng tháng, trong vòng 10 ngày làm việc kể từ ngày chốt sao kê tài khoản thẻ (ngày 

15 hằng tháng), SHB sẽ thực hiện xét thưởng cho các KH đạt điều kiện chương trình 

theo Mục 3 của Thể lệ này và thực hiện cập nhật Danh sách KH đủ điều kiện áp dụng 

Ưu đãi ĐQ trên hệ thống của Đối tác để vận hành chương trình. 

- Thời gian và phương thức thông báo tặng lượt ĐQ cho KH: Muộn nhất vào ngày làm 

việc đầu tiên của tháng liền kề tháng xét thưởng, SHB sẽ thông báo cho KH về ưu đãi 

ĐQ được áp dụng qua các kênh Email, Push Apps, ZNS/SMS theo thông tin KH đăng 

ký trên hệ thống SHB hoặc theo các kênh khác triển khai theo từng thời kỳ. 

6 Quy định về việc sử dụng Đặc quyền 

- Mỗi lượt ĐQ được sử dụng 01 (một) lần và không được quy đổi giá trị sang tiền mặt. 

Lượt ĐQ chưa sử dụng sẽ hết hiệu lực trong vòng 03 tháng kể từ thời điểm SHB gửi 

thông báo tặng lượt ĐQ cho KH. 

- KH là chủ thẻ chính có quyền sử dụng ĐQ trực tiếp và/hoặc cho người đi kèm (nếu 

có); không cho phép sang nhượng cho người thứ ba mà không có sự hiện diện của KH 

khi sử dụng dịch vụ đặc quyền. 

6.1 Quy định đặt dịch vụ đặc quyền: 

- KH cần đặt dịch vụ ĐQ Golf/Ẩm thực/ Phòng chờ theo nhu cầu trước khi sử dụng theo 

một trong các kênh dưới đây do SHB thông báo trong từng thời kỳ: 
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i. Gửi yêu cầu đặt dịch vụ trên chuyên trang ĐQ - ứng dụng SHB SAHA; 

ii. Gọi điện thoại bằng số điện thoại đang đăng ký lên tổng đài 1800 545426 (chỉ áp 

dụng với KH đang được định danh là KH cao cấp tại SHB, bao gồm các hạng 

Elite, Prime Elite, KHCN Tiêu biểu titan/bạc/vàng/kim cương). 

- ĐQ chỉ áp dụng khi KH đặt dịch vụ thông qua các kênh trên. Trường hợp KH đặt lịch 

chơi trực tiếp với sân Golf và sau đó yêu cầu Urbox xác nhận thì sẽ không được hưởng 

Ưu đãi theo Quy định này. 

- Thời gian đặt dịch vụ: Yêu cầu tối thiểu đặt trước 24 giờ so với thời gian dùng bữa (đối 

với ĐQ Ẩm thực) và tối thiểu trước 48 giờ so với thời gian ra sân (đối với ĐQ Golf - 

cụ thể theo quy định của từng sân Golf). Với dịch vụ phòng chờ quốc tế, đặt ít nhất 12h 

trước thời điểm sử dụng dịch vụ. 

- Chấp thuận đặt dịch vụ hay thay đổi ngày giờ sử dụng dịch vụ đều phải căn cứ theo sự 

sắp xếp và tình trạng sẵn sàng của Nhà hàng/Sân Golf. 

- Đối với ĐQ Golf: Các điều kiện sẽ được quy định riêng với từng nhà cung cấp & được 

thông báo cho KH cụ thể trong quá trình đặt dịch vụ.  

- Đối với ĐQ Ẩm thực: KH có thể thanh toán các khoản phí khác phát sinh tại nhà hàng 

ngoại trừ suất Ẩm thực miễn phí theo chương trình bằng thẻ tín dụng SHB Mastercard 

World hoặc các hình thức khác tuỳ chọn. Ưu đãi ĐQ này không áp dụng đồng thời với 

các Chương trình khuyến mại khác tại Nhà hàng. 

- Đối với ĐQ Phòng chờ toàn cầu: KH đến sân bay xuất trình mã QR trên ứng dụng cho 

nhân viên phòng chờ (không chấp nhận ảnh chụp màn hình) và Thẻ lên máy bay để sử 

dụng dịch vụ. Mỗi lần đổi mã QR thành công được tính là một (01) lần sử dụng đặc 

quyền, mỗi lượt ĐQ có thời gian sử dụng tối đa 03 giờ/lượt tại một phòng chờ cụ thể. 

Miễn phí cho 1 trẻ em 2 tuổi đi kèm 1 người lớn. 

6.2 Hủy, thay đổi thời gian sử dụng Dịch vụ 

- Bất kỳ yêu cầu hủy/thay đổi sử dụng đặc quyền, KH cần thông báo và xác nhận qua 

Tổng đài 24/7 của Chương trình với điều kiện thời gian: 

+ Đối với ĐQ Ẩm thực: Thông báo trước ít nhất 12 giờ so với giờ dùng bữa.  

+ Đối với ĐQ Golf: Thông báo trước ít nhất 24 giờ (điều kiện hủy/đổi theo quy 

định của từng Nhà cung cấp dịch vụ Golf). 

+ Cho phép KH thay đổi giờ tối đa 01 lần.  

- Riêng đối với ĐQ Phòng chờ toàn cầu: Sau khi xác nhận, dịch vụ không thể được hủy 

bỏ hoặc hoàn lượt. 

- Trường hợp KH hủy/đổi sau thời gian quy định trên hoặc không sử dụng khi đã đặt 

dịch vụ, lượt ĐQ mà KH đặt sẽ được tính là đã sử dụng. 

6.3 Các điều kiện khác 
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- KH cần xuất trình thẻ SHB Mastercard World hoặc giấy tờ tùy thân CCCD khi sử dụng 

dịch vụ tại Nhà hàng/ Sân Golf áp dụng theo Chương trình này. 

- Đối với ĐQ Golf: 

+ KH phải có điểm handicap (điểm chấp) hợp lệ. 

+ KH chỉ được miễn phí chơi Golf tại sân tính theo lượt chơi Golf miễn phí theo 

từng Ưu đãi ĐQ của Chương trình này. Việc sử dụng các cơ sở vật chất và dịch 

vụ khác sẽ tùy thuộc vào quyết định và sắp xếp của các sân Golf. 

+ Sân Golf được quyền bổ sung thêm người vào nhóm chơi với điều kiện các dịch 

vụ được cung cấp phải đảm bảo đáp ứng được nhu cầu của Chủ thẻ SHB cũng 

như những người chơi khác tại sân Golf trong Chương trình. 

- Đối với ĐQ Ẩm thực: 

TH bất khả kháng (thiên tai, dịch bệnh, các sự kiện khách quan,…): 

+ Nhà cung cấp vẫn hoạt động, KH bị hạn chế không đến được: KH chủ động 

thông báo tổng đài để tổng đài kiểm tra với Nhà cung cấp về phương án hỗ trợ; 

+ Nhà cung cấp không hoạt động: UrBox chủ động thông báo tới KH và KH được 

bảo lưu E-voucher theo chính sách hỗ trợ của UrBox; 

+ KH không đến sử dụng dịch vụ: Không bảo lưu E-voucher. 

- Đối với ĐQ phòng chờ toàn cầu: Mỗi mã QR có hiệu lực sử dụng trong vòng 90 ngày 

kể từ ngày Urbox tạo mã QR. 

7 Quy định về việc thu hồi quà tặng ưu đãi: 

7.1 Điều kiện thu hồi quà tặng Ưu đãi: 

      SHB có quyền tiến hành thu hồi ưu đãi ĐQ hoặc số tiền tương ứng với lượt ĐQ mà Chủ 

thẻ đã sử dụng mà không cần báo trước cho Chủ thẻ khi xảy ra các trường hợp sau: 

+ Chủ thẻ có hành vi ứng tiền mặt dưới hình thức giao dịch thanh toán tại các Đơn 

vị chấp nhận thẻ; không cung cấp được hóa đơn mua hàng hợp lệ; 

+ Giao dịch thanh toán không được thực hiện trên thực tế (bao gồm nhưng không 

giới hạn các nguyên nhân: Chủ thẻ hủy giao dịch, Đơn vị chấp nhận thẻ không 

cung cấp dịch vụ,...);  

+ Các trường hợp khác theo quy định của SHB trong từng thời kỳ. 

7.2 Cách thức thu hồi Ưu đãi: 

- Trường hợp ĐQ chưa sử dụng: 

+ SHB tổng hợp Danh sách cần thu hồi/hủy Ưu đãi ĐQ sang Đối tác Urbox theo 

phát sinh. 
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+ Ưu đãi ĐQ của KH sẽ được xóa khỏi hệ thống Urbox tương ứng, KH sẽ không 

thể sử dụng ĐQ này.  

- Trường hợp ĐQ đã sử dụng: 

Việc thu hồi ưu đãi có thể thực hiện theo các hình thức:  

+ Cấn trừ lượt ưu đãi ĐQ tương ứng vào kỳ xét thưởng tiếp theo nếu KH đủ điều 

kiện xét thưởng. 

+ Trích nợ tài khoản thẻ tín dụng với số tiền bằng giá trị của các lượt ĐQ mà KH 

đã sử dụng tương ứng với phần Doanh số giao dịch thẻ không hợp lệ, trong vòng 

tối đa06 kỳ sao kê kể từ thời điểm KH được xét thưởng. 

8 Quyền và nghĩa vụ của KH 

8.1 Quyền của KH  

- Được thông báo các ưu đãi ĐQ đầy đủ theo quy định chương trình và cập nhật các 

thông tin, chính sách thay đổi (nếu có) trong từng thời kỳ. 

- Có quyền yêu cầu SHB/Đối tác Urbox hướng dẫn, tư vấn đặt dịch vụ đặc quyền.  

- Có quyền đặt và sử dụng dịch vụ ĐQ theo quy định của chương trình. 

- Có quyền tra soát, khiếu nại các giao dịch liên quan đến điều kiện xét thưởng giao dịch 

và sử dụng dịch vụ đặc quyền. 

8.2 Nghĩa vụ của KH  

- Cho phép SHB sử dụng các thông tin cần thiết với bên thứ ba phục vụ cho các yêu cầu 

liên quan đến cung cấp dịch vụ đặc quyền, đối soát dữ liệu, tra soát khiếu nại, vận hành 

dịch vụ: Số điện thoại, thông tin giấy tờ tùy thân; 4 số cuối thẻ. 

- Cho phép đối tác thứ ba Urbox xác thực thông tin trong quá trình đặt dịch vụ ĐQ thông 

qua Tổng đài Hotline 24/7 và phối hợp thực hiện theo hướng dẫn của Tư vấn viên Tổng 

đài để đặt và sử dụng dịch vụ. 

- Không sang nhượng lượt ĐQ cho người thứ ba sử dụng. 

- Phối hợp với SHB giải quyết các sự cố liên quan đến dịch vụ đồng thời chịu trách 

nhiệm về các thiệt hại xảy ra nếu thiệt hại này thuộc về lỗi KH.  

- Theo dõi, cập nhật các Quy định, chính sách của SHB liên quan đến dịch vụ ĐQ trong 

từng thời kỳ. 

9 Quyền và nghĩa vụ của SHB 

9.1 Quyền của SHB  

- SHB có quyền quyết định cuối cùng trong việc xét thưởng tặng lượt ĐQ cho KH.  

- SHB không chịu trách nhiệm với bất kỳ tổn thất, mất mát, lỗi do lượt ĐQ bị sử dụng 

hoặc hết hiệu lực mà nguyên nhân từ phía KH. 

- SHB có quyền tra soát và thu hồi các lượt ĐQ của KH nếu phát hiện các giao dịch có 
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hành vi trục lợi, gian lận… của KH và không đủ các điều kiện xét thưởng tặng lượt ĐQ 

tại Mục 4 của Thể lệ này.  

- SHB được quyền sửa đổi, bổ sung, điều chỉnh bất kỳ nội dung nào của Điều khoản điều 

kiện này, quy định chính sách dịch vụ liên quan mà SHB cho là phù hợp theo quyết 

định của SHB. 

9.2 Nghĩa vụ của SHB  

- Phối hợp với KH xử lý các sự cố liên quan dịch vụ đồng thời chịu trách nhiệm về các 

thiệt hại xảy ra nếu thiệt hại này thuộc về lỗi của SHB.  

- Phối hợp với KH xử lý các yêu cầu liên quan đến đối soát dữ liệu, tra soát khiếu nại. 

- Thông báo và cập nhật trạng thái, thời hạn sử dụng lượt ĐQ đến KH. 

- Bảo mật các thông tin liên quan đến KH, giao dịch, lượt ĐQ của KH; Không sử dụng 

các thông tin do KH cung cấp cho các mục đích không hợp pháp. 

10 Đầu mối giải đáp thắc mắc 

Mọi thắc mắc, khiếu nại liên quan tới chương trình Ưu đãi đặc quyền, KH liên hệ tới 

số Hotline 24/7 của SHB: 1800.545426/(84-24) 62754332 hoặc số Hotline chương 

trình ĐQ do Urbox cung cấp: 1800 282893.  

11 Trách nhiệm thông báo 

Ngân hàng TMCP Sài Gòn- Hà Nội (SHB) có trách nhiệm thông báo, cập nhật các nội 

dung liên quan tới tính năng/chương trình ưu đãi sản phẩm qua email/push/website của 

Ngân hàng và tại các chi nhánh, phòng giao dịch thuộc SHB. 

 

 

 


