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HO SG YEU CAU CHAO HAN G

-TRANG BI DICH VU BAO TRI VA HO TRO' KY THUAT CHO HE
THONG QUAN LY QUAN HE KHACH HANG CRM
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Ngan héang TMCP Sa1 Gon - Ha Ngi ¢6 nhu cAu mua dijch wu bo tri va hd tro k§

. thuat cho hé théng quin 1y quan hé khich hang CRM cua SHB. Trén trong kinh mdi Quy
Cong ty 1 tham du chao hang g6i thau néu trén.

Quy Cdng ty cb the”tlm hiéu thém céc thdng tin cin thiét trong H so yéu clu. chao-
~ hang kem theo. . f\

Ho so chao hang duoc gui téi dia chi: Trung tAm mua sim, Ngin hang TMCP Sai

Gon Ha N01 tai Toa nha 81; ‘Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi.

! "lhcn gian nhin hd sor trude 15h00 ngay..Z..Z.. thang lrnam 2024.
Nguou nhén: Nguyen Ngoc Ciu — Phong Péu thdu-Trung tAm mua sdm
' ol | Pién thoai 02439423388 mdy 1¢ 2914.

' . { ién thoai di dorig: 0977901188

“Trén trong kinh mo’n/
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Yéu clu vé Hb so chao hang

. _ "PHANT
CAC YEU CAU VE HO SO CHAO HANG

>

Hd so chao hang phai dugc 14p thanh 02 ban (01 ban gbc + 01 ban sao0), dong trong
thing dung kin c6 niém phong va phai duge gl téi dung dia diém trudc thoi gian
quy dinh trong ho so yéu cau chdo hang. :

Hb so chao hang dwoc déng trong phong bi rleng biét. Bén ngoai phong bi ghi r3:
Ho so chao hang “ Trang bj dich vu béo tri va hd trg k§ thust cho hé théng quan
ly quan hé khéch hang CRM ciia SHB .” :

Hb so chao hang phai c6 day dd céc ndi’ dung sau :

Don chao hang: Phal co chu ky cua ngu:m dai dién theo phép ludt cta cong ty hoac

ngudi duge dy quyén (Co gifly Gy quyén kém theo);

Béng chao gié chi tidt (phéi chao ddy du sb lu’ong, ching loai, gia tru’érc VAT, gia'sau
VAT...) theo nhu Phén III Muyc 2 cua hd so yéu cu;

Hiéu lyc cta HO so chao hang t01 thiéu 60 ngay Kké tu thoi dlem 15h00’ ngayA

2.5 42024,

Don vi phéi cé t6i thiéu 03 ndm kinh nghxem trong hnh Viric cung cép dich vu bao tri,
hé tre k¥ thuit cho céc hé théng CNTT hoic thlet bj mang, bio mat. :

Pon vi phai cé. t01 thiéu 02 hop ddng tuong tu cung cap d1ch vu bao tri va hd tro ky

thut cho hé thong cdng nghé thong tin hofic cdc thiét bj mang, bio mét cia ngin
hang bét ki c6 gid trj tir 02ty ddng trd 1én kér héa don VAT, Bién ban nghiém thu.

Danh sach can bo ky thuét kem bang cép chung chi 11en quan phyc vu cho cong tac

bao tri va hd trg ky thuat

‘Béo cho tai chlnh 02 nim- gin nhit kiém toén hodc ban nop ‘qua cong thong tin dién

tr dam béo doanh thu binh quén trén 30 ty va c6 Iai.

Cam két chap nhén yéu cdu vé& k¥ thuat, chat lugng, theo yeu céu tal Phan I cua HO -

so yéu ciu chio hang;

Cam két chap nhén- yéu cdu vé didu kién tai chlnh thuong mai theo yéu clu ta1 Phin
1T cta H) so yéu ciu chao hang, IS '

Thoi gian va dja diém nop Ho s0' chao hang

Thoi gian: trude 15h00’ ngay. 1. 4‘/2024

Pia diém: Trung tdm mua sim, Ngan hang TMCP Sai Gon Hi Nbi, Toa nha 81 Trén
Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi (Lién hé- Nguyen Ngoc Cau, Pién thoai
02439423388 mdy 1¢ 2914, DD 0977901188) Moi ho so chdo hang giri t&i sau thoi
diém trén déu khong c6 g1a tr1 )
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YEU CAU KY THUAT, CHAT LUONG
- 1. Muc tiéu clia goi thau
”i b , |

Trangibi dich vu bdo tri: va ho trg ky thudt cho hé¢ thong Quéan ly Quan hé khich hang

CRM dé &ém béo hé théng hoat dong bn dinh.

‘\
2. Pham vi cila goéi thau
. Fi , ‘i
it I: : L

| T Hang muc o o | Thoi han

‘ Hb trO hé thong SAP CRM phan hé Sales va Services (200 .
! 1 ! - 1 nam
b user) tur hing SAP L

: Dich vu bdo tri h¢ thﬁﬂg (12% Chi phi trién khai theo hop ‘

| 2 d ong) i 1 nim

] n
h

! ‘ i

Thoi glan mua dich vu |ba0 tri 01 ndm tu' 29/3/2024 dén 28/3/2025
)

3. Yeu ciu vé hd tro’ky thuit

‘ N ' Nha thau phai cung cép cac glay td, tai liéu chimg minh duge kha ning dép ung céc yéu

clu duoc | neu cu thé dudi day
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) . 4. Yéu ciu chung i

- Diéh vu hd trg k¥ thu“z?tt phai dam béo chét lvgng va hiéu qua cOng viéc mang lai.

- So lan hd tro k¥ thuat duoc hidu nhu sau: Mot 14n cung cdp dich vu hd trg k§ thuét
duoc tinh tir thoi dlem cung cép dich vu dén khi hoan thanh viéc xir ly 16i.

i L - Bm véi nhiing 16 nam ngoai kha néng ho trg k§ thudt cua nha cung cép thi nha cung

i cap phai c6 trach nhlem lién hé; phbi hop vi-hing dé xir ly, SHB s& khong phdi tra

T cac ' chi phi phét sinh trong truedng hop nay.

l ' - Nha thdu phai cung cap chimg thw hd tro tir hing SAP.

] 1' ‘ i

| 5. Yéu chu ky thuat chj tiét

i Yéu c%iu vé ing dung ;

[\ ‘ Co kha néng quan tri u’ng dung céc img dung SAP:

. - SAP CRM APP :
i - SAP PO '

- SAP BI/BW

- SAP Fiori Mobility "

- SAP Hana 5§

- Landmg Zone trén AWS

u
i

b
i
§
1 I



- Tham sd hé thdng trén céc tng dung
6. Yéu cau v& tich hop

- C6 kién thirc va ning luc v& PO
- C6 kién thirc va ning lyc v& SAP Connector
- C6 kién thucva ndng luc v& Hana-SmartDataAcccess .
- C6 kién thirc v ning lyc v& Java Forwarder
7. Yéu ciu v& hd tro nghiép vu
- C6 kién thirc v& thong tin khéch hang ctia SHB
- Cb kién thirc vé Lead - Opp
- C6 kién thirc v& ning lyc phan tich quy trinh Won tu dong
- C6 kién thirc v& béo céo Customer 360
- C6 kién thirc v& phan hé Service (ticket management va Report)
8. Xir 1y 16i
- Nha thiu cam két dép ung hd tro k¥ thuat 24x7x4 trong thoi gian thue hién dich vu.
Ché d6 h3 tro k§ thudt 24x7x4 bao gdm cdc yéu cau cu thé sau:
= Thoi gian hd trg k§ thuft: 24 gid/ngay va 07 ngay/tuln;
= Thoi gian dép Gng sy c6: k§ s ctia Nha thiu c6 mit tai dia diém clia SHB
. trong vong 01h (mdt giod) sau khi nhén dugc thong béo va yéu clu vé viée
khéc phuc, xtr ly sy cd. Trong vong 04h (bon gidy) tir thoi diém c6 mit tai
dia diém ctia SHB phai d& xudt dwoc giai phép kha thi & khic phuc sy cb
va hoan thanh thuc hién theo giai phdp dugc su dbng y ctia SHB;
* Céc hoat dong hd trg phai dwoc ghi nhin nhét ky thyc hién.
- Déi v6i céc 18i xay ra do phién ban phin mém dang vin hanh, Nba thdu c6 tréach
nhiém yéu cu hing tao mdi hoic cung clp cac ban va dé xur 1y cac 151 d4 xdy ra clia
SHB trong vong: 04 (bdn) gi dam béo hé théng hoat ddng binh thudng.

9. Hb trg k§ thuit
- Nha thdu cung cép thong tin can bd dhu mbi & SHB lién lac khi c6 yéu clu tu
vén vé hd tro k§ thuat. Khi c¢6 sy thay ddi v& cn bd diu méi, nha thdu c6 tréch
nhiém thong béo bing vin ban t&i SHB va cung cép thong tin cén bd thay thé;
- Nha thdu ¢6 trdch nhiém tu vin va hd tro cén bd k}"/ thudt ctia SHB trong cac cong
tdc quén tri, vAn hanh hé thong, thay dbdi/nang cp phién ban phin mém dbi véi
céc san phdm cung cép.

10.Y&u cAu nhan sy : _
- Cén bd phu trach k§ thuat, nghiép vu phai 13 ngudi ¢6 kinh nghiém trinh do trién
khai cdc dy 4n tuong ty tai cc td chirc tin dung khéc.

- €6 danh sich va cam két nhan sy tham gia trién khai dich vu (trdch nhiém, nhan

su chinh, du phong) cho timg hang muc cdng viée, yéu céu hop ddng lao ddng
chinh thirc va chuyén mon phit hop v&i céc vi tri.

¢ Quan ly chung.

e Lead chuyén mon
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£ e Quén tri; du an

, e Chuyén { g1a nghiép vu -

" e Cinbd tglen khai

¢ Cén b phén tich nghiép vu

! S PHAN III
_' ’5a o YEU CAU VE TAI CHINH THUONG MAI

1. Yeu ciu vé thu'orn]g mai

1. 1' Ddng tién chao g1a Vigt Nam ddng.
1 2 Pdng tidn thanh toén: Viét Nam ddng. - : '

1 3 Phuong thire thanh toan: Chuyen khoan vao tai khoan cua nha thau (nha thdu mo
ti khoan fai SHB). i' : :

1 4l Dleu kién thanh toén :

-Ben mua tam ung cho bén ban 30% g1a tr1 hop dong ké tir ngdy 2 bén ky hop ddng
Va cung cap cho bén ban ho?sor sau : v

‘Bao lanh tam g bang g1a tri tam Ung (neu nha thiu thuc hién tam ung)

Bab dam thyc hién hqrp ddng cO gia tri béng 10% tdng gid tri hop dong

Delnghl tam Ung (neu co) 7 _

-Ben Mua thanh toanjcho Bén Bén 100 % (c6 khéu trlr 30% gid.tri tam Gng) tong gid

tri hop dong trong vong 07 ,(bay) ké& tir ngay Bén Ban ban glao cho bén mua cac gidy to, tai
lidusau : '| ,

Blen ban nghiém thu .tong the

G1ay dé nghi thanh toén;

Hoa don tai chinh horp 1€.

Cac gifly tor tai lidu llen quan ‘khéc (néu cb)
2. ;, Bang chao gia chl tiét

Nha thiu trinh bay bang chao- g1a ch1 tiét nhu'sau

.‘ ||
i o

- K | Pon gid | Thanh tidn
ST'I_‘A N§i dung | Mo ta - SL VND VND

Cong |

Thué VAT |

.| Thinh tidn bdo gdm VAT




3. Diéu kién xem xét la chon nha thiu
Nha thiu dugc xem xét lua chon 13 don vi cung c__ép khi dép Gmg céc yéu cdu sau:
-Dép mg yéu cu v& ning lyc kinh nghiém, k§ thuat.

-C6 gi chao thép nhit.

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI




BANG CHAM NANG LUC KINH NGHIEM

STT

Ngi dung

Yéu cau cu thé

Diém toiDiém toi

da

thidu

Don chao hang

Phai- ¢6 chu ky cua ngudi dai dxen theo phap
luat: cua cong ty hoac ngudi duge uy quyen
(Co glay iy quyen kem ‘theo)

Bang chao gi4 chi tiét

Chao day du so lu’orng, chung loai, gia trudc
VAT gi4 sau VAT

Hiéu lyc ctia HO so
chao hang

Téi thidu- 60 ngay "K& tir thoi diém hét han nop
hd so chao hang

Kinh nghiém

[Pon vi phai c6 t8i thiéu 03 ndm kinh nghigm

trong Iinh vuc cung cap dich wu béo tri, hd tro

k¥ thuat cho c4c hé théng CNTT hodc thiét bi
mang, bdo mat.

10

10

Hop ddng tuong tu

Pon vi phai c6 ti thidu 02 hgp ddng tuong tu
cung cip dich vu bao tri va hd trg k¥ thuét cho
hé thdng cOng nghé thong tin hodic cac thiét bi
mang, bao mat clia ngan hang bit ky c6 gid tri
tir 02 ty ddng tro len kém hoa don VAT Bién
ban nghlem thu.

30

25 .

Quan h¢ v6i hang séan
xudit

Nha thau phai cung cép chimg thu hd tro tif
héng SAP.

20

20

- Tinh hinh tai chinh

Béo céo tai chinh 02 nim gn nhit kiém toan|

{hodic ban ndp qua cong thong tin dién tor dam|

bao doanh thu binh quan trén 30 ty va c6 14

15

Céac cam két

Cam két chép nhan yéu chu vé k§ thuét, chit
luong, theo yéu edu tai Phan II ctia Hd so yéu
cAu chao hang

Cam két chdp nhan yéu cdu v& didukién tai
chinh thwong mai theo y8u cAu tai Phan III cta

10

10

Téng cdng

Ho so yéu céu chao hang

100

90

Nha thau dugc danh gid dap tmg ning luc kinh nghiém kh1 tbng diém danh gi4 t8i thidu dat

90 diém.




BANG CHAM KY THUAT

STT

Y A A
N@i dung yéu cau

Toi
thiéu

Toi
da

D51 véi nhiing 151 ndm ngodi kha nang hd tro ky thudt cla nha cung cp
thi nhd cung cap phai cd trich nhiém lién hé, phoi hgp vdi hing dé xi
ly, SHB s& khdng phai tra céc chi phi phat sinh trong trwong hop nay.

10

Cung cép danh séch cén bd ky thuat trién kha1 kém béng cép chimg chi
lién quan

10

10

Thyuc hién tinh chinh va cdu hinh c4c tham s& hé théng dé t01 uu ning
lye xir 1y clia hé théng theo yeu ciu ctia SHB.

10

Thuc hién nang cép phién ban phén mém hé thdng (khi c6 khuyén nghi
tir hang) va dua ra bdo céo Ve hign trang cung voi khuyén céo c4c ban
Va4 cin nang cip (xir Iy céc vin d& v& t1em an rui ro lién quan den bug
461 v6i version hlen tai, 15 hdng bao mét, ...);

10

Nha thau c6 trach nhlem dua ra bdo céo ve hién trang cing voi khuyén
cédo céc ban VA cin ning cap (xtr Iy c4c vAn d& v& tiém 4n rdi ro lién

quan t&i bug d¢8ivéi cac version hién tai, 13 héng béo mat, V.v... );

10

Nha thau phai cam két dép tmg hd tro k¥ thudt 24x7x4 trong thoi gian
bao hanh. Thoi gian hd trg k§ thuat: 24 gio/ngdy va 07 ngdy/ tudn. Thoi
gian d4p tmg: 02 gid ké tir thoi didm nhén duoc thong béo cb su ¢ (c6
mit tai noi thong béo c¢6 su cb, bat ddu thuc hién hanh dong khic
phuc). Thoi gian khic phuc sy ¢d t6i da: 04 gir ké tir thoi diém nhén
duoc thong bao cé sy cb.

| Céc hoat dong hd tro phai duoc ghi nhin nhat ky thuc hién

10

Nha thiu cung clp théng tin cdn bd ddu mdi d& SHB lién lac khi c6 yéu
cdu tu vin v& hd trg k¥ thudt. Khi cé sy thay ddi v& can bd ddu mébi,
nha thdu c6 tréch nhiém thong bio bing vin ban t¢i SHB vi cung cip
thong tin cén bo thay thé;

10

Nha thiu ¢6 tréch nhlem tu vin vd hd tro cén by k§ thudt cua SHB
trong céc cong tac quan tri, van hanh hé thong, thay dbi/nang cép phién
bén phan mém dbi voi céc san phdm cung c4p.

10

D41 véi céc 16 xay ra do phién ban phin mém dang van hanh, Nha thiu
c6 trach nhiém yéu céu hang tao méi hodc cung clp cdc ban va dé xir Iy
céc 18i d3 xay ra clia SHB trong vong 04 (bon) gid dam bao hé thdng
hoat dong binh thuong

10

10

Nha thau phai c¢6 kinh nghiém vin hanh, h§ tro ky thuat ban quyen ‘

phan mém cho hé thong mang hodc hé thdng CNTT bt ky cta SHB tbi
thiéu 1 nim. Cung cép hop ddng va Bién ban nghiém thu dé chimg

minh.

10

TONG PIEM

81

. 100

d 9

W



Nha théu dugc dénh gid dép Gng ning lyc k¥ thudt khi tdng didm dénh gia tdi thiu dat 81
diém.



