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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
KHAM PHA U'U PAI PINH CUNG THE GHI NQ QUOC TE
SHB VISA DEBIT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1091/2024/QD-TGP ngay 27 thang 05 nim 2024)

Ngén hang Thwong mai C6 phan Sai Gon - Ha N¢i (SHB)

Pia chi lién hé: 77 Tran Hung Pao — Hoan Kiém — Ha Noi

Dién thoai: 024 — 3942.3388 Email: http://www.shb.com.vn

Tén Chwong trinh:

“Khdam phd wu ddi dinh cao cing thé ghi no Quéc té SHB Visa Debit”.

Thoi gian trién khai: Tir ngay 01/06/2024 dén ngay 30/11/2024

Pham vi ap dung: Toan hé thong SHB trén 1anh thd Viét Nam.

Péi twong ap dung:

Ap dung cho cac khach hang ca nhan mé méi va active thanh cong thé ghi no quéc té trong thoi gian
trién khai chuong trinh.

Ap dung cho cac khach hang ca nhan da c6 thé ghi no qudc té phat sinh giao dich chi tiéu trong thoi
gian trién khai chuong trinh.

San phim ap dung:

Ap dung cho chu thé ghi no Qudc té: SHB Visa Debit.

Pau BIN ap dung thé ghi ng Qudc té Visa : 413515, 413516

Hang héa dich vu dung dé khuyén mai:

Evoucher nap tién dién thoai va tién mat duge chuyén vao tai khoan gén v6i thé ghi ng quéc té cua

khach hang tai SHB.

Nbi dung va co ciu giai thwéng CTKM
STT Chuong trinh Gidtri | S6lugng | 1hanh tien
i : (chuwa VAT)
1 @ M_lén phi phat hanh the trong thoi gian | 43 o5 5,000 165,000,000
trién khai CTKM




UD2: Qua ting ngay la voucher nap tién dién
thoai “THEGNQTMOI” tbi da 50.000 VND/ thé
cho chu thé ghi ng quéc té phat hanh méi va
kich hoat thé thanh céng sém nhit trong thoi
gian trién khai.

Voucher dugc giam trir tryc tiép trong héa don
thanh toan khi khach hang nap tién dién thoai tir
100.000 VND tr¢ 1én

50.000 2,000

100,000,000

UD3: Qua ting tién 100.000 VNB/ thé cho thé
phat hanh méi va chi tiéu qua POS/NET tdi
thiéu tir 500.000 VND sém nhat trong thoi gian
trién khai.

100.000 1,200

120,000,000

UDP4: Qua tang tién tri gia 20% gié tri tit ca
giao dich hop 18 trong thang (sé tién téi da
100.000 VNP, gia tri thanh toan tdi thiéu
100.000 VND) cho cac chu thé gian doan giao
dich trén 06 thang phat sinh giao dich chi tiéu
lai qua POS/NET sém nhét.

100.000 1,000

100,000,000

UD5: Giai thuong cho cha thé c6 tong chi tiéu

cao nhat mdi chang.

- Chang 01: tinh cho céc giao dich chi tiéu hop

I¢ tir ngay 01/06/2024 — 31 /08/2024

- Chang 02: tinh cho céc giao dich chi tiéu hop

I¢ tur ngay 01/09/2024 — 30/11/2024

- Co cAu giai thuong mdi chang:

e 01 Giai Nhat tri gi4 10 triéu/KH (téng gia tri
chi tiéu téi thiéu 30 triéu dong/KH).

e 05 Giai Nhi tri gia 01 triu/KH (téng gié tri
chi tiéu téi thiéu 3 triéu dong/KH).

Tién mat 02

10

20,000,000

10,000,000

TONG

515,000,000

9. Céch thire tra thuéng, wu dai

STT

Thoi Thoi gian
Chuong trinh gian xét tra
thuwdéng thuwéng

Quy dinh tra
thwéng

UD1: Mién phi phat hanh thé trong thoi | Ngay tai thoi diém KH
gian trién khai CTKM thé thanh cong

dang ky phat hanh

UD2: Qua tang ngay la voucher nap tién
dién thoai “THEGNQTMOI” t6i da 50.000
VNBD/ thé cho chu thé ghi no quéc té phat
hanh mai va kich hoat thé thanh cong sém
nhét trong thoi gian trién khai.

Voucher duoc giam trir tryc tiép trong hoa

Dinh ky
hang
tuan

Hé thong |- Thong béo truc
ty dong | tiép qua email/push
grimd | noti va hién thi tai
dén KH | myuc ma giam gi4 tai
vao ngay | chirc nang “Nap tién
lam viéc | dién thoai” trén




don thanh toan khi khich hang nap tién thehai | SHB  Mobile/SHB
dién thoai tir 100.000 VND tré Ién ciatudn | SAHA trén  App
ké tiép. | SHB Mobile/SAHA
cho KH
- Giam trir tryc tiép
50.000 VND trong
héa don nap tién
dién thoai tur
100.000 VND tro
1én ctia KH.
Voucher c¢6 hiéu luc
dén 31/12/2024 va
khong co6 gia tri quy
d6i thanh tién mat
cho Khéch hang
UD3: Qua tang tién 100.000 VND/ thé cho Dinh k§ Thang lién |Hoan tién vao tai
thé phé}t hanh méi va chi tiéu qua PQS/NET Hang ke sau k},loén thanh toan
t0i thiéu tir 500.000 VND som nhat trong thang thang xét |gin voi thé ghi ng
thoi gian trién khai. thuong. |quoc teé.
UP4: Qua tang tién tri gia 20% gia tri tat ca
giao dich hop Ié trong thang (sé tiér) tbi da| . " Thing lién |Hoan tién vao tai
100.000 VND, gia tri thanh toan toi thiéu héng ké sau kl}oén thanh toan
100.000 VND) cho cac chu thé¢ gian doan thang thang xét géu} V(:Ti th¢ ghi ng
giao dich trén 06 thang phat sinh giao dich thuong. | quoc te.
chi tiéu lai qua POS/NET sém nhat.
UD5: Giai thusng cho chu thé c6 tong chi
tiéu cao nhat mdi chang.
- Chang 01: tinh cho cac giao dich chi tiéu
hop I¢ tir ngay 01/06/2024 — 31 /08/2024 Théng i i .
. o . . . . . 1 Tra thuong vao
- Chang 02: tinh cho cac giao dich chi tieu | binh ky lién ké Lo
hop 16 tir ngay 01/09/2024 — 30/11/2024 | saumdi | saumdi | Lol gan voi the
e \ X e . B .| GNQT cho khéach
- Co cau giai t,hlmng moi chang: 9 chang | chang xét hang
e 01 Giai Nhat tri gia 10 triéu/KH (tong gia thuong. '
tri chi tiéu téi thiéu 30 triéu dong/KH).
e 05 Giai Nhi trj gia 01 triéu/KH (téng gia
tri chi tiéu téi thiéu 3 triéu dong/KH).

10. Quy dinh vé thé, chii thé/Khach hang hop 1 nhin qua ting ciia chwong trinh

La thé ghi ng qudc té do SHB phat hanh, thudc cac san pham dugc dp dung cho chuong trinh nay.
Thé & trang thai hoat dong, khong bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau dong thé vinh vién hoidc
thé bi mat cip, thét lac...) va con hiéu luc tai thoi diém nhan wu dai.

D6i v6i chit thé: La chu thé chinh cua thé hop 18, khong bao gém thé phu va thé doanh nghiép.



11.

12.

Trong trudng hop c6 nhiu chu thé cung dap tmg diéu kién vé gia trj giao dich, cha thé nao co giao
dich chi ti€éu sém hon thi chu thé d6 dugc nhan thudng.

Mbi khach hang chi nhan wu dai 01 1an/mdi loai wu dai cho toan chuong trinh.

Truong hop khach hang c6 nhiéu thé cling dat diéu kién nhan thudng trong 01 ky xét thudng, thuc
hién chi thudng cho 01 thé c¢6 vu dii cao nhat, trir wu dai 1 va wu dai 2.

Chuong trinh c¢6 thé két thac sém hon thoi gian quy dinh néu ngan hang da xac dinh du s6 luong qua
tang cho khach hang hodc c6 thong bao diéu chinh/dimg chwong trinh.

Quy dinh vé giao dich hop 1¢

Giao dich chi tiéu str dung thé ghi ng Quéc té SHB hop 1é dé thanh toan dich vy, hang hoa thanh céng
tai POS va qua cac website thanh toan/mua hang online.

Khéng bao gdm giao dich phat sinh do su ¢ hé thdng; giao dich huy, giao dich gia mao, giao dich
gian 1an, 191 dung chuong trinh; giao dich tra soat véi 1y do chu thé khong thuc hién giao dich.

Thoi gian thuc hién giao dich dugc ghi nhan theo ngay giao dich dugc hach toan trén hé théng SHB
(time, date) duoc gidi han tir 00h00°00”’dén 23h59°59°’(GMT+7) trong thoi gian dién ra chuong
trinh.

Gia tri giao dich duoc tinh 1a gia tri giao dich gbc va duoc quy d6i ra VND, khong bao gom cac khoan
phi, 14i phat sinh kém giao dich (vi du phi chuyén d6i ngoai té, ...)

Giao dich sém nhat duoc can ct theo gio giao dich thuc té cua thé duge ghi nhan hach toan trén h¢
théng SHB.

Quy dinh khac:

Khach hang nhan qua ting s& chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan qua (bao gém thué thu nhap,
chi phi di lai...néu co);

SHB ¢6 quyén quyét dinh cudi cung trong cac viéc xét duyét cac giao dich Thé hop 1¢ va thyuc hién tra
thuong. SHB co quyén loai trr cac giao dich cé diu hiéu truc loi khoi danh sach cac giao dich xét
thuéng ma khong can théng béo cho chi thé. Truong hop can xéac thuc, SHB c6 thé yéu cau chu thé
cung cp thém cac ching tir mua ban dé ¢6 can ctr tinh vao danh sach cac giao dich hop 1& xét thudng.
SHB c6 quyén ghi ng tai khoan lién két v6i thé hop 1¢ cua chu thé ma khong can bao trude/yéu cau
chii thé hoan tra tién thuong ma SHB da tra thuong cho khach hang trong trudng hgp SHB c6 dii can
ctr chirng minh gidi thuéng khach hang nhan dugc can ctr trén giao dich khong hop €.

SHB c6 quyén sir dung hinh anh, am thanh lién quan dén giai thuong va nguoi dugc nhan qua vao cac
hoat dong PR, quang cdo, lam thuong hi¢u...ma khong can duoc su dé)ng v cua khach hang;

SHB dugc mién trach nhiém ddi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién ra
chuong trinh (nhu chay nd, 1ii lut, dong dat...) anh huéng dén viée viée trao thudng;

SHB c6 quyén thay ddi va diéu chinh diéu kién va diéu khoan ciia chwong trinh cho phii hop véi tinh



hinh trién khai thuc té. Viéc stra déi, bd sung chuong trinh dugc thyc hién theo quy dinh tai biéu 18
Nghi dinh 81/2018/ND-CP;

- SHB c¢6 quyén yéu cau chu thé (hodc ngudi duge chu thé uy quyén) tam ngimg hodc khong tiép tuc
tham gia trao thudng khi chu thé (hodc ngudi duge cha thé Gy quyén) vi pham bat ky cac quy dinh
nao trong thé 1¢;

- Chu thé c6 trach nhiém cung cap hoa don giao dich va cac bang ching khéac lién quan trong trudng
hop duoc SHB yéu cau hodc Chu thé ¢ khiéu nai vé giao dich hop 1& duoc xét thuong, mudn nhat 05
ngay lam viéc ké tir ngdy duoc Ngan hang yéu cau qua dién thoai hodc email dé ching minh quyén
loi cta khach hang. Chu thé s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, chu thé khong cung cip
dugc cac bang chimg chirg minh quyén loi ctia khach hang.

- Néu c6 bat ky khiéu nai phat sinh, Chu thé vui long lién hé véi SHB khong tré hon 05 ngay 1am viéc
ké tir ngay thong bao danh sach dat giai dé giai quyét. Sau thoi han nay, SHB s& khong nhan bat ky
khiéu nai nao.

- Moi khiéu nai va tranh chip phat sinh lién quan dén CTKM nay s& duoc hai bén thuong luong giai
quyét. Truong hop tranh chip phat sinh khong giai quyét duoc bang thuong lwong thi su viée sé& duoc
dua ra tda an nhan dan Thanh phé Ha Noi dé giai quyét va phan quyét cta toa 4n sé 1a phan quyét
cudi cung va cé gia tri phap 1y cao nhét rang budc hai bén.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh nay, khach hang mic dinh chip thun tit ca cac Piéu khoan va Piéu
kién cua Chuong trinh duoc 1iét ké trén day.

13. Trach nhiém thong bao:

- SHB c¢6 trach nhiém thong bao cong khai chi tiét thé 1¢ chuong trinh, danh sach khach hang trang
thuong trén it nhét 01 phuong tién thong tin dai chung, tai website www.shb.com.vn va tai dia diém
khuyén mai.

14. Moi thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang lién hé:

- Moi thic méc cta khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién h¢ tai cac
diém giao dich ctia SHB trén toan qudc hodc lién hé duong diy néng cia SHB: *6688 hodc (024.
6275.4332).

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI



