ers, flexible solutions

Ma hiéu:

QD 2442/2024/QD-TGD

Ngay hiéu luc: 15/08/2024

QUY PINH BIEU PHI SAN PHAM DICH VU POI VOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

LAn ban hanh/stra ddi: 02

BIEU PHI A

Biéu phi san pham dich vu lién quan dén Tai khoan va Ngan quy danh cho Khach hang Doanh nghiép

STT KHOAN MUC MUC PHI TOI THIEU TOI PA
A | GIAO DICH TAI KHOAN
1 Mo tai khoan
1.1 | Mo tai khoan (ngoai trir tai khoan sb dep va tai khoan thau chi) Mién phi
1.2 | Tai khoan s dep Theo bicu phi Tai khoan
so dep cua SHB ban hanh
tung thoi ky
1.3 | Tai khoan thau chi
(Biéu phi nay c6 thé thay doi theo quy dinh vé& San pham thau chi doanh nghiép va/hoic cac van ban lién quan do SHB ban hanh
tung thoi ky)
- Mo tai khoan thau chi (Ap dung ddi voi mo Tai khoan thu chi tai | [0,05%] x [Gid tri HMTC | 200.000 2.000.000
Quay giao dich) (Thu ngay khi mo tai khoan) dugc cap] VND VND
- Phi duy tri va quan ly tai khoan thau chi Mién phi
2 Pong Tai khoan thanh toan (Ddi véi cac TK theo logi tién khdc VND/USD/EUR: Thu phi twong dwong mic phi theo TK VNP)
2.1 bong TKTT mo dudi 01 nam 200.000VND/10USD
(ngoai trir cac TK thudc muyc 2.3 dudi day) /10EUR/TK
2.2 bong TKTT mo tir 01 nam tro 1€n 100.000VND/5USD
(ngoai trir cac TK thudc muc 2.3 dudi day) [SEUR/TK
2.3 | Bong TKTT ddi véi cac truong hop: Mién phi
- TKTT c¢6 chirc nang thau chi;
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- TKTT mg chi d¢ phuc vu chi tra co tirc, linh 1ai tién gui ¢6 ky han,
giai ngan, tra Ial tién vay, quan ly dong tién (ky quy, bao 1anh, cho
vay) theo yéu cau cua KH (D4i vai tién vay phai cé x4c nhan bang
van ban/email cua don vi cho vay);
- Pong TKTT theo yéu cau cia SHB
3 Phong téa TKTT
3.1 | Phong toéa TK theo yéu cau caa Khach hang 100.000VND/5USD
/SEUR/Lan/TK
3.2 Phong toa TK theo yéu cau cua TCTD khac/Ben thir 3 (Ngoai trur 200.000VND/10USD
yéu cau ciia co quan Nha nudc ¢ tham quyén theo quy dinh cua /10EUR/Lan/TK
Phap luat)
3.3 Phong toa TK theo yéu cau cia SHB; hoic cia Co quan Nha nuéc Mién phi
c6 tham quyén theo quy dinh cia Phap luat
4 Phong téa HPTG/GTCG
4.1 Phong téa HDTG/GTCG theo yéu cau cua Khach hang 100.000VND/5USD
/SEUR
/Lan/HDTG/GTCG
4.2 Phong toa HPTG/GTCG theo yéu cau ciia TCTD khac/Bén thir 3 200.000VNDb/5USD
(ngoai trir yéu cau ciia co quan Nha nudc ¢d tham quyén theo quy /5EUR
dinh cua Phap luat) /Lan/HPTG/GTCG
4.3 | Phong téa HDTG/GTCG theo yéu cau cia SHB; hoic cua co quan Mién phi
Nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cua Phap luat
5 Thong bao mit HPTG/GTCG 100.000VND/5USD
/SEUR
/Lan/HPTG/GTCG
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6 Cap lai ban sao HDTG /GTCG do bi mat/ hw héng 100.000VND/5USD
/SEUR/HDTG/GTCG
7 Uy quyén GTCG, Hop dong tién giri 100.000VND/5USD
/SEUR/Lan/GTCG
8 Chuyén quyén sé hitu GTCG, Hep dong tién giri 100.000VND/5USD
/SEUR/Lan/GTCG
9 Phi theo ddi va giam sat cam két dong tién (&p dung ddi véi cac 0,5% X Gié tri cam két
truong hop c6 cam két dong tién). (doi vai truang hop c6 quy
(Thu phi ngay sau thoi diém ky hop dong tin dung hogc lan gidi dinh cu thé muc cam ket);
ngdn dau tién hogc tgi méi lan giai ngan) hoac
0,5% x Gia tri giai ngan
10 | Quan Iy TK ddng cha sé hiru 200.000 VND/TK/Niam
(thu ngay khi mé va cdc nam tiép theo thu vao ngay me TK)
11 Quan ly tai khoan ky quy hoat dgng doanh nghigp; ky quy bao dam thuc hign dw an diu tu
11.1 | Mo TK ky quy Mién phi
11.2 | Péng TK ky quy Mién phi
11.3 | Phiquan ly TK ky quy Theo thoa thuan
11.4 | X&c nhan tai khoan ky quy Theo quy dinh tai Muc
13.1 Biéu phi nay vé Xac
nhan tai khoan
12 Quan ly TK theo yéu ciu dic biét caa khach hang Theo thoa thuan
13 | Xé&c nhan tai khoan/Sé dw tai khoan (bao gém TKTT, HPTG, GTCG, tai khoan tién vay va tai khoan ky quy)
13.1 | Xéc nhan c6 tai khoan /S6 du tai khoan
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13.1.1 | - Bang tiéng Viét 50.000VND/1an/2ban +
10.000VND/ban thém
13.1.2 | - Bing tiéng Anh/Song ngi 70.000VND/1an/2ban +
10.000VND/ban thém
13.2 | X&c nhan khac hop 1€ Theo thoa thuan
14 | S6 phu/sao ké tai khoan
14.1 | KH lay s phu/sao ké tai khoan dinh ky, dot xuat tai SHB noi mé tai Mién phi
khoan va/hoic bang hinh thic giri qua Email
14.2 | KH lay s6 phu/sao ké tai khoan tai SHB khac noi mo tai khoan 5.000 VND/trang 50.000
VND/1an/sd
phu/sao ké
14.3 | Guri S6 phu/sao ké tai khoan dén dia chi KH yéu cau 5.000 VND/trang + Phi 50.000
chuyén phat VND/lan +
Phi chuyén
phat
15 Sao luc chirng tir
15.1 | Chung tir phét sinh trong vong 01 thang tinh dén ngay yéu cau 10.000 VND/trang 20.000 Khong thap
VND/lan hon 100.000
VND/lan
15.2 | Chting tir phét sinh trén 01 thang tinh dén ngay yéu cau 20.000 VNB/trang 40.000 Khoéng thap
VND/lan hon 200.000
VND/lan
15.3 | Chtng tur cia TK da dong 30.000 VND/trang 50.000 Khéng thap
VND/lan hon 200.000
VND/lan
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STT KHOAN MUC MUC PHI TOI THIEU TOI PA
16 | Fax sé phu, chirng tir

16.1 | Trong nudc, cung tinh/thanh phé 5.000 VND/trang

16.2 | Trong nudéc, khéc tinh/thanh phd 10.000 VND/trang

16.3 | Nudc ngoai 5 USD/trang
17 | Phi cung cip cac phwong tién thanh toan

17.1 | Uy nhiém chi 20.000 VNB/quyén

B | GIAO DICH TIEN MAT

. TAl KHOAN VND

1 Nop tién mit vao TK ciaia KH mé tai SHB
(Trirong hop KH nép tien mat vao TK ciia KH mé tai TCTD khéc hodc nép tien mat vao TK khéng phdi ciia KH mé tai SHB/TCTD
khac: Puoc xde dinh 1a giao dich chuyén tién va ap dung theo Biéu phi C - Biéu phi SPDV Thanh todn trong nwéc danh cho

KHDN)

1.1 | Nop tién cing tinh, thanh phé véi noi mo TK Mién phi

1.2 | Nop tién khéc tinh, thanh phé véi noi mé TK 0,03% 20.000VND 1.000.000
Mién phi doi Véi cdc trieong hop: VND

- Ngp tién dé tra ng phi, goc vay, 13i vay hodc dé guri tién co ky
han/mua GTCG tai SHB;

- Ngp tién dé tra phi dinh gia TSBP cho Cong ty TNHH Mgt thanh
vién Quan ly va Khai thac Tai san Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
Ngi (SHB-AMC)

(Poi Véi muc dich tra no goc vay, |ai vay, phi dinh gid TSBP thi
phdi ¢6 xac nhdn bang véin banlemail ngi bé ciia Pon vi cap tin
dung)
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STT KHOAN MUC MUC PHI TOI THIEU TOI PA
2 Rt tién mat tir TK (Khdng bao gom trrong hop tai Muc 3 ¢ dudi ddy)
2.1 | Rat tién mat cung tinh, thanh phd véi noi mo TK Mién phi
2.2 | Rt tién mat khac tinh, thanh phé véi noi mé TK (Mién phi déi véi: 0,03% 20.000VND 1.000.000
Giao dich rut tién tir khoan tién duweoc tra i tién guri c6 ky han/mua VND
GTCG tai SHB; tur khodn tién duoc gidai ngan - phdi cé xac nhgn
bang vin ban/email ngi bé ciia Pon vi cho vay)
2.3 | Rut tién mit trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay nop tien mat Ngoai phi rut tién trén, thu
vao TK théem Phi kiém dém tai
Muc C.4 Biéu phi A
3 Rt tién mat tir TK trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan chuyén khoan vao TK (trong hoic ngoai hé théng SHB)
(PVKD thuc hién thu phi tai Muc 3 nay thi khdng phai thu thém phi tai Muc 2 néu trén)
(Mién phi déi véi tién chuyén vao TK KH ¢6 nguon goc: SHB gidi ngan cho vay, chi tra I4i tién gui c6 ky han tai SHB, chi tra tién
hoa hang; Chi tra tién do mua ban ngogi té véi KH; Rat goc mét phan hodc tdt toan HPTG/GTCG SHB; Ruit tién dé guri tién co ky
han/mua GTCG ngay tai SHB)
3.1 | RGttién mat cung tinh, thanh phd véi noi mo TK 0,005% 10.000VND | 300.000 VND
3.2 | Rat tién mat khéc tinh, thanh phé véi noi mé TK 0,035% 20.000VND 1.000.000
VND
Il | TAl KHOAN NGOAI TE
1 Nop tién vao TK
1.1 uUSD
- Déi voi loai tir 50 USD tré 1én 0,2% 02 USD
- Pbi voi loai tir 20 USD tré xudng 0,4% 03 USD
1.2 EUR 0,4% 03 EUR
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1.3 Ngoai té khac 0,4% 05 USD
(hogc ngoai
té khac twong
duong)
2 ROt tién tir TK
2.1 | Rat/nhan bang tién mit 1a ngoai té
-USD 0,2% 02 USD
-EUR 0,4% 02 EUR
- Ngoai té khac 0,4% 03 USD
(hogc ngoai
té khac twong
duong)
2.2 | Rat bang VND Mién phi
(Ouy déi theo ty gia mua chuyén khodn ngoai té do SHB cdng b tai
thoi diém giao dich)
3 RUt tién tir HPTG ngoai té 1ay VND Mién phi
(Ap dung ty gia mua
chuyén khodn tgi thoi
diém thanh toan)
C DICH VU NGAN QUY
1 Kiém dinh ngoai té (xac dinh that, gia theo yéu cau ciaa Khach 0,2 USD/to (hoic ngoai té
hang) khac twong duong)
2 Poi tién
2.1 | Déi tién mat ngoai té
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- Lay VND Mién phi
- Doi tién mat ngoai té ménh gia Ion 1y ménh gia nho Mién phi
- Pdi tién mat ngoai t& ménh gia nho 1ay ménh gia lon 4% 2 USD
- D6i tién mat ngoai té ma to tién bi cii, mbc hoic ban 4% 5 USD
2.2 | Doi tién mat VND
- D6i tién mat VND khong du tiéu chuan luu thong Mién phi
- Poi tién mat VND tir ménh gia nho lay ménh gia 16n Thoa thuan
3 Kiém dém ho KH
3.1 | Tai cac diém giao dich cua SHB
- Trong gio giao dich 0,03% 20.000VND 1.000.000
[2USD VND
/100 USD
- Ngoai gi¢ giao dich 0,05% 50.000VND 1.000.000
/5 USD VND
/100 USD
3.2 Tai tru s¢ khach hang Theo thoa thuan 50.000VND
/5 USD
4 Phi kiém dém kém dich vu chuyén tién/ rat tién trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay nép tién méit vao TK (chi &p dung
v6i giao dich bang tien VND)
4.1 | Giatri nho hon 100 triéu/diém giao dich/ngay Mién phi
4.2 | Giatri tir 100 triéu dong /diém giao dich/ngay tro 1én 0,02% X Téqg s6 ’tién chiu | 20.000VND 1.000.000
phi kiém dém VND
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5 Thu tién mit tai noi khach hang yéu cau
(Chi &p dung khi SHB va khéch hang c6 ky két Hop dong thu tién mat Leu déng)
5.1 Trong gio lam viéc
- Ban kinh <= 10km 0,08% 300.000
VND
- Ban kinh > 10km Theo thoa thuan
5.2 Ngoai gio lam viéc Nhu Muc 5.1 néu trén +
0,05%
D DICH VU BAO QUAN TAI SAN CUA SHB
Ky quy 2.000.000 VND/Hop ddng
Bao quan tai san
2.1 Nguyén niém phong
2.1.1 | Tién mat
2.1.1.1 [ VND 0,01%/S4 tién bao 20.000 VND
quan/ngay
0,05%/S6 tién bao 20.000 VND
quan/thang
2.1.1.2 | Ngoai té 0,01%/S6 tién bao 10 USD
quan/ngay
0,05%/S4 tién bao 10 USD
quan/thang
2.1.2 | Vang
2.1.2.1 | SJC <= 12 thang: 8.000 20.000 VND
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VND/lugng/thang
> 12 thang: 5.000
VND/lugng/thang
2.1.2.2 | Vang khéc 1.000 VND/chi/thang 20.000 VND
2.1.3 | Paquy 10.000 VND/gr/thang 20.000 VND
2.1.4 | Kim khi quy (ngoai vang) 10.000 VND/mon/thang | 20.000 VND
2.15 | Gidy to co gia 0,03% * Ménh gi&/thang | 20.000 VND
2.1.6 | Tai liéu quan trong (Tinh theo trong lugng) Duéi 100gr/thang 30.000 VND
Tir 100gr dén dudi 60.000 VND
500gr/thang
Tir 500gr dén dudi 100.000
1000gr/théng VND
Tir 1000gr dén 200.000
5000gr/thang VND
Trén 5000gr/thang 200.000
VND +
10.000 VNP
maoi 100gr
tang thém
2.2 | Kiém nhan hién vat
2.2.1 | Tién mat
2.2.1.1 | VND Nhu 2.1.1.1 + Phi kiém | 40.000 VND
dém 0,03%
2.2.1.2 | Ngoai t& Nhu 2.1.1.2 + Phi kiém 15USD
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dém 0,03%
2.2.2 | Vang Nhu 2.1.2 + Phi kiém dinh
223 | Paquy Nhu 2.1.3 + Phi kiém dinh
2.2.4 | Kim khi quy (ngoai vang) Nhu 2.1.4 + Phi kiém dinh
3 Phi kiém tra tai san 40.000 VND/lan
4 Cap lai ban sao Hep dong Bio quén Tai sin, Bién ban giao 50.000 VND/ban/lan
nhan Tai san do bi mat/ hw héng
5 Bao quan Tai san theo yéu cau dic biét cia Khach hang Thoa thuan
DICH VU KHAC
1 Phi thay doi tai san bao dam theo dé nghi ctiia khach hang, bang TSBD méi 1a:
- Gidy to ¢6 gia do SHB phat hanh Mién phi
- Tai san khac 200.000 d/1an
Phi mwon hé so TSBD 200.000 d/1an
Phi giai chap tirng phan TSBD
- Tai san thé chap 1 gidy to co gia, chang tir 50.000 d/1an
- Tai san khac 100.000 d/1an
Phi sao luc tai san theo yéu ciu 200.000 d/1an
5 Phi cp/ tai cap/ gia han ban sao diing ky xe Thoa thuan 100.000
d/lan/ban
6 Phi quan ly kho hang hoa Thoa thuan 10.000.000d
/01 kho
hang/01
thang

11
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Ghi cha

1.  Biéu phi nay chua bao gom thué gi4 tri gia ting (VAT). SHB s& tinh thué VAT ddi véi toan bo cac khoan muyc phi thuge déi tuogng chiu
thué VAT theo quy dinh phap luat hién hanh.

2. Xac dinh nop tién/rit tién cing hay khac tinh, thanh phé noi mo tai khoan cin cir vao dia ban noi khach hang thuc hién nop tién/rat tién
dén dia ban noi mé tai khoan.

3. Viéc xac dinh Biéu phi (doanh nghiép hay ca nhan) &p dung cho phi nop tién mat vao tai khoan dua trén ngudi thy huong:
v" Nop tién mit vao TK cua c& nhan thi thu phi theo Biéu phi c& nhan;
v' Nop tién mat vao TK caa doanh nghiép thi thu phi theo Biéu phi doanh nghiép.

4. Viéc xac dinh Biéu phi (doanh nghiép hay c& nhan) ap dung cho phi lién quan dén rat tién mat/rt séc tién mat tir tai khoan dya trén TK bj
rat:
v/ ROt tién mat tir TK cua ca nhan thi thu phi theo Biéu phi ca nhan;
v/ RUt tién mat tir TK ctia doanh nghiép thi thu phi theo Biéu phi doanh nghiép.

5. “Sb tién chiu phi kiém dém” (quy dinh tai Muc C4 vé Phi kiém dém kém dich vu chuyén tién/ rat tién trong vong 02 ngay lam viéc ké tur
ngay nop tien mat vao TK) la tong so tien Khach hang thyc hién giao dich (chuyén tién, rut tién) trong ngay tai mot diém giao dich.
S6 tién chuyén tién/ rat tién dugc nop vao TK trong vong 02 ngay 1am viéc, khéng phan biét diém thyc hién nop, khéng bao gom sb tién
Khach hang co san truéc 02 ngay nay.
“Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay nop tién mit vao TK” duoc hiéu 1a ngay thuc hién giao dich nop tién va ngay lam viéc ké tiép
lién ké.'
Mién phi (Phi kiém dém kém dich vu chuyén tién/ rit tién trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay nop tién mat vao TK (chi ap dung véi
giao dich bang tien VND tai Muc C4) néu nguon goc so tien khach hang chuyén tién/ rat tién co chung tir ching minh khéng phét sinh
kiém dém tién mat thuc té nhu: Khach hang rat tién tir Hop dong tién guri/ Séc/ S tiét kiem tai SHB va nop ngay vao TK; hodc dugc SHB
giai ngan bang tién mat va KH nop ngay vao TK; hoic SHB mua ngoai té ciia KH, tra tién VND va KH nop ngay vao TK; hoic trudng hop
muc dich chuyén tién/rit tién dé guri tién c6 ky han/ mua GTCG ngay tai SHB...).

6.  D4i véi rat tién mat ma sé tién can rat cé mot phan 1a rat théng thudng, mot phan 1a tinh theo Phi rit tién mat trong vong 02 ngay lam viéc

12



IMSHB QUY DPINH BIEU PHI SAN PHAM DICH VU POI VG1 KHACH HANG DOANH NGHIEP

ors, flexible solutions

M4 hiéu: QD 2442/2024/QD-TGD Ngay hiéu lyc: 15/08/2024 Lan ban hanh/sira doi: 02

10.
11.
12.
13.
131

13.2.

13.3.
13.4.

b)

ké tir ngay nop tién mit vao TK hoac Phi rit tién mat trong vong 02 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan chuyén khoan vao TK: BVKD thu Phi
rat tién mat 1a tong phi theo tirng ngudn gée tién, tdi thiéu bang muc phi tbi thiéu 1on nhat cua Phi rat tién theo ting ngudn goc tién, mirc
phi téi da s& ap dung 1a marc phi téi da 16n nhét caa Phi rat tién theo tirng ngudn gc tién.

Phi duoc thu ngay 1 lan khi phét sinh nghiép vu.

SHB khong hoan tra lai phi da thu trong truong hop khach hang yéu cau huy bé giao dich hoic giao dich khdng thuc hién dugc vi sai sot,
su ¢6 khong phai do 15i caa SHB gay ra.

Nhiing chi phi phat sinh ngoai biéu phi nhu dich vu buu pham, phat chuyén nhanh, fax, telex,...chi phi ngan hang trung gian s& dugc thu
thém theo thuc té.

Nhiing dich vu khac khong duoc liét ké & biéu phi nay s& duoc SHB thong béo cho khach hang khi ¢6 nghiép vu phét sinh.

Déi vai phi dich vu thu bang ngoai t&, DPVKD c6 thé thu bang VND theo ty gia SHB niém yét ban chuyén khoan tai thoi diém thu phi.
Céc giao dich lién quan dén viéc sir dung ngoai té tuan tha theo quy dinh Quan ly ngoai héi hién hanh caa Nha nuéc.

Ghi chu thém d6i véi muc phi D - DICH VU BAO QUAN TAI SAN CUA SHB:

Déi véi viéc kiém dinh tai san ma SHB thué don vi chuyén trach kiém dinh thi Phi kiém dinh dugc xac dinh theo biéu phi dich vu caa don
vi chuyén trach kiém dinh.

Péi voi Tai san ma Khach hang yéu cau bién phap bao quan dac biét thi Giam ddc cac don vi dugc quyét dinh muc phi thu trén nguyén tic
hiéu qua va dam bao dua bu dap chi phi ma SHB bo ra dé thuc hién bién phéap bao quan dic biét cho Tai san caa Khéch hang.

Phi duogc thu ngay 1 lan khi phat sinh nghiép vu hoic thu phi dinh ky theo quy dinh hién hanh caa SHB.
Déi vai tai san 1a tién mat thi viéc xac dinh biéu phi theo ngay, theo thang ap dung nhu sau:

Néu Khéch hang giri duéi 01 thang, ap dung céch tinh phi theo ngay va theo cong thuc:

S tién phi KH phai tra = S tién KH giri bao quan * 0,01% * S6 ngay thoa thuan trén Hop dong

Néu Khach hang guri tir 01 thang tré 18n, ap dung cach tinh phi theo thang va theo cong thic:
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A ez A L, - 0 ]
(So tien KH gui bao quan * 0,05%) Sé ngay théa thuan

trén Hop dong

Sé tién phi
KH phai tra

*

30

13.5. Ddi véi tai san khdng phai la tién mat thi s6 tién phi dwoc tinh theo cong thuc sau:

(Mtrc phi theo quy dinh)

Sé6 tién phi . S6ngay thoa thuan
KH phaitra 30 trén Hop dong

14. Biéu phi nay c6 thé duoc thay doi, chinh sira theo chinh sach cia SHB tai ting thoi ky.



