




DANH MỤC TỪ KHOÁ

STT TỪ KHÓA ĐỊNH NGHĨ A
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3 APPROVER Người duyệt lệnh

4 SINGLE USER
Người dùng chỉ có 1 tài khoản Doanh nghiệp đã

đăng ký Internet Banking tại SHB

5 MULTI USER

Người dùng có nhiề u hơn 1 tài khoản thuộc các

Doanh nghiệp khác nhau đã đăng ký 

dịch vụ Internet Banking tại SHB
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TÍNH NĂNG CHUNG



1.1. ĐĂNG NHẬP

Lưu ý: 

Bộ tài khoản đăng nhập là đồ ng

nhấ t trên SHB Corporate Online và

SHB Corporate Mobile

Bước 1: Đăng nhập 

Nhập thông tin bằ ng tên đăng nhập
và mật khẩu đăng nhập SHB

Corporate Online (Internet Banking)

Bước 2: Đổi mật khẩu

Thực hiện đổi mật khẩu
lầ n đầ u theo hướng dẫ n

Bước 3: Xác minh danh tính

Thực hiện xác minh danh tính

và tạo mã mở khóa SOTP

1.1.1. Đăng nhập lầ n đầ u



Bước 3.1:

Nhập mã xác minh gửi về
Số  điện thoại đã đăng ký

Bước 3.2: 

Tạo mã Smart OTP

Bước 4: Thành công

Hoàn thành cài đặt để sử dụng
ứng dụng SHB Corporate Mobile

1.1. ĐĂNG NHẬP
1.1.1. Đăng nhập lầ n đầ u



Bước 1: Thêm tài khoản

Chọn "Thêm người dùng"

tại màn hình Login

Bước 2: Kích hoạt người dùng mới

Nhập thông tin đăng nhập và mật
khẩu của tài khoản người dùng mới

Bước 3: Xác minh danh tính

Thực hiện xác minh danh tính

và tạo mã mở khóa SOTP để
hoàn thành đăng nhập

(*) Chuyển người dùng

Chuyển người dùng bằ ng cách

click mũ i tên tại ảnh đại diện

1.1. ĐĂNG NHẬP
1.1.2. Thêm người dùng mới (Multi User)



Bước 1:

Chọn "Quên mật khẩu"

tại màn hình Login

Bước 2: 

Nhập thông tin

theo hướng dẫ n 

Bước 3: 

Xác minh danh tính

theo thông tin đã đăng ký

1.2. QUÊN MẬT KHẨU



Bước 4:

Nhận thông tin mật
khẩu mặc định tại email

hoặc SMS

Bước 5: 

Đăng nhập bằ ng mật
khẩu mặc định và thực
hiện đổi mật khẩu

Bước 6: 

Đổi mật khẩu thành công

và thực hiện đăng nhập
bằ ng mật khẩu mới

1.2. QUÊN MẬT KHẨU



Bước 1: 

Bước 1: Tại màn hình trang

chủ, chọn ‘’Cài đặt’’

Bước 2: 

Tại màn hình cài đặt,
chọn ‘’Đổi mật khẩu’’

Bước 3: 

Nhập thông tin mật khẩu
hiện tại và mật khẩu mới,
sau đó nhấ n ‘’Xác nhận’’

Bước 4: 

Hoàn thành đổi mật
khẩu và đăng nhập lại
để sử dụng App

1.3. ĐỔI MẬT KHẨU



Tại màn hình trang chủ,

chọn ‘’Cài đặt’’

Tại màn hình cài đặt,
chọn ‘’>’’ để xem chi tiế t

thông tin tài khoản

Xem chi tiế t thông tin

phân quyề n và thông

tin cá nhân tài khoản

1.4. TRUY VẤN

1.4.1. Thông tin tài khoản



Tại màn hình trang chủ, chọn
‘’Tài khoản thanh toán’’

Xem tổng quan tài khoản
hoặc click ‘’>’’ để xem chi

tiế t thông tin từng tài khoản

Xem chi tiế t tài khoản thanh

toán và các giao dịch (nếu có)

tại ‘’Tài khoản thanh toán’’

Xem chi tiế t tài khoản thấ u

chi và các giao dịch (nếu có)

tại ‘’Tài khoản thấ u chi’’

1.4. TRUY VẤN

1.4.2. Thông tin và lịch sử giao dịch



Tại màn hình thông tin chi tiế t,

chọn ‘’Xem tấ t cả’’ để xem

toàn bộ lịch sử giao dịch

Chọn ‘’Lọc’’ để truy vấ n

lịch sử giao dịch theo

khoảng thời gian

Chọn giao dịch theo từng
dòng tương ứng để xem

‘’Chi tiế t giao dịch’’

1.4. TRUY VẤN

1.4.2. Thông tin và lịch sử giao dịch



Khi có trạng thái giao dịch
thay đổi, thông báo được hiển
thị tại màn hình chờ thiế t bị

Tại màn hình trang chủ, chọn
‘’Xem tấ t cả’’ hoặc ‘’Thông

báo’’ để xem trạng thái các

giao dịch

1.4. TRUY VẤN

1.4.3. Trạng thái giao dịch

Xem tóm tắ t trạng thái các

giao dịch tại mục Trạng
thái khi chọn ‘’Thông báo’’

Xem thông tin biến động số  dư
theo thời gian cụ thể tại mục Số

dư khi chọn ‘’Thông báo’’



Chọn ‘’Smart OTP’’ tại
màn hình đăng nhập

Nhập mã mở
khóa Smart OTP

và nhấ n tiếp tục

Xác thực giao dịch bằ ng

phương thức quét mã QR

Code hoặc nhập mã giao dịch

Nhận mã Smart OTP

và hoàn thành giao

dịch trên Website

Lấ y mã Smart OTP đố i với các giao dịch trên SHB Corporate Online (Website)

1.5. LẤY MÃ SMART OTP VÀ LƯU Ý



1.5. LẤY MÃ SMART OTP VÀ LƯU Ý

Trên 1 thiết bị di động khi gỡ app và cài đặt lại, mã OTP cũ  giữ nguyên

Lưu ý
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Bước 1:

Tại màn hình trang chủ,

chọn ‘’Chuyển tiề n’’

hoặc ‘’Tạo lệnh’’

Bước 2:

Chọn tài khoản nhận bằ ng 2 cách:

Đố i với tài khoản đã lưu thông tin

thụ hưởng: Tìm kiếm bằ ng tên

hoặc số  tài khoản trên công cụ tìm

kiếm

Đố i với tài khoản mới, chọn
‘’Chuyển tiề n đến người nhận mới’’

Bước 3:

Nhập thông tin chi tiế t

người nhận nếu chuyển
cho người nhận mới

2.1. ĐỐ I VỚI NGƯỜI NHẬP LỆNH (MAKER)

2.1.1. Tạo lệnh chuyển tiề n 



Bước 4: 

Nhập thông tin số  tiề n, lời nhắ n
vào ô trố ng và chọn ‘’Tiếp tục’’

Bước 5:

Kiểm tra lại thông tin giao

dịch sau đó nhấ n ‘’Xác nhận’’

Bước 6:

Nhập mã mở khóa

OTP và xác thực

Bước 7:

Màn hình hiển thị thông tin tạo lệnh
chuyển tiề n và trạng thái giao dịch

2.1.1. Tạo lệnh chuyển tiề n 

2.1. ĐỐ I VỚI NGƯỜI NHẬP LỆNH (MAKER)



2.1.2. Truy vấ n các lệnh đã tạo

Tại màn hình

trang chủ, chọn
‘’Xem tấ t cả’’ 

2.1. ĐỐ I VỚI NGƯỜI NHẬP LỆNH (MAKER)

Xem tổng quan trạng thái

các giao dịch chuyển tiề n

và giao dịch khác

Tại thanh công cụ tìm

kiếm, nhập từ khóa

hoặc chọn bộ lọc để
tra cứu giao dịch

Sử dụng bộ lọc để tra

cứu giao dịch theo

trạng thái giao dịch
hoặc thời gian

Click vào chi tiế t để
xem lệnh đã tạo và

trạng thái giao dịch



Bước 1:

Tại trang chủ, xem thông tin

các giao dịch cầ n kiểm soát

trên màn hình chính hoặc chọn
‘’Xem tấ t cả’’ để xem toàn bộ
giao dịch chờ kiểm soát

Bước 2:

Kiểm tra thông tin giao dịch
Nếu từ chố i, chọn ‘’Từ chố i’’

và ghi chú lý do

Nếu đồ ng thuận, chọn Kiểm
soát sau đó nhấ n ‘’Xác nhận’’

2.2. ĐỐ I VỚI NGƯỜI KIỂM SOÁT (CHECKER)

2.2.1. Kiểm soát nhanh từ Trang chủ



Bước 3:

Nhập mã mở khóa Smart

OTP và xác thực Smart OTP

để hoàn thành Kiểm soát

Bước 5:

Chọn ‘’Xem thêm’’ để
xem trạng thái giao dịch

Bước 4:

Tại màn hình hiển thị 
chi tiế t thông tin giao

dịch đã kiểm soát

2.2. ĐỐ I VỚI NGƯỜI KIỂM SOÁT (CHECKER)

2.2.1. Kiểm soát nhanh từ Trang chủ



Bước 1:

Tại trang chủ, chọn ‘’Kiểm
soát’’ để xem toàn bộ các

giao dịch cầ n kiểm soát

Bước 2:

Tại thanh công cụ tìm kiếm,

nhập từ khóa hoặc chọn bộ
lọc để tìm kiếm giao dịch cầ n

kiểm soát

2.2. ĐỐ I VỚI NGƯỜI KIỂM SOÁT (CHECKER)

2.2.2. Kiểm soát từ nút chức năng “Kiểm soát” 



2.2. ĐỐ I VỚI NGƯỜI KIỂM SOÁT (CHECKER)

Bước 4:

Kiểm tra thông tin giao dịch
Nếu từ chố i, chọn ‘’Từ chố i’’

và ghi chú lý do

Nếu đồ ng thuận, chọn Kiểm
soát sau đó nhấ n ‘’Xác nhận’’

Bước 3:

Hoàn thành tìm kiếm

bằ ng từ khóa hoặc bộ
lọc để chọn được giao

dịch cầ n kiểm soát

2.2.2. Kiểm soát từ nút chức năng “Kiểm soát” 



2.2. ĐỐ I VỚI NGƯỜI KIỂM SOÁT (CHECKER)

Bước 5:

Nhập mã mở khóa Smart

OTP và xác thực Smart OTP

để hoàn thành Kiểm soát

Bước 7:

Chọn ‘’Xem thêm’’ để
xem trạng thái giao dịch

Bước 6:

Tại màn hình hiển thị 
chi tiế t thông tin giao

dịch đã kiểm soát

2.2.2. Kiểm soát từ nút chức năng “Kiểm soát” 



2.2.3. Truy vấ n các lệnh đã kiểm soát

Tại màn hình

trang chủ, chọn
‘’Xem tấ t cả’’ 

Xem tổng quan trạng thái

các giao dịch chuyển tiề n

và giao dịch khác

Tại thanh công cụ tìm

kiếm, nhập từ khóa hoặc
chọn bộ lọc để truy vấ n

các lệnh giao dịch

Sử dụng bộ lọc để tra

cứu giao dịch theo

trạng thái giao dịch
hoặc thời gian

Click vào chi tiế t để
xem lệnh đã tạo và

trạng thái kiểm soát

2.2. ĐỐ I VỚI NGƯỜI KIỂM SOÁT (CHECKER)



2.3. ĐỐ I VỚI NGƯỜI DUYỆT LỆNH (APPROVER)

2.3.1. Duyệt lệnh nhanh từ Trang chủ

Bước 1:

Tại trang chủ, xem thông tin

các giao dịch cầ n duyệt lệnh
trên màn hình chính hoặc chọn
‘’Xem tấ t cả’’ để xem toàn bộ
giao dịch chờ duyệt lệnh

Bước 2:

Kiểm tra thông tin giao dịch
Nếu từ chố i, chọn ‘’Từ chố i’’

và ghi chú lý do

Nếu đồ ng thuận, chọn Kiểm
soát sau đó nhấ n ‘’Xác nhận’’



2.3. ĐỐ I VỚI NGƯỜI DUYỆT LỆNH (APPROVER)

2.3.1. Duyệt lệnh nhanh từ Trang chủ

Bước 3:

Nhập mã mở khóa Smart

OTP và xác thực Smart OTP

để hoàn thành Kiểm soát

Bước 5:

Chọn ‘’Xem thêm’’ để
xem trạng thái giao dịch

Bước 4:

Tại màn hình hiển thị 
chi tiế t thông tin giao

dịch đã duyệt lệnh



2.3. ĐỐ I VỚI NGƯỜI DUYỆT LỆNH (APPROVER)

2.3.2. Duyệt lệnh từ nút chức năng “Duyệt lệnh”

Bước 1:

Tại trang chủ, chọn ‘’Duyệt
lệnh’’ để xem toàn bộ các

giao dịch cầ n phê duyệt

Bước 2:

Tại thanh công cụ tìm kiếm,

nhập từ khóa hoặc chọn bộ
lọc để tìm kiếm giao dịch cầ n

phê duyệt



2.3. ĐỐ I VỚI NGƯỜI DUYỆT LỆNH (APPROVER)

Bước 4:

Kiểm tra thông tin giao dịch
Nếu từ chố i, chọn ‘’Từ chố i’’

và ghi chú lý do

Nếu đồ ng thuận, chọn Kiểm
soát sau đó nhấ n ‘’Xác nhận’’

Bước 3:

Hoàn thành tìm kiếm

bằ ng từ khóa hoặc bộ
lọc để chọn được giao

dịch cầ n được phê duyệt

2.3.2. Duyệt lệnh từ nút chức năng “Duyệt lệnh”



2.3. ĐỐ I VỚI NGƯỜI DUYỆT LỆNH (APPROVER)

Bước 5:

Nhập mã mở khóa Smart

OTP và xác thực Smart OTP

để hoàn thành duyệt lệnh

Bước 7:

Chọn ‘’Xem thêm’’ để
xem trạng thái giao dịch

Bước 6:

Tại màn hình hiển thị 
chi tiế t thông tin giao

dịch đã phê duyệt

2.3.2. Duyệt lệnh từ nút chức năng “Duyệt lệnh”



2.3. ĐỐ I VỚI NGƯỜI DUYỆT LỆNH (APPROVER)

2.3.3. Truy vấ n lại lệnh đã duyệt

Tại màn hình

trang chủ, chọn
‘’Xem tấ t cả’’ 

Xem tổng quan trạng thái

các giao dịch chuyển tiề n

và giao dịch khác

Tại thanh công cụ tìm

kiếm, nhập từ khóa hoặc
chọn bộ lọc để truy vấ n

các lệnh giao dịch

Sử dụng bộ lọc để tra

cứu giao dịch theo

trạng thái giao dịch
hoặc thời gian

Click vào chi tiế t để
xem lệnh đã tạo và

trạng thái phê duyệt



Tại màn hình đăng

nhập, chọn ‘’Trợ giúp’’

Xem hướng dẫ n đăng

nhập cho lầ n đầ u và

cho tài khoản khác

Xem thông tin một số
câu hỏi thường gặp

Xem điề u khoản
điề u kiện sử dụng

TRỢ GIÚP



Mọi thông tin chi tiết, vui lòng liên hệ hotline *6688


