SHB

1. Quy dinh vé s6 lwong nguoi choi:
- T4t ca cac Golfer dit dich vy san Golf qua chuong trinh ndy phai 1a chi thé cao cip cua SHB
(bao gom ca chu thé Phuy).

- Uu d4i chi 4p dung cho ca nhan chu thé SHB 1a di twong thu hudéng cua chuong trinh:

» Truong hop cha thé cao cap cia SHB dit san Golf cho nguoi choi di ciing khong phai

chii thé cao cip ciia SHB thi chii the SHB chi tra céc chi phi dat san.

» Truong hop khach hang di cing chu thé SHB, chuong trinh van &p dung wu dai hd trg

dat sén va moi chi phi dat sén caa khach hang di cung s€ dugc chua thé SHB chi tra.
2. Quy dinh vé thoi gian dat, giir ché:

Thoi gian dit, giir chd caa chu thé SHB can thyc hién it nhat truwéc 01 ngay (24 tiéng). Mot
s6 tinh hudng dic biét, chuong trinh s& hd tro cha thé SHB dit dich vu trong vong 12 tiéng (néu
c6 thé).

3. Quy dinh vé cach thirc dit chd:

- Chuong trinh nay chi ap dung d6i véi cac chi thé SHB thyc hién dat chd theo quy dinh cua

chuong trinh. (khong 4p dung wu dii cho cac khach hang dat chd truc tiép véi san Golf).

- Su chap thuan dit chd hay thay ddi gio choi déu tuan theo sy sap xép va tinh trang tréng caa

sén Golf.

- Khéch hang chi ¢6 thé dit gio choi Golf cho 1an choi ké tiép khi di hoan tat lan choi trudc.

4. Quy dinh vé hity chd/ving mit/ thay d6i dit chd:

Viéc hiy chd hay khong dén choi Golf theo ngay gio choi da dugc xac nhan khach hang co thé
s& phai chiu mot s khoan phi nhu sau (cac khodn phi sé trir tryec tiép vao tai khoan the cia
khach hang)

e Mién phi huy chd da dit qua email hoic dién thoai dugc 4p dung theo quy dinh cia ting
san Golf trudc ngay ra san. Toan b sd tién da duoc thanh toan s& dugc hoan tra lai tai
khoan cua khach hang.

e Tuy theo diéu kién & quy dinh cua san Golf vé thoi gian cu thé trudc ngay ra san hoic
khong dén, s6 tién da thanh toan s& khong dugc hoan lai va lan choi d6 coi nhu chu thé

SHB da duoc st dung.
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Viéc chap thuan dit chd hay thay d6i ngay gio déu tuan theo sy sip xép va tinh trang trong
cua san Golf.
Quy dinh hodn/ huy theo quy dinh cua tung san Golf s€ dugc thong bao trudc qua email

xé&c nhan dat dich vu thanh cong giri &én cha thé SHB.

5. Cac diéu khoan va quy dinh khac:

San Golf s& ¢ quyén bd sung thém ngudi choi vao mot nhdm choi nhung s& thdng bao
véi chi the SHB trude khi cha thé tién hanh dat san Golf theo quy dinh

Can ctr theo pham vi phap luat cho phép, chu thé khi tham gia chuong trinh vu dai nay,
ddng y khéng quy trach nhiém 1én chwong trinh vu dii dich vu Golf cua SHB. Déng thoi
SHB khdng chiu bét cir trach nhiém nao ddi vai cac rii ro c6 thé xay ra trong qua trinh
tham gia chuong trinh (thwong tich ¢4 nhan, bao gdm ca thuong tat va tir vong, va/hoic
thiét hai vé tai san, bao gém hu hai, hét cong dung phat sinh trong qué trinh tham gia
chuong trinh).

Chuong trinh khong hoan phi trong diéu kién thoi tiét xau. Néu vao ngay choi thoi tiét
mua, sin Golf s& khong hoan phi nhung sé& sip xép mot ngay choi bu khéc.

Tét ca cac chi phi déu dugc quy do6i va thanh toan theo tién dong Viét Nam.

Khi SHB c6 thay ddi diéu kién, diéu khoan ctia chuong trinh SHB ¢6 trach nhiém thuc hién
théng béo trén website: https://www.shb.com.vn/category/khach-hang-ca-nhan/the/uu dai

Golf truge khi &p dung.

SHB duoc toan quyén thay doi chinh sach chuwong trinh, dia diém ap dung va cac ndi dung
khac ma khong can théng béo trudc.

Chu thé SHB hop 1é tham gia chuwong trinh ¢6 trach nhiém thanh toan tit ca cac chi phi
khac phat sinh bang thé SHB cho nha cung cép do str dung cac dich vu khac khong bao
gdm trong chuong trinh nay.

Muc dich ctia chuwong trinh nham hd tro dit giit chd choi Golf tai san véi gia uu dai ap
dung cho Dai ly. Vi¢c stir dung céc tién nghi va dich vu khéc phai c6 su déng ¥ va tinh trang
trong cua san Golf.

Néu c6 bat ky yéu cau hodc phan hoi vé dich vu chuong trinh nay, chii thé SHB vui long

lién hé tryc tiép S6 Hotline: 024 73 00 45 46 hodc Pia chi Email SHB.golf@c-time.vn.
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- Truong hop chu thé SHB lién hé qua kénh dién thoai & email chua giai quyét duoc cac
vuéng mic lién quan dén dich vu Golf, SHB s& phéi hop véi déi tac quan 1y dich vu Golf

xtr Iy nham dam bao cac quyén loi theo quy dinh d3 dugc truyén thong.



