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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

. Tén chwong trinh: “Kham pha niam chau — Nhan qua cuc khiing”

. Thoi gian trién khai:

Tir ngay 07/10/2024 dén hét ngay 28/02/2025 hoic dén khi hét ngan sach danh cho
chuong trinh niy hodc dén khi c6 thong bao chdm dut, tiy theo diéu kién nao dén trude.

. Pham vi ap dung: Toan hé théng SHB trén lanh tho Viét Nam.

. Poi twong ap dung: KHCN 14 chu thé tin dung quéc té SHB.

. San pham ap dung:

Thé tin dung qudc té SHB Mastercard World (BIN 533398, ma san pham 854, 858— The
Mastercard World)

Thé tin dung quéc té SHB Mastercard Cashback (BIN 533398, mi san pham 334, 338 —
The SHB Mastercard Cashback);

SHB Mastercard FCB (BIN 554786, ma san pham 364, 366 — The SHB Mastercard FCB);
SHB Visa Platinum/Platinum Star (BIN: 480237 va ngoai trir ma san pham 863 - The
Chinh SHB Visa Platinum KHDN).

. Hang héa dich vu dung dé khuyén mai:

Qua tang la tién duoc chuyén vao tai khodn thé tin dung cua khach hang tai SHB

Qua tang la dién thoai, may tinh bang va ddng ho nhan hiéu Apple.

. Noi dung chwong trinh khuyén mai

Noi o
Tong so .
dung | Gia triuu Tong gia tri
Uu dai Noi dung wu dai . lwrong wu
qua | dii (VND) (VND)
dai
tang
Uu dai 3 | SHB Mastercard World 200.000.000




Tong so

dung | Gia tri wu Tong gia tri
Uu dai Noi dung wu dai . lwrong wu
qua dai (VND) i (VND)
tang
Hoan tién 50% phi chi tiéu | Hoan | 50%%*1.9%* 200.000.000
ngoai t¢ to 02 triéu tién gia tri giao
dong/giao dich the, toi da 5 dich, tbi da 5
triéu ddng/thé trong thoi tri¢u
gian trién khai CTKM dong/thé
Uu dii4 | SHB Visa Platinum/Star 200.000.000
Hoan tien 50% phi chi tiéu | 1o | 5096%2.506% 200.000.000
ngoai t¢ to 02 triéu tidn gid tri giao
dong/giao dich thé, t61 da 3 dich, t6i da 3
triéu dong/thé¢ trong thoi tridu
gian trién khai CTKM ddng/thé
Uu dai 5 | SHB Mastecard Cashback/
SHB FCB Mastercard 150.000.000
Hoan tien 50% phi chi tiéu | yoan | 5004306+ 150.000.000
ngoai t¢ to 02 tricu tidn gid tri giao
dong/giao dich thé, to1 da 2 dich, téi da 2
trigu dong/thé trong thoi tridu
gian trién khai CTKM ddng/thé
Uu dii6 | SHB Mastercard
World/SHB  Mastercard
Cashback/FCB 100.000.000
Mastercard/SHB Visa
Platinum/Star
Qua tang danh cho 05 khach | Qua 5 100.000.000
hang (01 chu thé Mastercard | tdng
World, 02 chu thé Visa | nhdn




Tong so

dung | Gia tri wu Tong gia tri
Uu dai Noi dung wu dai . lwrong wu
qua | dai (VND) (VND)
dai
tang
Platinum/Star, 02 chu thé | hiéu
Mastercard Cashback/FCB | Apple
Mastercard) c6 Doanh s
giao dich chi tiéu ngoai t¢
cao nhét ca CTKM - tdi thiéu
Tong doanh sd chi tiéu ngoai
t¢ tor 150 tricu VND/khach
hang/chuong trinh, trong do:
, Iphone
Gidi nhdt | Iphone 16 Pro Max, 256 GB | 37.000.000| 01 37.000.000
Apple
Giai wp | [P0 ApPle, Alr 6, M2, 13 | Ipad 24.000.000| 01 24.000.000
air nni
inch (128GB) Apple
bong ho Apple Watch Series Apple | 13000000 03 39.000.000
Giai ba |10 — GPS - Vo Nhom Day
Watch
Cao Su
Tong gia tri wu dai 650.000.000
Luuy:

- Déi véi Uu ddi 3,4,5: S6 luong wu dii (3,4, 5) c6 thé dugc diéu chinh linh hoat can ctr

theo thyuc té xét thuong tuy nhién dam bao khong vuot quéa tong ngan sach danh cho

nhom Ut di (3,4,5), dong thoi uwu tién xét thuong cho khach hang ¢ giao dich chi

tiéu som hon.

- Péi véi Uu dai 6: Viée xét thuong duoc thuc hi¢n cudi chuong trinh, sép xép tht tu

tir cao xudng thap theo doanh sb giao dich chi tiéu ngoai té ctia cac thé c6 doanh sb chi

tiéu ngoai t¢ cao nhét thudc cac nhom san phém thé theo céac ty 1¢ (01 th¢ SHB

Mastercard World; 02 thé SHB Visa Platinum/Star; 02 th¢ SHB Mastercard Cashback/

FCB MC). Gi4 trj qua ting ddi véi Uu dai 6 1a gia dy kién, gia tri qua ting thyc té s&



https://hoanghamobile.com/may-tinh-bang/ipad-air-6-m2-11-wifi-128gb
https://hoanghamobile.com/may-tinh-bang/ipad-air-6-m2-11-wifi-128gb

theo gia tri tai thoi diém mua ban qua ting, dam bao khong vuot qua ngan sach cia
chuong trinh;

Chi phi xét thuong mdi dot theo thuc té phat sinh va khong vuot qua ngin sach con
lai trong dot xét thuong. Chuong trinh c6 thé két thiic sém hon thoi gian quy dinh néu
ngan hang di xac dinh di s lugng qua ting cho khach hang (goi tat 1a “KH”) hodc c6
thong bao diéu chinh/ding chuong trinh.

7.1. Quy dinh vé thoi gian xét thwéng Va trd thuéng

- Thoi gian xét thuwong:

+

Thoi gian xét thudng:

> Poi véi Uu dai 3, 4 va 5: Dinh ky hang thang, trong vong 10 ngay lam viéc ké tir
ngay sao ké ciia thé (ngay 05 — doi véi thé Mastercard Cashback/FCB va 15 — doi
Véi thé Visa/Mastercard World), thuc hién xét thuong hang thang cho dén khi két
thiic chuong trinh, ky xét thuong dau tién dy kién vao thang 11/2024.

> Poi véi Uu dii 6: thyc hién xét thudng trong vong 15 ngay ké tir ngay két thiic
chuong trinh.

Doanh s6 chi tiéu caa chu thé: xét thuong can ctr theo cac giao dich chi ti€u ngoai té

cua thé chinh va phu da 1én sao ké cua KH.

- Thoi gian trd thuong:

+

Déi voi wu dii 3, 4 va 5: dinh ky cudi mdi thang, sau khi hoan thién xét thuong ddi véi

chu thé, SHB sé& thyc hién tra thudng vao tai khoan thé cua KH trong vong 15 ngay ké

tir ngay SHB cong bd danh sach KH trang thuong mdi dot ciia CTKM.

Dbi v6i wu dii 6: Qua ting s& dugc trao hodc chuyén dén khach hang trong vong 20

ngay ké tir khi SHB hoan thanh xét thuong cudi CTKM va cong bd danh sach KH

tring thudng, cu thé:

> Sau khi ¢6 danh sach khach hang dat thuong, TT Marketing s& chuan bi 4n pham
huéng dan DVKD hoic TT Marketing phdi hop t6 chire trao thuéng cho khach
hang tai DPVKD.

> Thoi gian trao thuéng: TT Marketing s& phdi hop cing PVKD lya chon thoi gian
pht hop dé mai khach hang t6i VKD trao thudng, chup hinh truyén thong.

» Céch thirc trao thuong:



7.2.

7.3.

v' Khéch hang nhan qua tryc tiép tai DVKD da phat hanh thé. Ngay sau khi
nhan dugc danh sach khach hang trang thudéng cua TT PTSP KHCN, TT
Marketing s€ hudng dan BVKD thuc hién trao thudng theo quy dinh;

v" Khach hang chiu trach nhiém chi tra khoan thué phat sinh ttr viéc nhan tién
thuong khuyén mai theo dung quy dinh cua phap luat.

v' Khi nhin thudng khach hang xuét trinh gidy Chirmg minh nhan dan/thé Cin
cudc cong dan/Ho chiéu di sir dung dé phat hanh thé cho SHB hoic gidy uy
quyén theo yéu cau.

v" DVKD trao thuéng cho Khach hang va hoan thanh Bién ban ban giao gitra
DVKD va Khach hang theo quy dinh.

Quy dinh vé thé hep 1 dwoc xét va trd thuwéng

La thé chinh thé tin dung qudc té Mastercard hodc Visa do SHB phat hanh duoc quy dinh
tai muc 5 néu trén.

Thé khong bi khoa vinh vién (do KH yéu cau dong thé vinh vién hodc thé bj mt cip, that
lac...) va khong bi no qua han tai thoi diém SHB xét thuong.

Quy dinh vé giao dich hgp 18 dirgc xét va trd thuwéng

Giao dich du diéu kién tham gia chuwong trinh khuyén mai 13 cac giao dich chi tiéu ngoai
t¢ bang thé tin dung hop 1& (currency code #704, country code #704), gia tri giao dich dua
trén s tién giao dich géc sau khi quy ddi VND, duge thuc hién tai cac diém ban (POS)
hoic giao dich truc tuyén (online) tai cic Pon vi chap nhén thé.

Giao dich chi tiéu ngoai té du diéu kién c6 gia tri ti thiéu tir 02 triéu dong/giao dich.
Khong xét thuong ddi véi cac giao dich rat tién mat, giao dich thu phi phat hanh/phi thuong
nién/céac loai phi va lai khéc; cac giao dich phat sinh do su cb hé théng, giao dich dugc
hoan tra, giao dich huy, giao dich test, giao dich nghi ngo rti ro, gian 1an, lgi dung chuong
trinh, giao dich tra soat vdi 1y do chu thé khong thuc hién giao dich; giao dich trung gian,
dai 1y phi tién dién, tién nudc, phi bao hiém hay cac phi dich vu tuong tu,...

Thoi gian thuc hién giao dich dugc ghi nhéan theo ngay giao dich dugc hach toan trén h¢
théng SHB (time, date) duoc gidi han tir 00h00°00°°dén 23h59°59”’(GMT+7) trong thoi
gian chi tiéu quy dinh cta chuong trinh.

Gia tri giao dich duoc tinh 1a gia tri giao dich gdc va dugc quy doi ra VND, khong bao

gdm cac khoan phi, 13i phat sinh kém giao dich (vi du phi chuyén ddi ngoai 8, ...)



7.4.

o

Giao dich hop 1€ cua thé phu dugc tinh 1a giao dich hop 1€ cia chu thé chinh.
Giao dich sém nhét duge can ctr theo gio giao dich thuc té cua thé duge ghi nhan hach

toan trén hé thong SHB.

Quy dinh vé chii thé/khdch hang dwoc nhin thuwéng

La chi thé chinh ctia thé hop 1& va ¢6 giao dich chi tiéu theo diéu kién chuong trinh.

Déivéi Uu ddi 3, 4 va 5: Trudng hop mot KH chi tiéu dong thoi ca thé SHB Visa Platinum/

va SHB Visa Platinum Star va’/hoac thé SHB Mastercard Cashback/ SHB FCB Mastercard

dap tmg diéu kién chi tiéu dat thuong thi khach hang s& duoc ap dung vu dii hoan tién t6i
da trong sudt thoi gian trién khai chuong trinh, cu thé:

+ Téida 05 tridu VND cho céc giao dich chi tiéu thé SHB Mastercard World

+ Toéi da 03 triéu VND cho cac giao dich chi tiéu thé Visa Platinum va/hoac Visa
Platinum Star

+ Téida 02 triéu déng cho céc giao dich chi ti€u thé Mastercard Cashback va/hodc FCB
Mastercard

Déi véi wu dii 6:

+  Ap dung xét doanh s chi tiéu theo khach hang (tong doanh sé giao dich chi tiéu ngoai
t6 cua tit ca cac thé tin dung SHB dat du diéu kién theo chuwong trinh). Theo d0, sé
chon ra cac khach hang c6 doanh s6 chi tiéu ngoai té cao nhét ciia timg dong san pham
thé tuong ung, cu thé 01 KH chu thé Mastercard World, 02 KH chu thé Visa
Platinum/Star, 02 KH chii thé Mastercard Cashback/FCB Mastercard va co ciu giai
thudéng nhat, nhi, ba s& dugc trao tuong trng cho 05 KH trén can cir vao doanh s6 chi
ti€éu ngoai t¢ cua KH.

+ Khong xét thuong cho cac KH da dugc nhéan voucher du lich theo CTKM “Vi vu ndm
chau — Khong au lo phi” theo Quyét dinh s6 1277/2024/QD-TGD ngay 12/06/2024.

Tai thoi diém xét thudng, KH khong ¢ tinh trang ng qua han tai SHB.

Mot KH c6 thé dugc ap dung dong thoi cac wu dii trong thoi gian trién khai chuong trinh.

Trong trudng hop c6 nhidu chi thé cuing dap tng diéu kién vé gia tri giao dich, chu thé ndao

c6 giao dich chi tiéu s6m hon thi cha thé d6 dugc nhan thuong.

Khéch hang dugc 4p dung dong thoi cac wu dai khac ciia SHB trién khai trong cuing thoi ky.

. Quyeén va trach nhiém cta cac bén



8.1. SHB

SHB c¢6 quyén quyét dinh cudi cing trong cac viée xét duyét cac giao dich Thé hop 18 va
thuc hién tra thuong. SHB c6 quyén loai trir cac giao dich co déu hiéu truc lgi khoi danh
sach cac giao dich xét thuong ma khong can thong bao cho chu thé. Truong hop can xéac
thuc, SHB c¢6 thé yéu cau chi thé cung cap thém cac chimg tir mua ban dé ¢ can cir tinh
vao danh sach cac giao dich hop 1€ xét thudng.

SHB ¢6 quyén thu hoi tién thuong/khuyén mai, ghi no tai khoan thé hop 1¢ ciia chu thé ma
khong can bao trudce/yéu cau chi thé hoan tra tién thuéng ma SHB di tra thudng cho KH
trong truong hop SHB ¢6 du cdn ctr ching minh gidi thuéng KH nhén dugc can ctr trén
giao dich khong hop 1€.

SHB ¢6 toan quyén tir chdi trao thudng cho bat ky KH nao ma SHB cho 1a cung cip thong
tin khong hop 1¢, khong rd rang, khong day du hodc vi pham bét ky diéu khoan nao trong
thé 1é nay.

SHB ¢6 quyén sir dung hinh anh, 4m thanh lién quan dén giai thuéng va nguoi dugce nhan
qua vao cac hoat dong PR, quang c4o, 1am thuwong hiéu...ma khong phai tra bat ky khoan
phi ndo néu duge sy dong ¥ cua KH;

SHB dugc mién trach nhiém déi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh (nhu chay nd, 1 lut, dong dat. . .) anh hudng dén viéc viée trién khai
chuong trinh hodc 1am cho cac giao dich ctia chu thé bi sai 1€ch, khong thyc hi¢n dugc hoac
khong truyén vé hé théng ngan hang;

SHB c6 quyén thay ddi, diéu chinh diéu kién va diéu khoan ctia chuong trinh cho phu hop
v6i tinh hinh trién khai thue té. Viéc stra d6i, bd sung chuong trinh dugc thyc hién theo
quy dinh tai Didu 18 Nghi dinh 81/2018/NB-CP; Va cong bd thong tin cong khai trén

website cua SHB (http://www.shb.com.vn) sau khi thyc hién thong bao co quan quan ly

Nha nudc theo quy dinh.
SHB c6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho cac giao dich chi tiéu ké tir thoi diém két

thiic chuong trinh do hét ngan sach.

8.2. Khach hang

Khach hang c6 trach nhiém luu gitt chirng tir ching minh giao dich hop 1€ va phai cung

cap day du cho SHB khi ¢6 yéu cau.


http://www/

Khach hang chiu trach nhiém chi tra khoan thué phat sinh tir viéc nhan tién thuéng khuyén
mai theo dung quy dinh cua phap luat.

Khach hang c6 trach nhiém cung cp hoa don giao dich va cac bang ching khac lién quan
trong trudng hop duge SHB yéu cau, mudn nhat 03 ngay 1am viée ké tir ngdy duoc Ngan
hang yéu cau qua dién thoai hoic email dé chimg minh quyén loi ciia KH. Khach hang s&
hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, KH khong cung cap dugc cac bang chimg ching
minh quyén loi caa KH.

Khach hang c6 trach nhiém hoan tra lai toan b sb tién SHB d tra thuéng cho KH trong
truong hop SHB ¢6 cdn ctt chung minh giao dich dugc tra thudng 1a giao dich khong hop
1€.

Chu thé chinh 1a ngudi dung ra thyuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang.

Khéch hang s& mat quyén nhan thudéng néu thé ciia KH khong phai 14 thé hop 16 tai thoi diém
xét thudng.

Néu c6 bét ky khiéu nai phét sinh, KH vui long lién hé véi SHB khong tré hon 15 ngay
lam viéc ké tir ngdy SHB cong bd danh sach KH tring thuong mdi dot cia CTKM dé giai
quyét. Sau thoi han nay, SHB s& khong nhén bat ky khiéu nai nao.

Bing viéc tham gia Chuong trinh nay, KH mic dinh chap thuan tat ca cac Piéu khoan va

Diéu kién ctia Chuong trinh duoc liét ké trén day.

8.3. Quy dinh khac

Chuong trinh c6 thé két thiic sém hon thdi gian quy dinh néu ngan hang di xac dinh du
s6 luong qua tang cho KH hoic ¢ thong bao diéu chinh/dimg chuong trinh.

Moi khiéu nai va tranh chip phat sinh lién quan dén CTKM nay s& duoc cac bén thuong
luong giai quyét. Trudng hop tranh chip phat sinh khong giai quyét dugc bang thuong
luong thi sy viée s& duoc dua ra toa 4n nhan dan Thanh phd Ha Noi dé giai quyét va phan
quyét cua toa an sé 1a phan quyét cudi cing va co gia tri phap 1y cao nhat rang budc hai
bén.

Trach nhiém thong bao

SHB c6 trach nhiém thong bao cong khai chi tiét thé 1& chuong trinh trén it nhat 01 phuong
tién thong tin dai ching, tai website www.shb.com.vn va tai dia diém khuyén mai.

SHB c6 trach nhiém thong bao cong khai danh sadch khach hang dugc nhan thuong theo
CTKM tai website cua SHB www.shb.com.vn.



10.Lién hé
Moi thic méc ctia KH ¢6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, KH lién hé tai cac diém
giao dich ctia SHB trén toan qudc hoic lién hé duong day nong ctia SHB: *6688 hoic

024.6275.4332.

NGAN HANG TMCP SAlI GON — HA NOI



