THE LE CHUONG TRIiNH UU PAI DICH VU PHONG CHO SAN BAY
SHB FIRST CLUB DANH CHO CHU THE TIN DUNG
SHB MASTERCARD CASHBACK
1. Péi twong &p dung: khach hang ca nhan 1a chu thé tin dung qubc té SHB Mastercard

Cashback.
2. Thai gian 4p dung: Tir 5/11/2024 dén hét 05/12/2025.
3. Chinh sach wu dai phong cho SHB First Club

3.1. Noi dung wu dai

DPo6i twong | Noi dung wu dii S6 lwot | Quating | Thoi han E- | Piéu kién ap dung
tiang Voucher wu dai
Chu thé | Tang 01 lwot vao | T6i da 01 | E-Voucher |- Thoi han st | Cho phép KH sir
chinh SHB | phong cho san bay | lugt/ky dung: 3 thang | dung Iugt phong
Mastercard | SHB First Club cho | sao ké ké tir ngay ting | chd  (khong bao
Cashback | chii thé chinh néu luot goém nguoi di kém
(khdng bao | tong doanh s chi tiéu cung khach hang).
gdbm  thé | > 30 triéu vnd/ky sao MGdi 1an st dung s&
CBNV) ké trr 01 lugt twong

ung

3.2. Piéu kién giao dich

- Giao dich chi tiéu bang thé tin dung SHB Mastercard Cashback hop 1é bao gom cac giao

dich trong nudc va qudc té (sé tién giao dich gbc sau khi quy ddi VND) dugc thuc hién tai

cac diém ban (POS) hoic giao dich tryc tuyén (online) tai cac Pon vi chap nhan thé

(BVCNT) va cac giao dich dugc ghi nhan thanh cdng vao tai khoan thé tin dung cua khach

hang.

- Doanh sb giao dich dugc tinh trén giao dich hop Ié cua ca thé chinh va thé phu. Trudng hop

thé phu dong, khoéa, thé chinh van dugc tinh doanh s giao dich.

- Céc giao dich khong hop 1é bao gom:

+ Giao dich ung/rat tién mat;

+ Giao dich diéu chinh ghi no va nhiing loai phi/li khac theo Biéu phi san pham dich vu
Thé;

+ S tién tra gop hang thang caa Chuong Trinh Tra Gop;

+ Cac giao dich phat sinh do su ¢6 hé thdng;

+ Céc giao dich thanh toan c6 dau hiéu nghi ngd gian 1an, truc loi, kra dao, cac giao dich

khdng phai mua sim hang héa dich vu thuc té;




3.3.

3.4.

3.5.

+ Cac giao dich hoan tra, giao dich hay va cac giao dich ghi Cé khac.
Piéu kién thé dwoc xét thuwéng wu dii
Diéu kién xét thuong vu dai hang ky: La thé chinh thé tin dung qudc té Mastercard Cashback
do SHB phat hanh.
The khdng bi hét han, khoa vinh vién (do khach hang yéu ciu déng thé vinh vién hoic thé
bi mat cap, thit lac...) tai thoi diém xét thuong danh sach wu dai hang ky.
Thé khong vi pham cac quy dinh ciia ngan hang bao gém cham tra, no qua han va khong bi
khoa do nghi ngo gian lan, gia mao.
Quy dinh vé thé hep 1& dwoec nhan wu dii
La the chinh tin dung qudc té Mastercard Cashback do SHB phat hanh duoc quy dinh tai
muc 3.1 néu trén.
The khong bi khoa (do khéch hang yéu cau déng/khoa thé hodc thé bi mét cap, that lac...)
tai thoi diém xét thudng chuong trinh.
Céch thire xét thwong
Hang thang, trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay chdt sao ké tai khoan thé (ngay 05 hang
thang), SHB s& thuc hién xét thudng cho cac khach hang dat diéu kién chuong trinh theo
muc 3.1 thé 1& nay va tu dong tang luot wu dii cho khach hang
Céc lugt wu dai phong cho nay s& hiéu luc str dung trong vong téi da 03 thang ké tir ngay
SHB gui thdng bao cho KH hoac cac kénh khac theo quy dinh cia SHB tung thoi ky.

4. Quyeén va trach nhiém cia c4c bén
4.1. SHB

SHB c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac giao dich Thé hop Ié va thuc
hién tang E-Voucher phong cho san bay cho khach hang.

SHB ¢4 toan quyén tir chéi trao thudng cho bat ky KH nao ma SHB cho la cung cap théng
tin khdng hop I¢, khong rd rang, khong day da hoac vi pham bt ky diéu khoan nao trong
thé 1& nay. Bang viéc tham gia chuong trinh nay, SHB ¢6 quyén cung cip cho cic co quan
c6 tham quyén va céc to chire, ca nhan dugc phép céc thong tin cua sir dung E-Voucher cua
KH theo dung quy dinh cua Phap luat.

SHB c6 quyén tra soat va thu hdi cac E Voucher cua khach hang néu phat hién cac giao
dich ¢6 hanh vi truc loi, gian lan... cua khach hang va khong du cac diéu kién xét thuong
ting E-Voucher tai muc 3 thé 1& nay.

SHB c6 quyén st dung hinh anh, am thanh lién quan dén giai thuong va ngudi duoc nhan
qua vao cac hoat dong PR, quang céo, 1am thuong hiéu...ma khong phai tra bat ky khoan

phi ndo néu dugc sy dong y cua KH.




- SHB duoc mién trach nhiém ddi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
dién ra chuong trinh (nhu chay nd, 1d lut, dong dat. . .) anh hudng dén viéc viéc trién khai
chuong trinh hoac lam cho cac giao dich cua chu thé bi sai Iéch, khéng thuc hién dugc hoac
khong truyén vé hé théng ngan hang.

- SHB c6 quyén thay ddi, diéu chinh diéu kién va diéu khoan cua chwong trinh cho phu hop
véi tinh hinh trién khai thyc té.

- SHB c6 quyén mién trach nhiém tra thuang cho céc giao dich chi tiéu ké tir thoi diém két
thuc chuong trinh do hét ngan sach

4.2. Khach hang

- Khéch hang c6 trach nhiém luu giir ching tir chang minh giao dich hop 18 va phai cung cap
day da cho SHB khi c6 yéu cau.

- Khéch hang chiu trach nhiém chi tra khoan thué phét sinh tir viéc nhan tién thuang khuyén
mai theo diing quy dinh cta phap luat.

- Khéch hang c6 trach nhiém cung cp hoa don giao dich va cac bang chang khac lién quan
trong truong hop dugc SHB yéu cau, mudn nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay duoc Ngan
hang yéu cau qua dién thoai hoic email dé ching minh quyén loi ctia khach hang. Khéch
hang s& hét quyén khiéu nai néu hét thoi han trén, khach hang khéng cung cap duoc céc bang
chang chitng minh quyén loi cua KH.

- Chu thé chinh 13 ngudi ding ra thyc hién cac giao dich khiéu nai voi Ngan hang.

- Khéch hang s& mat quyén nhan thuong néu thé caa khach hang khong phai la thé hop 1€ tai
thoi diém xét thuong.

- Néu c6 bat ky khiéu nai phét sinh, KH vui long lién hé véi SHB khong tré hon 15 ngay 1am
viéc ké tir ngay SHB cong bd danh sach KH dat digu kién mdi dot cia CTKM nhung khong
nhan duoc khuyén mai dé giai quyét. Sau thoi han nay, SHB s& khong nhan bat ky khiéu
nai nao.

- Bing viéc tham gia Chuong trinh nay, KH mac dinh chap thuan tat ca cac biéu khoan va
Piéu kién cua Chuong trinh dugc liét ké trén day.

4.3.  Quy dinh khéac

- Chuong trinh c6 thé két thiic sém hon thoi gian quy dinh néu ngan hang di xac dinh du s6
lwong qua tang cho khach hang hodc co théng bao diéu chinh/dimg chuong trinh.

- Moi khiéu nai va tranh chap phat sinh lién quan dén chwong trinh khuyén mai nay s& duoc
cac bén thuong luong giai quyét. Truong hop tranh chip phat sinh khdng giai quyét dugc
bang thuong lugng thi su viéc s& duoc dua ra toa an nhan dan Thanh phd Ha Noi dé giai

quyét va phan quyét cua toa an sé 1a phan quyét cudi ciing va cé gia tri phap ly cao nhat




rang budc hai bén.
5. Tréach nhiém thong bao:
- Ngén hang TMCP Sai Gon- Ha Noi (SHB) c6 trach nhiém thdng bao, cap nhat cac noi dung
lién quan téi tinh nang/chuong trinh wu ddi san pham qua email/push/website cua Ngan

hang va tai cac chi nhanh, phong giao dich thugc SHB.



