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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG
QUOC TE SHB

(Goi tit la “Bdan Diéu Kién Giao Dich Chung”)
Ap dung tir ngay 23/08/2025

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (sau ddy goi tit 1a “SHB”) tran trong cam on Chul Thé da tin tudng
lya chon st dung dich vu ctia SHB. Khi Chu Thé Iya chon viéc phat hanh va str dung Thé tin dung tai
SHB, bing viéc ky vao Dé nghij kiém Hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung qubc t& SHB, Chu
Thé x4c nhan d3 doc, hiéu rd va tuan thu cac ndi dung da thoa thudn va cac quy dinh tai pé nghi kiém
Hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung qudc t& SHB va Ban Céc diéu khoan va diéu kién vé phat
hanh va st dung Thé tin dung qubc té SHB nay (sau ddy goi tat 1a “Ban Piéu Kién Giao Dich Chung”)

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngii:
Céc thuat ngir khac trong Ban Diéu Kién Giao Dich Chung nay dugc hiéu nhu sau:

1. Ngan Hang (SHB): 1a Ngan hang TMCP Sai Gon-Ha Noi, 14 to chirc tin dung thyc hién phat
hanh va thanh toan thé tin dung theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét nam va t6 chirc the
quéc té.

2. Hop Pong: duoc ciu thanh tir D& nghi kiém Hop dong phat hanh va str dung Thé tin dung quéc
té danh cho KHCN, Ban Piéu Kién Giao Dich Chung va Ban Piéu khoan va Diéu kién chung
vé bao vé va xir Iy dit liéu c4 nhan tai SHB cuing cac Phu luc, vin ban stra doi, bd sung (néu co).

3. Ban Piéu Kién Giao Dich Chung: L nhiing diéu kién, diéu khoan do SHB cong bd timg thoi
ky dé ap dung cho cac Khach Hang C4 Nhan dugc SHB phat hanh Thé. Ban Piéu Kién Giao
Dich Chung dugc SHB ding tai trén Website, dia diém kinh doanh dé Khach Hang doc, nghién
ctru khi Khach Hang thuc hién dé nghi phat hanh Thé tai SHB. Ban Diéu Kién Giao Dich Chung
1a mot phu lyc dinh kém, khong tach roi Dé nghi kiém Hop dong phat hanh va sir dung Thé tin
dung qudc t& danh cho KHCN, tao thanh mét thoa thuan phat hanh va sir dung Thé thdng nhat
va co gia tri rang bugc gitra Khach Hang va SHB.

4. Dakénh HTKH 24/7 cia SHB: La mdt kénh lién lac, twong tac khach hang thong qua da kénh
bao gdm: tong dai, hotline, email, mang x4 hoi, chat web... Kénh hd trg 24/7 tiép nhan yéu cau
da kénh hoat dong lién tuc 24h/ngay, 07 ngay/tuan. Theo d6, bd phan da kénh HTKH 24/7 tai
SHB thuc hién cudc goi toi sb dién thoai cia Khach Hang da dang ky dé gi61 thi¢u va moi1 Khach
Hang sir dung cic san pham The tin dung cia SHB trong timg thoi ky. Khach Hang xac nhan
thong tin qua cudc goi dé thuc hién cac thu tuc dé nghi phat hanh Thé theo quy dinh cua SHB
trong tung thoi ky.

5. Nén Tang Ngan Hang S6: La mot trong cac kénh cung tng dich vu ngan hang trén Internet cia
SHB, duoc SHB cung cép cho Khach Hang thong qua cac phién ban: website ciia SHB, giao
dién website/img dung cua SHB duoc cai dat trén thiét bi dién tir hodc céc phién ban khac theo
chinh sach ciia SHB trong ting thoi ky. Khach Hang sau khi dang nhap vao nén Nén Tang Ngan
Hang Sé béng Tén dang nhap, Mat khéu s& khoi tao, thuc hién cac thu tuc dé nghi phat hanh
The, ky két Hop Pong v6i SHB va kich hoat dé str dung Thé bang phuong thirc dién tir phi hop
v6i thoa thuan tai Hop Dong.

6. T6 Chirc Thé Quéc Té (TCTQT): 1a td chirc duogc thanh lap, hoat dong & nude ngoai theo quy
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dinh ctia phéap luat nude ngoai, c6 thoa thudn vai cac TH chie phat hanh Thé (TCPHT), T6 chirc
thanh toan thé (TCTTT), T6 chitc chuyén mach Thé va/hodc cac bén lién quan khac dé hop tac
vé hoat dong Thé ngan hang d6i v6i Thé c6 ma TCPHT do TCTQT cép hoic Thé ¢c6é ma TCPHT
ctia qubc gia khac, phu hop véi cac quy dinh caa phap luat Viét Nam va cam két quéc té.

Chi Thé: 1a ca nhan dugc SHB cung cép Thé dé sir dung theo Han muc tin dung duoc cép, co
tén va chit ky trén Thé. Cha Thé gdm: Chu Thé chinh va Cha Thé phu (néu c6).

Thé: 1a Thé tin dung quéc t& SHB duoc phat hanh cho cho phép cha Thé thuc hién giao dich
Thé trong pham vi han muc tin dung di duogc cip dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hop phap,
rt tién mat trong han mtc ma khong duoc sir dung dé chuyén khoan (hodc ghi c6) tai khoan
thanh toan, Thé ghi ng, Thé tra trudc.

Chii Thé Chinh: 13 ca nhin ding tén trén D& nghi va giao két Hop dong v6i SHB.
Chii Thé Phu: 13 ca nhan duoc Cha Thé Chinh cho phép st dung Thé. Cha Thé Chinh cam két

thuc hién toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc st dung Thé cua Chu Thé Phy theo
Diéu khoan, diéu kién nay.

Pon Vi Chii Quin: 1a Tong cong ty/Cong ty/Don vi noi Khach Hang dang lam viéc. Dong thoi
1a Pon vi SHB hop tac dé phéi hop cho vay/phat hanh Thé tin dung cho can bd, nhan vién cia
Pon Vi Chu Quan.

Pon Vi Chiap Nhian Thé (PVCNT): 1a don vi chap nhan thanh toan chdp nhan thanh toan hang
ho4, dich vu béng Thé.

Mai s6 xac dinh Chi Thé (Personal Identification Number/ PIN): 13 ma s6 mat ca nhan cia
Chu Thé dugc SHB cip hodc do Chit Thé tyr khdi tao tily theo quy dinh ctia SHB timg thoi ky
va dugc su dung trong mdt s6 loai hinh giao dich The dé chung thuc chua Thé. Ma ) nay do Chu
Thé chiu trach nhi€ém bdo mat. Trong giao dich di¢n tir véi SHB, viéc Cha Thé su dung ma s6
xac dinh chi Thé hodc cac phuong thirc khac theo quy dinh ting thoi ky dugc coi 1a phuong
thirc x4c dinh Chu Thé va khang dinh sy chap thuan ctia Cha Thé d6 ddi véi thong diép dir liéu
trong giao dich dién tir. PIN dugc cép cho Chu Thé bang cach: (i) cung cap truc tiép tai quiy
giao dich, hodc: (ii) giri bang duong buu dién dén dia chi ding ky ctia Chii Thé, hodc (iii) cung
cap qua cac kénh dich vu Ngan hang dién ti/ SAHA App..., bao gdm nhung khong gi6i han
qua tin nhan SMS gii t&i s6 dién thoai di dong ma Chu Thé ding ky véi SHB hodc qua dich vu
SAHA App/ Mobile App ma chu Thé tham gia, hodc: (iv) do KH tu khéi tao trén céc kénh dich
vu Ngan hang dié¢n tur.

My giao dich tu dong (Automated Teller Machine)/ATM: 1 thiét bi ma Chu Thé co thé sir
dung dé thuc hién mot hodc mot sb cac giao dich nhu: gui, nap, rat tién mat, chuyén khoan,
thanh todn héa don hang hoéa, dich vy, vén tin tai khoan, d6i PIN, tra ctru thong tin Thé hodc cac
giao dich khac theo quy dinh cta phép luat.

OTP: 13 mat khau sir dung mét 1an duoc SHB cung cdp cho Chu Thé theo cac phuong thirc
thong bao cua SHB trong ting thoi ky (SMS, thong bao qua app SHB,...) nham xac thyuc giao
dich truc tuyén.

CVV2/CVC2: 1a mi bao mét Thé dugce sir dung khi giao dich truc tuyén, CVV2/CVC2 gom 03
chit s6 duge in & mit sau Thé.

Tai Khoén Thé Tin Dung: 1 tai khoan cia Chit Thé Chinh do SHB m& dé quan 1y viéc st dung
han mrc tin dung SHB cép cho Chii Thé va quan 1y cac giao dich, phi, 1i phét sinh lién quan
dén viéc st dung Thé. Cha Thé Phu str dung cung mot Tai Khoan Thé Tin Dung véi Cha Thé



Chinh.

18. Giao Dich Thé: 1a giao dich, trong d6 Chu Thé st dung Thé dé thuc hién giao dich thanh toan,
rt tién mit va cac dich vu khac do SHB, hoic cac TCTTT cung tmg theo quy dinh ctia phap
luat.

19. Giao Dich Thé True Tuyén: 13 giao dich ma Cha Thé sir dung thong tin Thé dat mua hang hoa,
dich vu qua Internet.

20. Hoéa Pon Thanh Toan: Ia chirng tir xac nhan giao dich béng Thé do Chu Thé thuc hién.

21. Han mirc tin dung: 13 gid trj tin dung t6i da ma Chu Thé duoc SHB cép va cho phép sir dung
trong thoi han hiéu luc Thé.

22. Han Mikc Sir Dung Thé: 1a tong sd tién giao dich hodc tong sb 1an giao dich t6i da trén Theé
hodc trén Tai Khoan Thé Tin Dung trong mot lan, trong mot ngay hodac mot $6 ngay nhét dinh
do SHB quy dinh.

23. Sao Ké: la bang ké Tai Khoan Thé Tin Dung, liét ké chi tiét cac thong tin sau: (i) cac giao dich
phat sinh trong ky sao ké (cac khoan thanh toan hang hoa dich vu, rit tién mat cing phi va lai
phat sinh, cac khoan tra ng); (ii) Du No ctia Thé tai SHB; (iii) Gia Tri Thanh Toan Téi Thiéu,
Ngay Dén Han Thanh Toén; va (iv) cac thong tin khac (néu c6). Sao Ké dugc giri cho Chu Thé
hang thang sau Ngay Sao K& dé lam can ctr tra ng.

24. Ngay Sao Ké: 1a ngay SHB lap Sao Ké Tai khoan Thé Tin Dung. Ngay Sao Ké la mot ngay cu
thé trong thang do SHB quy dinh v&i timg loai san pham.

25. Duw No: 1a s6 du ng ctia Tai Khoan Thé Tin Dung, bao gdm gia tri cac giao dich, phi va lii (néu
c6) lién quan dén sir dung The.

26. Duw ng goc: 1a s6 du ng ctia Tai Khoan Thé Tin Dung, bao gdm gia tri cac giao dich (khéng bao
gom phi va ldi) lién quan dén sir dung The.

27. Du ng tra gop: 1a s tién du ng thong bao trén sao ké khach hang hang ky can cir theo s tién
giao dich dang ky tra gop va ky han khach hang dang ky véi ngan hang theo quy dinh cia SHB
trong tirng thoi ky.

28. Gi4 Tri Thanh To4n Téi Thiéu: 1a s6 tién thanh toén tdi thiéu' ma Chu Thé can phai thanh
toan cho SHB trudc ngay dén han thanh toan theo théng bao tai ky Sao Ké

29. Ngay Pén Han Thanh Toan: 13 ngay cudi cing ma Cha Thé phai thanh toan cho SHB cac
khoan chi tiéu cting phi va 13i phat sinh trong ky Sao Ké theo quy dinh ciia SHB. Ngay Dén Han
clia cac ky thanh toan dugc ghi nhan cu thé tai Sao Ké do SHB giri dén Chii The.

30. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): 1a Dao luat Tuan tha Thué dbi v6i Tai khoan
¢ nude ngoai dugce ban hanh bdi Hoa Ky.

31. Taisan bao dam (TSBP): 1a tién ky quy, gidy to c6 gia hodc tai san khac dap ung quy dinh cua
SHB va dugc SHB chip nhan lam bao dam cho viéc sir dung Han mic tin dung ctia Chii Thé
néu Chi1 Thé dugc cép tin dung qua Thé tin dung c6 tai san bao dam.

Di¢u 2. Pham Vi Sir Dung Thé

1.  Thé dugc st dung dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu hgp phép; rit tién mat; khong dugc st

! Hién tai ty 1¢ thanh todn ti thiéu 1a 5% du ng cudi ky; Riéng dbi v6i khoan du ng tré gop, ty 1¢ thanh toan t6i thiéu 1a
100%. Ty 1€ nay cé thé diéu chinh theo Thong bao ciia SHB trong ting thoi ky;



b)

d)

dung Thé dé chuyén khoan (hodc ghi c6) vao tai khoan thanh toan, Thé ghi no, Thé tra trudc.?

Chu Thé ciing c¢6 thé sir dung thong tin Thé va théng qua viée sir dung cac yéu té xac thuc Chu
Thé nhu sb PIN va/hodc s6 CVV2/CVC2 va/hoic OTP dé thuc hién Giao Dich Truc Tuyén va
cac giao dich khac theo ding ky véi SHB (viée ding ky dé str dung cac giao dich nay tuén theo
quy dinh cta SHB ting thoi ky). Chu Thé nhan thirc ddy du rii ro va chiu trach nhiém khi thuc
hién céac giao dich trén day, déng thoi chiu trach nhiém bao mat cac yéu td xac thuc Cha Thé.

Thé chi dugc sir dung dé thuc hién giao dich Thé b?mg phuong tién dién tur khi da hoan thanh viéc
dbi chiéu dam bao khép dung gidy to tiy than va thong tin sinh tric hoc cuia Cha Thé véi:

Dit liéu sinh tric hoc duge luu trong b0 phan luu trir thong tin dugc ma hoa cua thé can cudce cong
dan hoic thé cin cude da duoc xac thue chinh xac 1a do co quan Cong an cép hodc théng qua xéac
thuc tai khoan dinh danh di¢én tr cia nguoi d6 do Hé théng dinh danh va xéc thuc di¢n tir tao lap;
hoiac

Dit liéu sinh tric hoc di dugce thu thap va kiém tra (dam bao su khop dung gitra dir licu sinh tric
hoc cua nguoi do véi dir li€u sinh tric hoc trong bd phén luu trir thong tin dugc ma hoa cia thé
can cude cong dan hodc thé can cude da duge xéac thyue chinh x4c 1a do co quan Cong an cép hodc
voi dit lidu sinh tric hoc cua nguoi do thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir do Hé
théng dinh danh va xac thuc dién tu tao 1dp); hoac

Dit liéu sinh tric hoc duoc thu thap thong qua gap mat truc tiép nguoi do ddi véi truong hop la
ngudi nude ngoai khong st dung danh tinh dién tir, ngudi gbe Viét Nam chua xac dinh duoc qubc
tich; hodc

Dit lidu sinh tric hoc ctia ngudi d6 duge luu trong Co sé dif lidu qubc gia vé dan cu trong trudng
hop str dung thé can cude cong dan khong co bd phan luu trir thong tin duwge ma hoa.

Pi¢u 3. Cac Quy Pinh V& Phi Phat Hanh, Phi Sir Dung Thé

1.

d)

Trong qué trinh sir dung Thé, Cht Thé ¢6 trach nhiém thanh todn cho SHB cac loai phi tai Biéu
phi dich vu Thé theo quy dinh cia SHB tuong tmg véi timg loai Thé ma Chu Thé dugce phat hanh
phil hop véi quy dinh ctia phap luat, bao gdom cac loai phi sau:

Phi phat hanh: 13 khoan phi Chii Thé phai tra khi dang ky phat hanh Thé trén co s Hop dong
dugc SHB chap nhan.

Phi phat hanh nhanh (di bao gom phi phat hanh): 13 khoan phi Chii Thé phai tra khi Cha Thé
yéu cau phat hanh va nhan Thé trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ho so dé nghi phat hanh Thé ciia
Chua Thé duoc SHB chip nhan.

Phi thuong nién (thu theo nim): 1a khoan phi Chu Thé phai tra hang nim dé duy tri viéc phat
hanh va sir dung Thé theo quy dinh cia SHB ké tir thoi diém Thé dugc phat hanh. Phi nay chi thuc
hién dimng thu khi KH d6ng va cham dut viée sir dung The.

Phi rut tién mit: 1a khoan phi Chii Thé phai tra khi thyc hién cac giao dich rut tién tai ATM hodc
DVCNT, Piém ung tién mat (DUTM) dugc phép cung cap dich vu rit tién. Khoan phi nay chua
bao gom cac khoan phi khac (néu cé) theo quy dinh ctia TCTTT (don vi quan 1y ATM hoic
DVCNT/BUTM).

Phi cham thanh todn: 1a khoan phi Chu Thé phai tra khi Chta Thé khong thanh toan hodc thanh
toan s tién nho hon Gia Tri Thanh Toan Téi Thiéu tinh dén Ngay Dén Han Thanh Toan.

2 Can ctr khoan 2, Didu 16 vé “Pham vi st dung thé” Thong tu 18/2024/TT-NHNN.
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Phi thay thé Thé: 1a khoan phi Chu Thé phai tra khi Chu Thé yéu cau thay thé Thé khi Thé bi
hong hay mét cap/that lac...

Phi thong bao Thé mét cip, thit lac: 13 khoan phi Chu Thé phai tra khi Cha Thé thong bao cho
SHB Thé bi mat cép, that lac. Khoan phi nay duoc sir dung dé thanh toan cho TCTQT khi diang ky
Thé trén danh sach Thé nghi ngo, khong duoc phép giao dich (Stand in Account File cua
MasterCard hodc Exception file cua Visa) cia TCTQT trén toan cau.

Phi thay d6i han mirc tin dung: 12 khoan phi Chu Thé phai tra khi Cha Thé yéu cau ting hodc
giam han muc tin dung va dugc SHB chép nhan.
Phi chuyén d6i hinh thirc dam bao sit dung Thé: 13 khoan phi Chu Thé phai tra khi Cha Thé
yéu cau thay doi hinh thire dam bao va dugc SHB chip nhén.
Phi x4c nhan han mirc tin dung theo yéu ciu ciia Chit Thé: 12 khoan phi Chu Thé phai tra khi
Chu Thé yéu cAu xé4c nhan han murc tin dung, tinh trang Tai Khoan Thé Tin Dung,... bfmg van ban
tai quiy giao dich.
Phi quan Iy giao dich bang ngoai té: 1 khoan phi dugc thu trén cac giao dich bang ngoai té. Tat
ca cac giao dich ngoai t& dugc chuyén doi ra dong Viét Nam theo ty gia cia TCTQT va/hoic theo
ty gid tran theo gia ban ngoai té cua SHB tai thoi diém giao dich dugc cap nhat vao h¢ théng.
Phi quan ly giao dich VND tai nwéc ngoai: 1a khoan phi duoc thu trén cac giao dich bang VND
tai nude ngoai.
Phi cip bin sao hoa don giao dich: 14 khoan phi Chu Thé phai tra khi Chii Thé yéu cau cip ban
sao hoé don giao dich ngoai hod don Chu Thé da nhan tai DVCNT.
Phi cip bin sao ban Sao ké theo yéu ciu: 1a khoan phi Chii Thé phai tra khi Cha Thé téi SHB
yéu cau cap thém ban sao ngoai ban Sao Ké ma SHB di giri cho Chii Thé hang thang.
Phi tra soat khiéu nai: 1a khoan phi Chu Thé phai tra khi Chu Thé khiéu nai khong dung hay
khong chinh xéc.
Phi in lai PIN: 1a khoan phi Cht Thé phai tra khi Chii Thé yéu cau in lai PIN gidy.
Phi dich vu SMS: 13 khoan phi c¢b dinh Chu Thé phai tra hing thang dé duy tri sir dung dich vu
SMS banking cua SHB.
Phi tra ctru giao dich: 1 khoan phi thu trén mdi giao dich tra ctru Giao Dich Thé trén cac thiét bi
ATM, POS trong h¢ théng SHB.
Cic khoan phi khac (néu ¢6): theo quy dinh tai Biéu phi cua SHB timg thoi ky.
Biéu phi dich vu va lai 4p dung cho Thé dugc SHB quy dinh va niém yét/cung cap thong tin cong
khai tai Tru s& chinh, cac diém giao dich va trén website chinh thirc cua SHB.
Phi 4p dung cho Thé c6 thé dugc thay ddi trong cac trudng hop sau:
Khi c6 thay ddi vé biéu phi Thé danh cho khach hang ca nhéan theo quy dinh cia SHB trong
tung thoi ky.
Dbi voi Chu Thé duge ap dung biéu phi danh cho can bo nhan vién cua SHB: Chu Thé nghi
viéc/ cham dit Hop déng lao dong tai SHB; hodc Chu Thé vi pham thoéa thuan trong Hop Déng
va/hoic cac cam két khac ma SHB thiy can thiét phai diéu chinh viéc ap dung wu di phi danh
cho Cha Thé. Theo d6, SHB s& quyét dinh mirc phi méi ap dung theo biéu phi Thé danh cho
khach hang ca nhan theo quy dinh ctia SHB.

Dbi voi Chu Thé duge ap dung murc phi wu dai theo cac dbi twong khach hang wu tién khac:



Chu Thé c6 thay ddi vé chuc danh, vi tri, don vi cong tac hodc thay ddi cac diéu kién dé ap dung
muc phi vu dai danh cho can bg nhan vién cua Pon Vi Chu Quan theo quy dinh cua SHB tung
thoi ky hodc Chii Thé thay d6i hang dinh danh tai SHB dan t6i thay d6i mirc phi wu déi danh
cho Chu Thé hoac Chu Thé vi pham thda thuén tai Hop Déng nay va/hodc cac cam két khac ma
SHB thay can thiét phai diéu chinh wu dii danh cho Chu Thé. Theo d6, SHB s& quyét dinh mtrc
phi méi theo cac chuong trinh/chinh sach wu dai cia SHB (néu Chu Thé dap tng duoc cac didu
kién huong wu dii theo quy dinh ciia SHB) hodc diéu chinh vé mirc phi 4p dung cho khach hang
c4 nhan theo quy dinh cuia SHB (néu Chu Thé khéng dap Gmg duoc cac diéu kién dugc hudng
muc uvu dai phi theo chuong trinh/chinh sach ctia SHB ting thoi ky va/hodac Cha Thé vi pham
thoa thudn, cam két v6i SHB theo Hop Pong va cac thoa thuan khac co lién quan).

(iv) Trong trudng hop cé su thay dbi vé Biéu phi dich vu Thé va/hodc phi 4p dung cho Thé, SHB s&
thong bao cho Chu Thé trude thdi diém diéu chinh. Viéc thong béo s& duge thuc hién theo ndi
dung quy dinh tai Dicu 21 ciia Ban Piéu Kién Giao Dich Chung nay. Céc thay doi vé phi c6
hiéu luc ap dung v6i Chi Thé sau 07 ngay ké tir ngdy SHB thong bao. Viéc Chu Thé st dung
Thé duoc coi 1a Cha Thé da dong ¥ vai cac khoan phi sir dung Thé. Truong hop khong dong ¥,
Chu Thé ¢6 trach nhiém thong bao bﬁng van ban t6i SHB vé viéc chdm durt dich vu.?

Piéu 4. Muc dich cip tin dung
1. Thé dugc su dung dé thanh toén tién hang hoa, dich vu hop phap va thuc hién rat tién.

2. Chu Thé chiu trach nhi¢m truéc SHB va phap luat vé tinh xé4c thuc, trung thuc cta cac thong tin
lién quan dén muc dich st dung Thé, phuong an st dung han mic Thé do Chu Thé cung cép.
Chua Thé phai dam bao sir dung han mtrc Thé dung muc dich, dung phép luat va c6 hiéu qua dé
dam bao thanh toan day du cho SHB cac khoan dén han thanh toan theo Hop Ddng nay.

3. Chua Thé c6 trach nhiém cung cép cac chung tu, tai liéu chiing minh myc dich st dung Thé;
phuong 4n str dung han mirc Thé va cac gidy to, tai liéu kém theo va cac ching tir khac c6 lién
quan theo yéu cau ciia SHB.

Pi¢u 5. Han Mirc Thé?

1. Han muc giao dich Thé bao gém: han murc thanh toan, han mirc rat tién va cac han muc khac
theo quy dinh ciia SHB. Chu Thé c6 thé yéu cau thay doi mot sé han mirc giao dich Thé trong
qué trinh str dung theo quy dinh ctia SHB qua Hotline 24/7 hodc Nén tang Ngan hang S6 cua
SHB. Tuy thudc vao chinh sach ctia SHB trong timg thoi ky, SHB c6 thé thay doi, bd sung cac
han murc giao dich Thé. Viéc thong bdo s€ dugce thyc hién theo ndi dung quy dinh tai Piéu 21 cua
Ban Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Déi v6i han muc rat ngoai té tién mat tai nudc ngoai, moi
Thé duoc rit ngoai té tién mat tdi da twong dwong 30 (ba muoi) triéu dong Viét Nam trong mot
ngay. Téng han murc rat tién mat tinh theo BIN cta Thé tdi da 1a 100 (mot tram) triéu d@)ng Viét
Nam trong 01 thang.

2. Han muec tin dung: 14 han mic tin dung ma SHB cép cho Chu Thé v&i sb tién duge SHB phé
duyét. Han mirc niy c6 thé duoc SHB xem xét, diéu chinh tang/giam/chuyén han muc giira cac
Thé v6i nhau trong qua trinh st dung Thé khi xay ra mét trong cac truong hop sau:

a) Theo yéu cau ciia Chu Thé thong qua Hotline 24/7 hodc kénh Ngan hang dién tir SHB hoic dudi
bat ky hinh thirc nao khac do SHB quy dinh timg thoi ky trén co s& hd so cung cip bd sung (néu
c6) va thong qua lich sir giao dich ctia Chu Thé véi SHB; thong tin cung cép tir CIC va cac kénh

3 Can cir khoan 1, Diéu 5 vé “Phi Dich vy thé” Thong tu 18/2024/TT-NHNN.
4 Can cir Piéu 13 vé “Han mirc thé”, Thong tu 18/2024/TT-NHNN.



b)

d)

thong tin khac (néu co).

Theo danh gi4 lai cia SHB khi Cha Thé phat sinh no qua han hoic no xau ddi véi bat ky khoan
tin dung nao tai SHB va/hoac céc td chirc tin dung khac (néu c0O) can cu trén lich st giao dich
ciia Chu Thé v6i SHB, thong tin cung cép tir CIC va/hodc cac kénh thong tin khac hoic SHB
danh gia Chu Thé phat sinh cac ddu hiéu canh bao rii ro can diéu chinh.

Can ctr vao két qua danh gia rui ro tin dung lién quan dén Tai Khoan Thé Tin Dung/Chu The,
SHB ¢6 toan quyén (nhung khong c6 nghia vu) diéu chinh giam han mtrc Thé va/hodc giam hang
Thé caa Cha Thé phu hop theo quy dinh cua SHB trong ting thoi ky ma khong can dugc xac
nhan/chap thuin ctia Chu Thé trude khi SHB thyc hién viée diéu chinh. Viéc théng bao s& duoc
thuc hién theo ndi dung quy dinh tai Piéu 21 cia Ban Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

SHB duoc toan quyén diéu chinh ting han muc tin dung va/hoic ting hang Thé cua Chu Thé phu
hop theo quy dinh ctia SHB trong tirng thoi ky khi nhan dugc xac nhan/ chép thuan ctia Chu Thé
qua email/Hotline 24/7/kénh Ngan hang dién tir hodc dudi bat ky hinh thiic nao khac do SHB
quy dinh timg thoi ky truée khi SHB thyc hién viéc didu chinh va/hoic thay dbi nay.

Diéu 6. Thé Phu

1.

Cha Thé Chinh c6 thé yéu cau phat hanh thém t6i da (03) Thé Phu va/hodc sb lwong Thé Phu
khac theo quy dinh cua SHB tung thoi ky. Cha Thé Chinh va (cac) Cha Thé Phu cung stir dung
chung mdt Tai Khoan Thé Tin Dung ma SHB cép cho Chu Thé Chinh. Giao dich Thé Chinh va
(cac) Thé phu duoc thé hién trén cung mdt Sao Ké va dugc gui cho Chu Thé Chinh dé thanh
toan.

Chu Thé Chinh 1a nguoi chiu trach nhiém vé cac giao dich thuc hi¢n béng Thé Chinh va (cac)
Thé Phu dé)ng thoi chiu trach nhiém thanh toan cho SHB toan bd Du No phat sinh khi dugc yéu
cau. Trong truong hgp Cha Thé Chinh bi mét nang luc hanh vi dan sy/bi han ché nang lyc hanh
vi dan su hodc bi lam vao tinh trang khé khan trong nhan thirc, [am chu hanh vi/bi tam gitr hodc
bi tam giam hoc bi khoi té/truy ciru trach nhiém déan sy hodc hinh sy/chét/mat tich/di khoi noi
cu tr ma khong lién lac dugc/khong thuc hién chi trd Du ng/ khong c6 kha ndng thanh toan toan
bd Du No, (cac) Chu Thé Phu phai c6 trach nhiém lién d6i thanh toén toan by Du No phat sinh
trén Thé phu tuong Gng.

Chua Thé Chinh c6 quyén yéu cau SHB ngimg viéc sit dung Thé Phy ma khong cin su dong y cua
(c4c) Cha Thé Phu khac. Trudng hop Thé Chinh bi tam khoa (theo quyét dinh ciia SHB), tir chdi
thanh toan Thé, tam dimg giao dich Thé, thu hdi Thé hodc chdm dut st dung cia Theé thi (cac)
Thé Phu ciing dong thoi bi twong tng ciing Thé Chinh. Riéng ddi voi truong hop tam khoa Thé
theo yéu cAu Chu Thé thi cac Thé khac van duogc tiép tuc s dung. Tuy nhién, néu cac su kién
nay ap dung véi (cac) Thé Phu thi khong l1am anh hudng téi Thé Chinh.

(Cac) Chu Thé phu dong ¥ iy quyén cho Chii Thé chinh thay mit (cac) Chii Thé phu thong bao
cho SHB vé viéc mat Thé, phat hanh lai Thé tin dung thay thé Thé tin dung hét han, nhan Thé,
nhan PIN va kich hoat Thé ciia Chii Thé phu va cac yéu cau trg gitip khac (néu c6).

Piéu 7. Lii Suit, Thu Lii va Phwong Phap Tinh Lii

1.

Lii suat doi voi viée sir dung thé: M 13i sudt ciia thé bao gdm 14i trong han va 13i qué han s&
dugc SHB thong bao cho Chu Thé tai thoi diém phat hanh Thé. Lai sut tinh 13i dwoc quy doi
theo ty 18 %/nam (I4i suat nim); mot nim 13 365 (ba trim sau muoi lim) ngdy. Mirc 13i sut cia
thé ap dung theo quy dinh vé 13i suat dbi v6i timg san pham pham Thé duge SHB ban hanh trong
timg thoi ky va dugc niém yét/cung cap thong tin cong khai tai Tru s chinh, Trung tim kinh



doanh, Chi nhanh, Phong Giao dich va trén website chinh thirc cia SHB.

Lai suit nay duoc diéu chinh trong cac truong hop sau:

(i) Khi co thay doi vé biéu 14i suit thé tin dung theo quy dinh cua SHB trong ting thoi ky.

(i) DPbi voi Chu Thé duge ap dung lai suat danh cho can bd nhan vién cia SHB: Chii Thé nghi

viéc/chAm dut Hop dong lao dong tai SHB hoic Chu Thé vi pham thoa thuén trong Hop Dong
nay va/hodc cac cam két khac ma SHB thay can thiét phai diéu chinh 14i suat wu dai danh cho
Chu Thé. Theo d6, SHB s& quyét dinh 1i suat thé méi ap dung cho khach hang ca nhén theo quy
dinh cia SHB.

(iii) SHB s& théng bao cu thé cho Chu Thé trude thoi diém diéu chinh i suét theo cac quy dinh vé

viéc diéu chinh 1i suat thé tin dung. Noi dung Thong bao bao gdm thong tin vé diéu chinh 1ai
suat thé tin dung, 1y do diéu chinh 14i suat, 1i suét thé tin dung sau diéu chinh; thoi diém diéu
chinh 13i sut. Viéc thong bao s€ dugc thuc hién theo ndi dung quy dinh tai Piéu 21 cua Ban
Piéu Kién Giao Dich Chung nay. Viéc Chu The tiép tuc sir dung Thé dugc coi 1a Chu Thé da
dong ¥ véi viée didu chinh cac khoan i suat thé. Truong hop khong dong y, Chii Thé co trach
nhi¢ém thong bao bﬁng van ban t6i SHB vé viéc chidm dut dich vu.

2. Cac truong hop thu lai:

a) Véi giao dich rit tién mat: SHB s& tinh 13i d6i v6i s6 tién giao dich tir ngay tiép theo ké tir ngay
thuc hién giao dich dén ngay Chu Thé thanh toan sb tién d6. Cac khoan 13i phat sinh trong ky s&
duoc thé hién trén Sao Ké.

b) Véigiao dich mua ban hang héa dich vu:

(1) Truong hop Chu Thé thanh todn diing han toan b Du Ng, Cha Thé s€ duoc mién 13i cho toan bo
giao dich mua bén hang hda dich vu trong ky Sao Ké da dugc cap nhét vao hé théng SHB.

(i) Truong hgp Cha Thé khong thanh todn hodc chi thanh todn mdt phﬁn s6 Du No cudi ky, SHB sé&
tinh 14i d6i voi Du N¢ ghi nhan trén Sao Ké tinh tir ngay tiép theo ké tir ngay giao dich dugc cép
nhat vao h¢ thong quan 1y Thé ctia SHB dén ngay Chi Thé thanh toan. Du N con lai chua thanh
toan s¢ tiép tuc duge tinh 14i cho dén khi dugc thanh toan hét va cac khoan 1ai nay duogc thé hién
trén Sao Ké cac ky tiép theo.

3. Phwong phap tinh lai:

Tién 1ai dugc tinh trén co sé mot nam 1a 365 ngay. S6 tién 13i ciia mot Ky Sao Ké duogc tinh toan
nhu sau :
> (Sé duw thuc 16 x S6 ngay tinh lai x Lai sudt)
So tien lai =
365
Trong do :

v S6 dwr thue té : 12 s6 du no ctia Tai Khoan Thé Tin Dung cudi ngay bao gom gia tri cac
loai Giao Dich Thé va phi lién quan dén cac giao dich khi Chii Thé sir dung Thé.

v S6 ngay tinh 14i : 12 s ngay tinh tir ngay giao dich dugc tinh 1di (theo ting logi giao dich
diege quy dinh tai khodn 2 diéu nay) dén ngay sao ké.

v' Lai suét: 1a muc 13i suét quy dinh tai Khoan 1, Piéu 7, Ban Piéu Kién Giao Dich Chung
nay.



Diéu 8. Sao Ké

1.

b)

Ngay Sao Ké d6i voi mdi san pham Thé duge SHB quy dinh cu thé theo timg san pham. SHB
thue hién gui Sao Ké dén dija chi email/sé dién thoai theo ding ky ctia Chu Thé Chinh vao Ngay
Sao Ké hodc Chui Thé c6 thé chi dong xem Sao Ké trén Ngan hang dién tir cia SHB. Néu Ngay
Sao Ké trung voi ngay tht 7, cht nhat hodc ngay 18 thi Sao Ké c6 thé s& duoc giri vao ngay lam
viée ké tiép.

Hang thang, vao Ngay Sao K&, SHB s& liét ké tit ca cac giao dich ciia Chu Thé phat sinh trong
ky Sao Ké da dugc cap nhat vao hé théng SHB. Péi véi cac Giao Dich Thé duge thuc hién béng
ngoai té s& duoc chuyén dbi sang VND theo ty gia do TCTQT quy dinh va/hoic theo ty gia quy
ddi ctia SHB tai thoi diém giao dich dugc cap nhat vao h¢ théng cua SHB. SHB s¢ thu phi chuyén
d6i ngoai té va cac phi khac phat sinh theo quy dinh cua SHB trong timg thoi ky.

Chu Thé kiém tra Sao Ké do SHB giri dén va phai giri thic méac ctia minh lién quan tdi cac giao
dich trén Sao Ké trong vong 10 ngay ké tir ngay SHB giri Sao Ké. Néu trong thoi han nay, SHB
khong nhan dugc thong bao ctia Chu Thé thi duge hiéu Chu Thé dong y thanh toan tit ca cac
giao dich, phi va 1ai phat sinh thé hién trén Sao Keé.

Trong truong hop Thé bi thu hoi, chdm dat st dung Thé hoac Thé hét han ma khong dugc gia
han thi:

Chu Thé chiu trach nhiém thanh toan toan bo Du No (bao gém géc, 131, phi phat sinh ctia Thé)
tai thoi diém Thé bi thu hdi, chidm dat st dung Thé hodc tai ngay hét han Thé hodc ngay theo
thong bao ciia SHB. Céc giao dich phat sinh chua cdp nhat Sao K& tai ngay Thé bi thu hdi, chim
dirt str dung Thé hodc ngay hét han Thé, Chii Thé c6 trach nhiém thanh toan trong vong 45 ngay
ké tir ngay Thé bi thu hdi, cham dut sir dung Thé hodc Thé hét han. Truong hop Cha Thé khong
thuc hién thanh toan theo quy dinh, toan by Du No Thé bi chuyén no qua han va Chu Thé chiu
trach nhiém trudec SHB va phap luat vé viée qué han nghia vu thanh toan.

Chu Thé dugc quyén yéu cau SHB dé rit s6 du C6 tir Tai Khoan Thé Tin Dyng (néu c6) sau khi
Chu Thé da hoan thanh cac nghia vu tai chinh néu tai Dé nghi kiém Hop ddng mé va sir dung
Thé tin dung va Ban Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Piéu 9. Thanh Toin Du No¢

1.

b)

Thir tu thanh toan Du Ng¢: Du No s€ dugc thanh toan theo thtr tu vu tién cho cac khoan du ng
qua han trude, cac khoan du ng trong han sau, va theo thir tu thoi gian giao dich dugc cap nhat
vao hé théng. béi véi du ng qué han, thtr ty thanh toédn: (1) Du no tra gép; (2) Cac giao dich rut
tién mat; (3) Cac giao dich mua hang héa, dich vuy; (4) Cac khoan phi, 1ai Thé. béi vé6i du ng
trong han, th tu thanh toan: (1) Du No tra gop; (2) Cac khoan phi, 14i; (3) Cac giao dich rut tién
mat; (4) Cac giao dich mua ban hang hoa, dich vu.

Thanh toan Du Ng:

Chu Thé c6 trach nhiém thuc hién thanh toan dy dii Du No hodc Gia Tri Thanh Toan Téi Thiéu
dugc ghi nhan trén Sao Ké tai Ngay Dén Han Thanh Toan.

Céac phuong thirc thanh toan: SHB hd trg cac kénh thanh toan Thé bao gém: thu no ty dong tur tai
khoan thanh toan ctia Chu Thé; ndp tién mat/ly nhi€m chi tai quﬁy; thuc hién giao dich thanh toan
Thé trén kénh Ngan hang dién tir hoic ATM/POS ctia SHB; chuyén tién lién ngan hang vao Tai
Khoan Thé Tin Dung hodc cic phuong thirc khiac ma SHB trién khai trong timg thoi ky.

Viéc thanh todn Du No cuia Chu Thé chi dugc tinh 1a thanh cong khi h¢ théng cua SHB ghi nhan
giao dich cua Chu Thé (SHB thuc nhéan duogc s6 tién bao c6). Sb tién thanh toan nhan dugc sau gio



d)

g)

lam viéc cia SHB s€ dugc tinh sang ngay lam vi¢c ké tiép. Han muc kha dung cia Thé s€ dugc
khoi phuc bang dung s6 tién Chu Thé da thanh toan.

Trong trudng hop vi bat ky 1y do gi ngoai kha ning kiém soat cia SHB ma Chu Thé khong nhan
duoc Sao Ké hang thang, Chu Thé van c6 trach nhiém thanh toan céc khoan phai tra trong ky, dong
thoi thong bao cho SHB dé kiém tra va xac dinh nguyén nhan.

Chu Thé ddng ¥ cho SHB duoc quyén tu dong ghi no, trich tién tir tai khoan thanh toan di dang
ky ctia Cht Thé mé tai SHB dé thanh toan mot phan hodc toan bo Du No theo dang ky trich no tu
dong cua Chi Thé. Chu Thé phai dam bao tai khoan ding ky nay ludn du sé du can thiét dé SHB
ghi no va trich tién trong khoang thoi gian tir ngay sau Ngay Sao Ké dén Ngay Dén Han Thanh
Toan. Trudng hop trong khoang thoi gian ndy sd du trong tai khoan thanh toan da ding ky cua
Chu Thé khong da dé SHB trich ng theo thoa thuan, Cht Thé ¢6 trach nhiém chu dong thanh toan
cho SHB phan Du No con thiéu va phai chiu cac khoan phi, 13i phét sinh (néu c6).

Chu Thé c6 thé thanh toan ng trudc Ngay Sao Ké dé cap nhat tang han muc kha dung Thé.

Trudng hop Chi Thé thanh toan s tién 16n hon tong s6 Du No theo Sao K&, Chui Thé dong y rang,
s6 tién con lai sau khi dd duoc SHB thu ng s& dugc quan ly va su dung dé thanh toan cho Du Ng
phat sinh ctia cac ky Sao Ké ké tiép, khoan tién nay s& khong dugc huong 13i.

Phuc hoi nghia vu: Trong truong hop vi bat ky 1y do nao d6 dan dén mot phan hodc toan bo
khoan tién Chii Thé di tra/thanh toan cho SHB bi khéu trir, thu hdi theo 1énh hodc quyét dinh ciia
co quan ¢ tham quyén (Co quan thué, Co quan diéu tra, Toa 4n, Vién kiém sat, Co quan Thi
hanh 4n, Co quan tai phdn/trong tai nudc ngoai, ...), Chi Thé mac nhién chép thuan viéc SHB
phuc hoi nghia vu thanh todn tuong tng véi s6 tién bi khau trur, thu hoi va toan bo cac khoan phi,
chi phi, khoan tién bdi thuong thiét hai va khoan tién phat phat sinh. Cht Thé ¢6 trach nhiém
thanh toan cho SHB khoan tién néu trén theo Thong bao cu thé ciia SHB. Thong béo cia SHB
dugc coi 1a van ban nhan ng bat budc cia Chu Thé dbi véi SHB ma khong can Chu Thé phai ky
bét ky van ban nhan ng bét budc nao khac, trong d6, Thong bao s& néu rd thong tin lién quan vé
khoan ng bt budc (ng géc, 141 sudt, thoi han vay,..).

Piéu 10. Chuyén No' Qua Han Va Thu Héi No' Qua Han

1.
a)
(1)

Chuyén ng qua han
Du No gdc bi chuyén qué han trong cac truong hop sau:

Sau 01 ngay ké tir Ngay Dén Han Thanh Todn ma Chu Thé khong thanh toan hodc thanh toan
khong day da Gia Tri Thanh Toan Téi Thiéu trén Sao Ké.

(ii) Thé bi thu hoi, chdm dut sir dung Thé nhung Chii Thé khong thanh toan toan by Du No trong thoi

gian SHB quy dinh.

(ii1) Khi mgt trong céc nghia vy tin dung cua Chu Thé tai SHB chuyén no qué han, Du No Thé s€ déng

b)

thoi chuyén ng qué han.
K& tir thoi diém chuyén no qua han, SHB sé thyuc hién:

Tam khoa Thé (trir truong hop Theé bi thu hoi, chim dit sir dung) néu Cha Thé phat sinh ng qua
han 30 ngay lién tiép. Trudng hop qua han dudi hoidc bang 90 ngay, Thé chi dugc mé khoa ty dong
sau khi Chii Thé thanh toan diy di toan bo Gia tri Thanh Toan Téi Thiéu. Truong hop quéa han
trén 90 ngay t6i 180 ngay, Thé chi dugc md khoa tir ddng sau khi Cha Thé thanh toan day di toan
bd Du No sao ké. Trudng hop qua han trén 180 ngdy, Thé s& bi dong vinh vién.

(ii) Tinh 13 qua han 4p dung ddi v6i Du ng gdc bi qua han theo 13i suit qua han quy dinh cia SHB



trong tung thoi ky. Phuong phap tinh 1ai qua han tuong tu phuong phép tinh 1ai trong han.

(iii) Tinh phi phat cham thanh toan theo quy dinh cia SHB tai thoi diém phat sinh chdm thanh toan.

2.
a)

b)

d)

f)

Thu héi no' qua han

Chu Thé phai thanh toan chi phi phat sinh lién quan dén viéc SHB thuc hién cac bién phap dé thu
hdi no nhu phi ludt su, an phi, phi xir 1y tai san bao dam (néu co), chi phi di lai, thong tin lién lac,
sao, chup, cong chung, dich thuat tai liéu, chuén bj tai liéu t6 tung, phi thi hanh 4n ma khong can
ching tir chirng minh.

Chu Thé dong ¥ cho SHB duogc quyén tu dong phong toa/trich no/tat toan bat ky tai khoan cua
Chu Thé mé tai SHB (bao gébm nhung khéng gidi han 1a tai khoan thanh toan, tai khoan tién giri
tiét kiém, tai khoan tién gri c6 ky han va cac tai khoan khac ma Cha Thé mo tai bat ky don vi nao
trong hé théng ciia SHB. Dé 1am 13, cac tai khoan ndy bao gom tai khoan ctia chinh Chu Thé va
cd tai khoan ctia doanh nghiép tu nhan, ho kinh doanh, td hop tac, td chue khac khong c6 tu cach
phap nhan do Chii Thé 1am chi/thanh vién — sau ddy goi chung 14 “tai khoan ctia Chii Thé”) dé thu
no theo cac phuong thirc ma SHB lua chon ma khong can thém bat cir chép thuan nao tir phia Chu
Thé. Trong truong hop trich no/tit toan cac khoan tién giri (sd/thé tiét kiém, hop dong tién guri)
ciia Chit Thé dé thanh toan Du No, SHB dugc mién trach nhiém vé viéc chdm dut trude han ky
han giri tién ctia Chu Thé, 13i suat guri tién 4p dung ddi véi sd tién giri rit trude han trong truong
hop nay duoc dp dung theo 13i suét tién giri khong ky han thap nhét cia SHB ap dung d6i voi
Khach hang c4 nhan va theo loai dong tién d giri tai thoi diém chdm dit truée han ky han gui tién
hodc murc 14i suat khac theo quyét dinh ciia SHB ting thoi ky phit hop v6i quy dinh cta phap luat.
Trudng hop tién guri hodc tién trong tai khoan khong ciing loai voi ddng tién thu ng, SHB dugc tu
dong quy doi theo ty gia mua chuyén khoan tai thoi diém thu ng do SHB quy dinh tai trang thong
tin dién tir chinh thirc cua SHB tai dia chi: www.shb.com.vn

Chu Thé dong y cho SHB dugc quyén xir 1y tai san bao dam cho cac nghia vu thanh toan Du Ng
Thé va/hoac cac tai san bao dam cho khoan cép tin dung khéac ctia Cha Thé tai SHB (néu c0). Viéc
xir 1y tai san dé thu no s& duoc thyc hién theo quy dinh ciia SHB va quy dinh cta phép luat.

Trong truong hop Chu Thé 1a can bd nhan vién thir viéc/chinh thirc ciia SHB, Chui Thé dong ¥
réng, khi Chui Thé thuc hién cham dut Hop d@)ng thtr viéc, Hop d@)ng lao dong tai SHB thi: i) Chu
Thé dong ¥ dé SHB chuyén Tai khoan lwong thanh Tai khoan thanh toan thong thuong va dong ¥
rang Tai khoan thanh toan nay s& khong dugc tiép tuc ap dung theo cac Chinh sach cia SHB danh
cho Tai khoan luong ma s€ ap dung theo chinh sach cia SHB danh cho Tai khoan thanh toan thong
thuong; ii) Chi Thé dong ¥ cho SHB duoc phong toa, trich bat ky tai khoan nao ciia Chii Thé mé
tai SHB dé thu hdi toan bd cac khoan no géc, 11, phi va cac nghia vu tai chinh khdc ma Chu Thé
phai thuc hién vaoi SHB khi chdm dut Hop déng thir viée, Hop déng lao dong tai SHB.

Trong trudng hop vi bat ky 1y do gi ma SHB khéng thu hdi duge day di toan bo Du No bi qua han
theo cac bién phap néu tai Diém b), Diém c) va Diém d) Khoan nay, Chu Thé phai cung cip thong
tin cac tai khoan ctia Chii Thé mé tai T6 chire tin dung khéac. Bang diéu khoan nay, Chu Thé dong
¥ uy quyén vo diéu kién va khong huy ngang cho SHB duoc ty dong 14p uy nhiém chi/thu dé thu
h6i Du No¢ qué han (thdi han uy quyén dén khi SHB thu hdi day di Du No). Truong hop T6 chic
tin dung khac khong dong y nodi dung tty quyén nay, Chu Thé c¢6 trach nhiém ky két vin ban uy
quyén hop 1€ véi SHB hodc bén thir ba do SHB chi dinh véi ndi dung nhu néu tai DPiém nay.

Céc bién phap khac khong trai quy dinh phap luét tai thoi diém ap dung.

Piéu 11.Ddi, Gia Han, Phat Hanh Lai Thé va Tam dirng giao dich, Tir Chdi Thanh Toin Thé



g)
h)

i)

)
k)

Doi, phat hanh lai Thé: Chu Thé ¢6 quyén yéu cau SHB d6i, phat hanh lai Thé theo quy dinh cta
SHB.

Gia han Thé: Khi Thé hét thoi han st dung, néu Cha Thé Chinh ¢ nhu cau gia han va dap ung
cac diéu kién theo yéu cdu ciia SHB thi SHB c6 thé gia han Thé trén co s& quy dinh cia SHB
trong tung thoi ky.

Céc chi phi lién quan dén d6i, gia han, phat hanh lai Thé do Chui Thé thanh toan. SHB ¢6 quyén
ghi ng Tai Khoan Thé Tin Dung hoac tu dong trich no cac tai khoan cua Chu Thé dé thanh toan
cac khoan phi lién quan theo quy dinh cua SHB.

Tam dung giao dich Thé khi:
Gidy to tuy than, gidy to chimg minh thdi han cu tra tai Viét Nam ctia Chu Thé hét hiéu luc’;

Tam dimg giao dich truc tuyén néu Cha Thé d6 chua d6i chiéu khop dang gidy to tiiy than va
thong tin sinh tric hoc véi dit liéu quéc gia hodc cac dir liéu sinh tric hoc da duoc thu thap va
kiém tra.

Céc truong hop khéc theo quy dinh ciia SHB va phap luat.
Tur chdi thanh todn Thé khi:®

The bi liét ké trong danh sach Thé den cap nhat trt TCTQT.
Thé da bi hét han sir dung.

Thé dang bi Tam khoa.

Str dung Thé gia; Sir dung Thé dé thyc hién giao dich thanh toan khéng tai DVCNT (khong phat
sinh viéc mua ban hang hoa va cung ung dich vu) va céc giao dich Thé bi cAm theo quy dinh tai
Nghi dinh quy dinh vé thanh toan khong ding tién mat;

Thé da duge Chu Thé thong bao bi mat;

C6 nghi ngd vé tinh trung thyc, muc dich giao dich ciia Chu Thé theo quy dinh phép luat vé
phong, chdng rira tién.

Han muc kha dung ctia Thé khong du chi tra khoén thanh toan.

Chu Thé vi pham quy dinh tai Ban Piéu Kién Giao Dich Chung nay va cac quy dinh cia SHB vé
viéc str dung Theé.

Thé c6 lién quan dén giao dich ap dung cac 1énh cAm van trirng phat.
Chu Thé vi pham quy dinh thanh todn Thé cia TCTTT va cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Céc truong hop khac theo quy dinh ctia SHB va phap luat.

Piéu 12.Tam Khéa Thé

1.

a)

b)

Thé bi tam khoa trong céc trudong hop sau:

Chu Thé c6 théng bao véi SHB vé viée tam khoa Theé trong thoi gian nhét dinh bang mot trong
cac hinh thirc gom: Hotline 24/7/kénh Ngéan hang dién tir/quay giao dich hodc dudi bat ky hinh
thirc nao khac do SHB quy dinh ting thoi ky. Thé bi tam khoa theo yéu cau ciia Chu Thé s& chi
dugc mo lai theo yéu cAu cta Cha Thé va duge SHB chép thuan.

SHB phat hién cac giao dich nghi ngo, gid mao, gian lan (theo ddnh gia va nhan dinh cua SHB), s¢

S Piém q, khoan 1, Diéu 17 Thong tu 18/2024/TT-NHNN
6 Can cir Piéu 25 vé& “Tir chdi thanh toan thé”, Thong tu 18/2024/TT-NHNN.



d)

g)

h)

)

chu dong tam khoa Thé va lién lac thong bao cho Chu Thé.

Khi SHB ¢6 co so nghi ngd giao dich lién quan dén rira tién, tai tro khing bd, hanh vi vi pham
phap luat hodac Chu Thé la cac ddi tuong thudc danh sach den, danh sach td chuc, ca nhan bi chi
dinh theo quy dinh ctia phéap luat vé phong, chdng rira tién; danh sach t6 chirc, ca nhan lién quan
dén khing b, tai tro khing bd theo quy dinh cua phéap luat vé phong, chdng khing bd va céac
danh sach Phong chéng rira tién khac duoc SHB 4p dung trong ting thoi ky.

Chu Thé nhap sai ma PIN 03 14n khi thyuc hién giao dich.

Chu Thé dang c6 cac khoan cdp tin dung bi qué han tai SHB.

SHB cho rang Thé c6 thé di bi 16 thong tin, bi sao chép thong tin.

Thé di duoc Chii Thé théng bao bi mat va SHB d3 xac nhan viéc thong béo ndy bang vin ban
hoac qua h¢ théng Hotline 24/7 cia SHB.

SHB nhén duoc bat ky thong bao, Iénh, yéu cau, quyét dinh ctia Co quan nha nudc c6 tham quyén
(bao gé)m nhung khong gidi han 1a Co quan thué, Co quan canh sat diéu tra, Toa an, Vién kiém sat,
Co quan Thi hanh 4n, Co quan tai phan/trong tai nudc ngodi, ...) vé viéc yéu ciu phong toa, ké
bién, cam gitr, han ché, cAm giao dich dbi v&i Thé hodc Tai Khoan Thé Tin Dung hoac céc tai
khoan khac ctia Chii Thé tai SHB (bao gdm nhung khong gidi han 13 cac tai khoan thanh toan ciia
Chu The, s tiét kiém, hop dong tién giri, tai khoan thanh toan chung véi bén thir ba).

SHB phat hién thong tin, ho so Chu Thé cung cip cho SHB khong dung, khong day du, khong
chinh xac theo quy dinh cua SHB va quy dinh cua phap luit.

Céc truong hop khéc theo quy dinh ndi bo ctia SHB, Phap luat, hoac théa thuan khac gitra Chu
Thé véi SHB.

Thoi han tam khoa Thé: Theo quyét dinh ciia SHB tiy timg trudng hop cu thé phu hop quy dinh
phép luat co lién quan.

Pi¢u 13.Thu Hoi, ChAm Dirt Sir Dung Thé

1.

a)

b)
(1)
(i)
(iii)

(iv)

)

Cham dit st dung Thé:

Quyén chdm dirt sir dung Thé ctia Chit Thé: Chii Thé c6 thé yéu cau cham dut str dung Thé bang
cach gri dé nghi chim dut st dung Thé theo mau dén Trung tdm kinh doanh/Chi nhanh/Phong
Giao dich ctia SHB hoic yéu cau thong qua Hotline 24/7 hodc kénh Ngan hang dién tir SHB hodc
dudi bat ky hinh thirc nao khac do SHB quy dinh timg thoi ky. Sau khi yéu cdu cham dut sir dung
Th¢é duoc SHB chép thuan, Chu Thé c6 trach nhiém thuc hién déy da cac nghia vy va trach nhiém
quy dinh tai Ban Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Quyén chim dut str dung Thé ctia SHB:
Thé da hét han sir dung nhung Chu Thé khong ¢6 yéu cau gia han thoi han sir dung The.
Truong hop Thé bi mat cép, thit lac va Chi Thé khong dé nghi phat hanh lai The.

Chu Thé khong nhan Thé sau 60 ngay ké tir ngay SHB thong bao chap thuan phat hanh Thé cho
Chu Theé.

Chu Thé c6 lién quan dén nhing truong hop rui ro va gia mao theo danh gia ciia SHB (bao gdm
nhung khong gidi han 1a: Cha Thé thyc hién céc giao dich gia mao, cho nguoi khac s dung The,
cb tinh khai béo sai thong tin chi tiét ca nhan hodc gia mao gidy to khi dé nghi phat hanh Thé

va/hodc trong qua trinh str dung Thé...).

Chu Thé hodc Bén bao dam (néu cd) vi pham mot trong cac truong hop sau: (1) cac thoa thuan



(vi)
(vii)

tai Ban Piéu Kién Giao Dich Chung nay, Hop déng bdo dam hay bét ¢l thoa thuén, cam két nao
khac v6i SHB; (2) cac quy dinh vé sir dung Thé ctia SHB; (3) cac quy dinh phap luit ma theo
danh gia ctia SHB céc vi pham nay c6 anh huong dén viée sir dung Thé.

Chu Thé khéng dap tmg diéu kién str dung Thé theo quy dinh ctia SHB.
Chu Thé phat sinh ng qua han trén 180 ngay.

(viii) Chu Thé 1a nguoi cd lién quan dén cac vu kién, vu an, tranh chap hoac c¢6 nhirng su kién hoac

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

tinh huéng dan dén nhiing thay doi bat loi vé uy tin, ning luc tai chinh, diéu kién kinh doanh, loi
nhuan, ngudn thu ... hodc nhimg thay ddi khac c6 thé anh huong dén kha ning tra no ctia Chu
Thé theo danh gia cua SHB.

Mot phén hodc toan bg tai san ciia Chu Thé bi ké bién, phong toa, cAm gilr, han ché hodc cAm
giao dich dudi bt ky hinh thirc nao bai bat ky t6 chirc, c4 nhan hodc co quan c6 tham quyén nao
(bao gdm nhung khong gidi han 14 co quan thué, co quan canh sat diéu tra, co quan tai phan hodc
trong tai nudc ngoai).

Chu Thé va/hoac Bén bao dam (néu c6) da dugc SHB thay mat Chu Thé va/hodc bén bdo dam
(néu c0) thuc hién thanh toan cac khoan phi, 1€ phi ... lién quan dén viéc st dung Thé, Tai san
bao dam theo quy dinh tai Ban Diéu Kién Giao Dich Chung nay va’hoac Hop dé)ng bao dam ma
Cha Thé khong hoan tra lai cho SHB theo dting thoi han ma SHB yéu cau.

Mot phén hodc toan b¢ Tai san bdo dam x4y ra mot/hoac mot s6 sy kién nhu: khong con hodc bi
mét, hu héng, giam sut gia tri, bi thu hoi, hay bd, pha dg, tich thu, ti€u hiy, bi quy hoach, bi ké
bién, bi cAm giit, bi huy bo/thu hdi Gidy chimg nhan quyén sir dung, quyén s& hitu tai san bi thu
hoi/hity bo, bi tranh chap véi bat ky bén thir ba nao; Hop dong bao dam bi vo hi¢u, chim dirt hidu
lue vi bat ky ly do gi hodc lién quan dén cac tranh chép, khiéu nai, khiéu kién hodc sy kién ma
SHB nhén dinh 1a c6 kha nang anh huong dén viéc thu hoi no cia SHB ma Chu Thé khong thé
thay thé hodc bo sung Tai san bao dam khac hodc bién phép bao dam khac trong thoi han 10 ngay
ké tir ngay nhan duoc théng bao ciia SHB.

T6 chirc khong co tur cach phap nhan do Chii Thé/bén bao dam 1am chi/lam thanh vién va/hoic
bén bao dam (néu c6) 1a phap nhan xay ra mot hodc cac truong hop sau: (1) Bi phé san, chia,
tach, sap nhép, giai thé, thanh 1y, chuyén dbi s¢ hiru, c6 phan hoa hoac dung tai san dé gop von,
lién doanh, mua ¢ phe‘in; (2) Tam ngung hoat dong san xuét kinh doanh tir 90 ngay trd 1én; (3)
Lién quan dén cac vu kién, vu an, hodc c6 nhiing thay ddi vé von diéu 1¢, Téng Giam dbc/Giam
ddc, thanh vién gop von/cd dong, hodc nhiing sy kién, tinh huéng dan dén nhiing thay doi bat loi
vé uy tin, thuong hi€u, nang lyc tai chinh, diéu kién kinh doanh, thi truong, 191 nhuan, nguén
thu... ma theo danh gia ciia SHB c6 thé anh hudng dén kha ning tra ng ctia Chii Thé theo Hop
déng nay va’hoac kha nang thuc hién nghia vy ctia bén bao dam; (4) Téng Giam ddc/Giam déc,
Chu tich Hoi ddng quan tri/Chu tich Hoi dong thanh vién/Chu tich cong ty, ngudi dimg dau to
chirc hodc mot trong céc lanh dao chu chdt bi tam giam, tam gitt, khéi td, truy ctru trach nhiém
hinh su;

(xiii) Chu Thé hodc mdt trong cac thanh vién thudc bén bao dam (néu c6) xdy ra mét hodc mot so6 su

kién sau: (1) bi mét nang lyc hanh vi dan sy, bi han ché nang lyc hanh vi dan sy, bi lam vao tinh
trang kho khan trong nhén thirc, [am chu hanh vi, bi tam gitt, tam giam, khoi td, bi truy curu trach
nhiém dén su hodc hinh su hodc dé chép hanh ban an dan su/hinh su; (2) Chét, mét tich hodc di
khdi noi cu trt ma khong thong bao dia chi lién lac hodc khong lién lac dugc trong thoi gian tir
90 ngay trd 1én; (3) Ly hon hodc chia tai san chung vo chong trong thoi ky hon nhan c¢6 thé anh
hudng dén tai san bao dam; mot phﬁn hodc toan bg tai san bi ké bién, phong tda, cam gilr, han



ché hodc cam giao dich duéi bat ky hinh thirc nao boi bat ky t6 chirc, ca nhan hodc co quan c6
thAm quyén nao (bao gdbm nhung khéng gidi han 1a co quan thué, co quan canh st diéu tra, co
quan tai phan hodc trong tai nudc ngoai).

(xiv) Chu Thé c6 mot hodac mot s6 khoan cép tin dung hodc nghia vu tai chinh khac tai SHB hoac T
chtrc tin dung bat ky di chuyén sang no qua han hodc ng x4u va c6 thé anh huong dén kha niang
thuc hién nghia vu thanh toan Thé theo danh gia cua SHB.

(xv) C6 kién nghi/quyét dinh/yéu cau clia co quan nha nudc c6 thim quyén vé viéc SHB phai thu hoi
Thé, chdm dut viéc su dung Thé hodc tam khoa Tai Khoan Thé Tin Dung hoac bat ky Tai khoan
thanh toén nao.

(xvi) Theo danh gia chi quan ciia SHB, Thé/Giao Dich Thé c6 nghi ngd lién quan dén giao dich rira
tién, lira dao, gian 1an, gia mao hoac Thé/Giao Dich Thé c6 lién quan dén cac hoat dong vi pham
phap luat.

(xvii) Cac truong hop khac theo quyét dinh cia SHB nham xur 1y, khéc phuc su cd, ngan chan cac rai
ro c¢6 kha nang xay ra gy thi¢t hai cho Chu Thé hoac SHB, hoac theo quy dinh cua phap luat.

¢) Khi chim dirt viéc sir dung Thé theo yéu cau ctia SHB hay theo yéu cau ctia Chu Thé thi: (i) toan

bo Du No con lai (néu c0) duoc xac dinh l1a dén han; (i1) Cha Thé c6 trach nhi¢m thanh toan toan
bd Du No, 13i phat sinh va toan bo chi phi phat sinh t6i thoi diém cham dit viéc st dung The.
Trong thoi gian 45 ngay ké tir ngay cham dit sir dung Thé, Chii Thé van phai ¢6 trach nhiém
thanh toan céc giao dich da thyuc hién trudc do chua duge ghi nhén trén sao ké.

2. Thuhdi Thé’:

SHB c6 quyén thu hdi Thé trong cac truong hop sau:

a) The gia.

b) Thé str dung trai phép.

¢) Phuc vu cong tac diéu tra, xir Iy toi pham theo quy dinh ciia phap luat.

d) Chu Thé va thong tin Thé thuoc danh sach cdm van ctia Ngan hang Nha nude, cia cac to chirc

qudc té va cia SHB hodc thudc pham vi han ché giao dich theo chinh sach ciia SHB ting thoi ky.

Piéu 14.Quy Pinh V& Xir Ly Tra Soat, Khiéu Nai®
1. Phuong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai:

a) Trong thoi han tra sodat, khiéu nai, Chu Thé c6 quyén yéu ciu SHB thuc hién tra soat, khiéu nai
lién quan dén Thé trong qua trinh sir dung. Chii Thé c6 quyén lya chon tra soat, khiéu nai theo mot
trong cac phuong thtrc sau:

(1) Goi dién qua Hotline 24/7 *6688/(84-24) 62754332 (c6 ghi am);

(ii) Lap gidy dé nghi tra soat, khiéu nai tai Trung tdm kinh doanh/Chi nhanh/Phong Giao dich ctia
SHB;

(ii1) Céc hinh thtrc khac (theo quy dinh ciia SHB trong ting thoi ky phu hgp véi quy dinh ctua phép
luat).

b) Truong hop iy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Chi Thé thyc hién theo quy dinh
ctia phap luét va quy dinh noi bd cua SHB vé uy quyén.

7 Can ctr Piéu 7 vé “Thu hdi thé”, Thong tu 18/2024/TT-NHNN.,
8 Cin ct Diéu 19 vé “Tra soat, xir 1y khiéu nai trong qué trinh str dung thé”, Thong tw 18/2024/TT-NHNN.



b)

d)

Thoi han Chi Thé duge quyén thyc hién khiéu nai 13 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé
nghi tra soat, khiéu nai.

HO so tra soat, khiéu nai ciia Chu Thé:
Khi thuc hién viée tra soat, khiéu nai, Chu Thé cung cép cho SHB hd so khiéu nai bao gém:

Don tra soat, khiéu nai ciia Chi Thé da dién ddy du thong tin va c6 chit ky cua Cha Thé Chinh
hodac Chu Thé Phu thuc hién giao dich.

Céc chtng tir khac theo yéu cau cua timg trudng hop cu thé: Héa don/ Ban sao hoa don giao dich
khiéu nai, tra soat, béng chirng thanh toan, ching tir xac nhan viéc huy giao dich hoac déng y boi
hoan lai s6 tién, ...

Cac gidy to khac (néu SHB c6 yéu cau).
Thot gian xur 1y tra soat
Thoi han SHB giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai caa Cha Thé lién quan dén viéc st dung

Thé: t6i da 180 ngay lam viéc ké tir ngay SHB nhan duoc yéu cau tra soat, khiéu nai hop 1¢ bang
van ban cua Chu Thé.

SHB s& hoan tra cho Chi1 Thé gié tri cac giao dich khiéu nai dung (giao dich co ton that phat sinh
khong do 15i cia Chti Thé va/hodc khong thude cac trudng hop bat kha khang thoa thuan tai Hop
ddng) trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho
Chu Thé. Trong truong hop dic biét SHB sé& co thong bao cu thé cho Chii The.

Trong trudong hop hét thoi h~an xu ly deé nghi tra sodat, khiéu nai theo th("za thuén tai hop d@)ng phat
hanh va su dung Thé ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 161 thugc bén nao thi trong

vong 15 ngay lam viéc tiép theo, SHB thoa thudn véi Cha The vé phuong an xtr 1y cho dén khi c6
két luan cudi cung cua co quan c6 tham quyén phan dinh rd 18i va trach nhiém cta cac bén;

Truong hop SHB, Chu The va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc hodc khong dong ¥ voi
két qua xu 1y dé nghi tra soat, khi€u nai thi viéc gidi quyét tranh chap dugc thyc hién theo quy
dinh cua phap luat.

Chu Thé phai chiu phi khiéu nai trong trudng hop khiéu nai sai theo quy dinh Biéu phi Thé cia
SHB theo ting thoi ky.

Céc noi dung khac lién quan dén xir 1y tra soat, khiéu nai: thyc hién theo quy dinh ctia SHB trong
tung thoi ky.

SHB c¢6 quyén tir chdi tiép nhan hodc thuc hién tra soat dbi voi cac giao dich Thé khong dap tng
diéu kién tra soat, bao gdm nhung khong gidi han bai quy dinh ctia T6 chtre Thé quéc té, to chire
chuyén mach Thé va/hodc quy dinh ndi bd ctia Ngan hang.

Piéu 15.Xir Ly Trong Truong Hop Mit Thé hoic Lo Thong Tin Thé®

l.

Khi mét Thé hoic 10 théng tin Theé, Chu Thé phai théng bao ngay cho SHB qua Hotline 24/7 hoic
tai quay giao dich cua SHB hodc dudi bat ky hinh thirc nao khac do SHB quy dinh timg thoi ky.
Déi v6i thong bao yéu cau caa Chi Thé qua Hotline 24/7, SHB chi khoa Thé khi Chu Thé tra 1oi
duogc cic cau hoi nhan dang thong tin Chii Thé hodc cac trudng hop khac theo quyét dinh ctia SHB.

Khi nhan dugc thong bao cua Chu Thé, SHB s¢€ thuc hi¢n viéc khoa Thé va phéi hop véi cac bén
lién quan dé thuc hién céac bién phap nghiép vu can thiét nham ngan chan cac thiét hai co thé xay
ra, déng thoi thong béao lai cho Chu Thé. Thoi han SHB hoan thanh viéc xtr 1y thong bao nhan duoc
tir Chii Thé khong qua 05 ngay lam viéc ddi véi Thé c6 BIN do Ngan hang Nha nude cp hodc 10

9 Can ctr Pidu 18 v& “Xir Iy trong truong hop mét thé hodc 16 thong tin thé”, Thong tu 18/2024/TT-NHNN.



b)

ngay 1am viéc d6i véi Thé co6 BIN do TCTQT cap ké tir ngay nhan duoc thong bao ctia Chu Thé.

SHB khong chiu trach nhiém vé nhimg ton that hay rui ro néu Chu Thé chua thong bao voi SHB
hodc d3 thong bao nhung thong tin nhan dang chwa ddy du hodc dang trong thoi gian SHB thuc
hién xur 1y thong bao theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu ndy dan dén cac ton that hay rui ro xay.

bé phong ngtra rai ro va ngan chan thiét hai do Thé bi mét cép, that lac bi 10 thong tin hodc céc
truong hop khac theo thong bao ctia Chu Thé , Thé c6 thé duoc khoa vinh vién va khong thé duoc
mé lai.

Trong truong hop Thé bi g1 dung, trach nhi€ém cuia cac bén ddi voi thiét hai xay ra dugc xac dinh
nhu sau:

Cht Thé chiju trach nhiém néu vi pham cac cam két, nghia vu cua Chu Thé duoc quy dinh tai Ban
Piéu Kién Giao Dich Chung nay;

SHB chiu trach nhiém néu SHB vi pham cam két, nghia vu cia SHB dugc quy dinh tai Ban Diéu
Kién Giao Dich Chung nay.

Diéu 16.Tai San Bio Dam

1.

b)

Viéc 4p dung bién phap bao dam cho Theé theo ting san pham ctua SHB. Trudng hop Thé c6 Tai
san bao dam thi dugc quy dinh cu thé tai Hop déng bdo dam gilta Chu Thé va’hoac Bén thur ba
(néu c6) v6i SHB (sau day goi tat 1a “Hop Pong Bao Pam”).

Trong qua trinh str dung Thé, Chu Thé c6 trach nhiém:

Thuc hién bd sung madt hodc nhiéu bién phap bao dam theo thong bao cua SHB néu: (1) Chu Thé
vi pham nghia vu theo thda thun tai Ban Piéu Kién Giao Dich Chung nay hoac (ii) Trong thoi han
hiéu lyc ctia Thé, xay ra bat ctr sy kién bét lgi nao ma theo danh gia don phuong ciia SHB 1a ¢6
thé anh huong dén kha ning tra ng ctia Chii Thé hodc khién Chii Thé khong dép tmg duoc cac diéu
kién dé duoc sir dung Thé khong ap dung bién phap bao dam hoic ap dung bién phap bao dam
khong bang tai san theo quy dinh ciia SHB hoic (iii) Cac trudng hop khac theo quy dinh phap luat
c6 lién quan (néu cd).

Cham dut sir dung Thé trong truong hgp Chii Thé khong thyuc hién bo sung bién phap bao dam
theo yéu cau cia SHB néu tai Piém a, Khoan nay.

Truong hop Chu Thé co6 nhiéu nghia vy trd ng khéc tai SHB, khi bat ky nghia vu ng nao dén han
ma Chu Thé khong thuc hién hodc thyc hién khong déy da nghia vy ng d6 thi tat ca cac nghia vy
no chua dén han cling s€ dugc xem la dén han va SHB dugc quyén thu hoi no trude han dbi véi
tat ca cac nghia vu ng ctia Chu Thé tai SHB (bao gém ca nghia vu theo Ban biéu Kién Giao Dich
Chung nay).

Trong qua trinh SHB thu hoi nghia vu ng ctia Chu Thé theo Ban Diéu Kién Giao Dich Chung nay,
SHB dugc quyén xir 1y tai san bao dam ctia bat ky nghia vu ng nao khac ctia Chii Thé tai SHB dé
thu hdi cho nghia vu ng ctia Chu Thé theo Hop Dong va Ban Piéu Kién Giao Dich nay néu duoc
Chu Thé dong ¥ va/hodc phi hop véi quy dinh tai Hop dong bao dam da ky két (néu co).

Tai san bao dam phai dap tng cac didu kién ctia SHB trong timg thoi ky. Cha Thé ¢é trach nhiém
phdi hop v6i SHB dé bo sung ho so Tai san bao dam, ky két Hop dong bao dam theo thong bao
cua SHB.



Piéu 17.Bao Pam An Ninh, An Toan, Bao Mat Trong Sit Dung Thé va Cung cap Thong Tin Thé!°
1. SHB c6 trach nhiém dam bao an ninh, an toan, bao mat trong st dung thé, cu thé nhu sau:

a) Ban hanh cac quy dinh vé an toan va bao mat hé thdng cong nghé thong tin dé thuc hién quan 1y,
dam bao an ninh, an toan, bao mat thong tin tai khoan, sir dung Thé ctia Chu Thé.

b) Tu chiu trach nhi€m trong viéc quan 1y rui ro khi phat hanh Thé.

¢) Thuc hién céc bién phap dam bao an toan, phong ngura rii ro cho Giao Dich Thé theo cac nguyén
tic quan 1y rui ro trong hoat dong Thé va ngan hang dién tir; bao mat thong tin lién quan dén hoat
dong Thé; dam bao hé théng co s6 ha téng, ky thuat phuc vu quan 1y hoat dong phat hanh, thanh
toan Thé van hanh thong subt va an toan.

d) Thiét lap, duy tri s6 Hotline c6 ghi Am *6688/(84-24) 62754332 hd tro Chu Thé 24/7, dé tiép nhan,
xtr 1y kip thoi cac thong tin phan anh cua Chu Theé.

e) Khoa Theé trong vong 30 phit ké tir khi nhan dugc thong bao ciia Cha Thé qua Hotline 24/7 vé
viéc thét lac, mét hodc nghi ngo gian 1an hodc ton that hoac 1o thong tin Thé véi diéu kién thong
tin Chii Thé cung cip di dé SHB c6 thé xac dinh duoc Thé. SHB chi khéa Thé khi Chu Thé tra
161 dugce cac cau hoi nhan dang thong tin Chu Thé hodc cac truong hop khéac theo quyét dinh cua
SHB. SHB khong chiu trach nhiém vé nhing ton that hay rii ro néu Chu Thé khong/chua thong
bao v6i SHB/da thong bao nhung thong tin nhan dang chua day du/SHB dang trong thoi gian xir
1y dan dén cac ton that hay rai ro xay ra.

2. Chu Thé c¢6 trach nhiém dam bao an toan:

a) Chu Thé chiu trach nhi¢m bao quan Thé, bdo mat PIN, thong tin CVV2/CVC2, cac ma s6 x4c nhan
Chu The¢, cac thong tin Thé.

b) Chu Thé khong duoc chuyén nhugng hodc dua Thé cho nguoi khac sir dung.

c) Khong str dung lai The da thong bao mat, that lac va tra lai cho SHB Thé bi mét, thit lac khi tim
lai duoc.

d) Tuan tha hudéng dan, quy trinh bao mat ma SHB va/hodc cac to chuc lién quan (TCTQT,
DVCNT...) cung cép, thiét 1ap hodc yéu cau khi Chu Thé thuc hién Giao Dich Thé. Tuy ting giao
dich, dich vy ma Chii Thé thyc hién, Chu Thé c6 thé dugc yéu cau sitr dung mot hodc mot s6 cac
yéu t6 bao mat twong tmg voi phuong thire xac thue Chi Thé ma giao dich, dich vu d6 yéu cau
g@)m nhung khong gidi han thong tin vé s6 Thé, mat khau, tén dang nhap, OTP, cau hoi bao mat,
mi s6 bao mat, sb dién thoai, ... Cha Thé c6 trach nhiém bao mat cac yéu td bao mat nay, déng
thoi phai thuc hién cac bién phap hop 1y dé ngan chin viée sir dung trai phép cac yéu t6 bao mat.
Chu Thé chju trach nhiém vé céac thiét hai xdy ra do céc yéu td bao mat bi 10, bi danh cép, bi loi
dung...

e) Chu Thé c6 trach nhi¢m bao quan céac thiét bi dién tu dugc dung dé két nbi voi hé théng SHB va
thyuc hién céc giao dich Thé (mdy tinh, dién thoai...), Chu Thé chi nén roi thiét bi dién tir sau khi
da dang xuat khoi hé thong, man hinh giao dich.

f)  Khi phat hién Thé bi mat cip, that lac hay nghi ngd bi 16 thong tin Thé, Chu Thé phai ngay lap tirc
thong bao véi SHB qua Hotline 24/7 dé khoa Thé hodc thuc hién khoa Thé ngay trén App clia
SHB..

N
A

10 Can ct Diéu 17 vé “Pam bao an ninh, an toan, bdo mat trong sur dung the”, Diéu 27 vé “Cung cép thong tin” Thong tu
18/2024/TT-NHNN



3. Thoa thudn vé viéc xtr 1y dit liéu c4 nhan, cung cp thong tin:

a) Bang viéc dé nghi phat hanh The, cac Cha Thé x4c nhan d3 biét 1d va dong ¥ vo diéu kién, khong
huy ngang d6i v6i Ban Diéu khoan va diéu kién chung vé bao vé va xur 1y dit liéu c4 nhan tai SHB
duoc ding tai trén trang thong tin dién ttr chinh thirc cia SHB (www.shb.com.vn) va niém yét/cung

cap thong tin cong khai tai cac dia diém kinh doanh ctia SHB.

b) Truong hop Chu Thé khong thuc hién hoac thuc hién khong dung nghia vu thanh toan ng dugc quy
dinh trong Ban Piéu khoan va diéu kién nay thi Chu Thé dong ¥ 1a SHB c6 quyén thong bao cong
khai, cung cép thong tin cho bén thir ba theo quyét dinh cuia SHB vé viéc vi pham nghia vu thanh
toan no cua Chu Thé.

Piéu 18.Cac Truong Hop Bat Kha Khang

1. Su kién bat kha khang c6 nghia 1a cac su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude
duoc va khong thé khic phuc dugc, mac du da 4p dung moi bién phap can thiét va kha nang cho
phép, bao gé)m cac su kién nhu: thién tai, hod hoan, 1i lut, dong dét, tai nan, tham hoa, bénh dich,
dinh cong, chién tranh, bao loan, khung bd va cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Khi x4y ra su kién bét kha khéng, SHB trong pham vi kha nang c6 thé s& thuc hién thong bao cho
Chu Thé dugce biét, ap dung cac bién phép co thé dé han ché, khic phuc su c¢d, bao dam viéc cung
cép dich vu cho Chu Thé lién tuc. Khong phu thude vao quy dinh nay, bén bi anh hudng truc tiép
boi cac su kién bat kha khéng dan dén khong thuc hién dugc nghia vu cua theo Ban Diéu Kién
Giao Dich Chung nay s€ khong bi coi 1a vi pham. Sau khi cham dut su kién bat kha khéang, cac bén
s€ tiép tuc thuc hién cac quyén va nghia vu theo Ban Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Pi¢u 19.Quyén Va Nghia Vu Cita Chii Thé

1. Quyén ciia Chii Thé:

a) Dung Thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hop phap, hoac rit tién tai cac ATM trong va
ngoai lanh thd Viét Nam; khong dugc su dung Thé dé chuyén khoan (hodc ghi c6) vao tai khoan
thanh toan, Thé ghi ng, Thé tra trudc.!!

b) Yéu cau tra soat, khiéu nai vé viéc sir dung Thé, don phuong chdm dut sir dung Thé va yéu cau

d6i The, phat hanh Thé méi theo quy dinh ciia SHB, t6 chirc Thé va phap luat tai timg thoi diém.
¢) Yéu cau SHB ty dong ghi ng tai khoan thanh toan ctia Chii Thé mé tai SHB theo dang ky ctia Chi
Thé dé thanh toan Du No.

d) Nhan lai s6 tién trén Tai Khoan Thé Tin Dung chua sir dung hét sau khi thuc hién toan bd nghia
vu tai chinh ctia Chu Thé tai SHB khi Thu hoi, Cham durt sir dung Thé. Tuy theo yéu cau ctia SHB,
Chu Thé thyce hién ky céc tai li€u, chung tir lién quan khi thyc hién nhan khoan tién nay/st dung
khoan tién nay trén tai khoan thanh toan.

e) Duocyéu cau SHB cung cép vé lich str Giao Dich Thé va han muc Thé va cac thong tin khac lién
quan dén viéc sir dung Thé. Viéc yéu cau cung cip thong tin ctia Chii Thé thuc hién theo quy dinh
cta SHB tung thoi ky.

f)  Dé nghi SHB phat hanh lai Thé, tam khoa/chim dut sir dung Thé, gia han The, thay d6i han muc
Thé, han mirc Giao Dich Th¢, hity b tinh ndng thanh toén tryc tuyén theo quy dinh cua SHB.

g) Pé thuan tién cho Cha Thé trong vi¢c tiép nhan thong tin, Cha Thé déng y réng SHB c6 thé thuc
hién da dang cac phwong thirc cung cap thong tin cho Cha Thé (cung cap thong tin bang vin ban,
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h)

3

k)

b)

d)

2

qua dién thoai, email, tin nhan SMS, kénh Ngan hang dién tr...). Chu Thé dong ¥ rang, phuong
thirc cung cap thong tin qua dién thoai, email, tin nhan SMS, kénh Ngan hang dién tir c6 thé sé& co
rui ro trong truong hop thong tin ¢4 nhan, tai khoan, Thé bi 10, khong nhan duoc thong tin do Chu
Theé d3 thay d6i s6 dién thoai, email dd dang ky ma khong thong béo cho SHB. Chu Thé x4c nhan
d3 biét va nhan thire day da vé cac rui ro nay va cam két chju moi rui ro phat sinh (néu co).

Str dung Thé trong han muc bao gém han murc thanh toan, han murc chuyén khoan, han murc riat
tién mat, cac han mirc khac trong viéc str dung Theé theo quy dinh ctia SHB ting thoi ky.

Hang thang, Chu Thé c6 quyén duoc nhan Sao Ké cia SHB.

Puoc huéng cac chwong trinh vu dai danh cho Chu Thé ciia SHB va/hodc cac ddi tac cia SHB
néu dap tmg cac diéu kién theo quy dinh ctia chuong trinh trong ting thoi ky.

Céc quyén khac ciia Cha Thé theo quy dinh phap luat va Hop Dong nay.
Nghia vu cua Chu Thé

Truc tiép dén SHB nhan Thé va/hodc PIN hoidc dé nghi SHB gui Thé va’/hoac PIN béng duong
buu dién/chuyén phat. Truong hop ding ky nhan Thé va/hodc PIN qua duong buu dién/chuyén
phat, Chu Thé déng ¥ va xac nhan r?mg SHB dugc coi 1a da hoan thanh viéc giao nhén Thé va/hodc
PIN cho Chu Thé khi Thé va/hodc PIN da dugc giao tdi dia chi ma Chu Thé da dang ky véi SHB.
Cht Thé cam két chju moi rui ro phat sinh do viéc Thé va’/hodac PIN bi thét lac, bi loi dung va/hodc
cac rui ro do vi¢c Chu Thé khong truc tiép ky nhan hoac nguoi khac gia mao Chu Thé ky nhén
Thé va/hodc PIN theo phuong thire nay.

Xuét trinh giéy to tuy than dé nhan Thé va/hodc PIN tir don vi chuyén phat;

Ky chit ky mau vao 6 chit ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Mdi lan sir dung Thé dé rat
tién mat hodc thanh toan tién hang hoa dich vu, Chii Thé phai ky hoa don thanh toan giéng chit ky
nay, trir nhitng giao dich thuc hién béng don dat hang qua thu, dién thoai, internet hodc céc loai
hinh khac dugc sy chdp thuan ctia SHB ma khong yéu ciu co chit ky ciia Chii Thé. Trong trudng
hop Chii Thé ky hoa don thanh toan khong giéng chir ky mau da dang ky tai SHB thi khong loai
trr trach nhiém thanh todn Du No phat sinh tir giao dich nay.

Khong duge chuyén nhuong Thé hodc giao Thé cho nguoi khéc st dung.

Thuc hién cac bién phap an toan cho Thé va cam két bao mat khong tiét 16 cac thong tin bao mat Thé
(PIN, CVV2, s6 Thé,...) cho bat ctr ¢4 nhan, t6 chirc khac. Chu Thé phai hoan toan chju trach nhiém
vé viec dé 16 thong tin bado mat Thé ctia minh. Chiu hoan toan trach nhiém dbi v4i toan bd cac giao
dich Thé c6 su dung chit ky va/hodc str dung s6 PIN va/hodc ma sb xac nhan bao mat khac cua
Chu Thé (bao gom ca truong hop giao dich Thé do nguoi khac thyc hién do chit ky va/hodc ma
PIN cta Chu Thé va/hodc cac thong tin bao méat Thé bi tiét 10, gia mao, lam dung,...).

Chiju hoan toan trach nhiém va rui ro (néu c6 phat sinh) lién quan dén céac giao dich thuc hién qua
mang Internet, dién thoai hoac thu tin.

Cung cip day dii va chinh xac, dong thoi cap nhat va thong bao cho SHB nhiing thay ddi vé thong tin
da dang ky khi yéu cau phat hanh va st dung Thé hodc trong qué trinh st dung Thé nhu: dia chi,
email, s& dién thoai, gidy to nhan than,... Trudng hop khong thong bao, néu ¢6 phat sinh rui ro, ton
that thi Chu Thé phai chiu moi trach nhiém vé nhiing sai sot hay hanh vi lgi dung, ltra ddo khi str dung
do 16i ctia minh hodc do khong cung cép dang, dﬁy du, chinh xéc, kip thoi su thay d6i thong tin; cam
két chiu moi rui ro bao gém cd thi¢t hai tai chinh, chi phi phat sinh do thong tin cung cép sai hoac
khong théng nhat.



h)

3

k)

D

p)
Q)

t)

Khi ngimg dich vu str dung Thé dé chi tiéu véi cac giao dich mang tinh chat dinh ky (hang thang,
hang quy), Chi Thé phai gitt duoc bang ching d3 huy dich vu nay.

Trong trudng hop Thé bi 16 thong tin bao mat hodc bj that lac/danh cip, Chu Thé phai bao ngay cho
SHB qua Hotline 24/7 dé yéu cau khoa Thé. Pong thoi, Cht Thé phai chiu trach nhiém thanh toan tat
ca cac giao dich dd duoc thuc hién trude thoi diém SHB tién hanh khoa Thé.

Khéng sir dung lai Thé da thong bao mat, that lac va tra lai cho SHB Thé bi mat, that lac khi tim
lai duoc.

Thong bao kip thoi cho SHB khi phat hién sai sot, nham 13n trén Tai Khoan Thé Tin Dung hoac
Tai Khoan Thé Tin Dung bi lgi dung.

Khong duogc phép sir dung Thé dé thuc hién céac giao dich cho cac muc dich rua tién, tai tro khing
b, lira dao, gian l1an va cac hanh vi vi pham phép luat khac. Chiu trach nhiém truéc SHB va phap
luat vé cac hanh vi rira tién, tai tro khung bo, gian 1an, gia mao Thé, cac hanh vi vi pham phap luét
khac cua Chu Thé va cac Giao Dich Thé lién quan dén rira tién, tai tro khung bd, gian 1an, gia mao
va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Thong bao ngay cho SHB nhiing thay ddi vé dia chi nha riéng, dia chi thuong tr(i, dia chi lién lac,
s0 dién thoai lién lac hay thay d6i vé nghé nghiép ctia Cha Thé.

Chu Thé phai théng bao cho SHB trong thoi han 10 ngay ké tir ngay xay ra mot hodc cac sy kién
hoac ké tir ngay Chu Thé phat hién ra bén bao dam xay ra mdt trong cac su kié¢n theo quy dinh tai
Diéu 13 Ban Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

Cung cép cac thong tin ciia Chti Thé cho SHB theo yéu cau ciia SHB vio bét ky thoi gian nao.
Str dung Thé theo dung quy dinh cia SHB va cac TCTQT.

Cam két khong thyre hién céc giao dich trai phap luat cia nudec Cong Hoa XHCN Viét Nam va/hoic
nudc so tai.

Thanh toan day du va dang han cho SHB Du No theo Sao Ké SHB lap va giri cho Chu Thé theo
dia chi email ma Chu Thé da dang ky véi SHB. Truong hop Chu Thé khong nhan dugce Sao Ké do
SHB gtri, Chu Thé van ¢ trach nhiém thanh toan déy du, ding han cho SHB céc khoan phai tra
trong ky.

Déng y dé SHB tu dong tam khoa, phong toa, trich bat ky Tai khodn nao cia Chi Thé mo tai SHB
dé thu hoi Du No, 13i, nghia vu tai chinh ctia Chu Thé dbi v6i SHB. Trudng hop tién giri hoic tién
trong cac Tai khoan khong cuing loai vai s6 tién thu no, SHB dugc tw dong quy doi theo ty gia mua
chuyén khoan tai thoi diém thu ng do SHB quy dinh tai trang thong tin dién tir chinh thic cta
SHB.

Poéng y dung moi ngudn thu va tai san ciia Chii Thé (ké ca cac tai san nam ngoai sb tai san bao
dam) dé tra du Du No, no lai, phi, chi phi, cac nghia vu tai chinh va céc khodn ng dén han khac
(néu c6) cho SHB, ké ca viéc ban giao céc tai san cho SHB. Chu Thé cam két tao moi diéu kién
dé SHB xur 1y céc tai san noi trén cho cac muc dich thu hdi ng.

Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chap voi DVCNT vé cac van dé lién quan dén giao dich Thé
nhung khong dugc tri hodn viée thanh toan vao Ngay Dén Han Thanh Toan.

C6 trach nhiém kiém tra tinh chinh xac ciia ndi dung ghi trén Sao Ké.

Co6 trach nhiém thanh toan déi véi toan bd cac giao dich, cac khoan phi, 13i lién quan dbi véi cac
giao dich dugc thyc hién trude thoi diém Chi Thé yéu cau SHB khoa Thé va cac giao dich duoc
thyc hién trong thoi han 01 gio ké tir thoi diém Chu Thé yéu cau SHB khoa The.



y)

(@)

(i)

Tu chiu moi rui ro cling nhu ¢é trach nhi¢ém nhan no, tAt toan céc giao dich lién quan dén mé va
st dung Thé trong truong hop dién thoai hoic phan mém giao dich SHB (app) ctia Chii Thé bi lam
dung, gid mao.

C6 trach nhiém thudng xuyén cap nhat cac thong tin lién quan dén Thé tai Tru s6/Trung tim Kinh
doanh/Chi nhanh/Phong Giao dich va trén website chinh thirc cia SHB dé nim bét dugc nhiing
thay ddi co lién quan dén Thé nhu diéu kién st dung, lai suét, phi dich vu...

Néu Chu Thé 1a dbi trong chiu thué thu nhap ciia Hoa Ky, Chu Thé cam két cung cép cac thong
tin ma SHB c6 thé yéu cau bat cir lic ndo va phai cap nhat lién tuc theo yéu cau cia SHB dé SHB
tuan thu theo cac quy dinh ctia phap luat, dac biét 1a quy dinh vé FATCA. Cu thé la:

Bét ctr luc nao khi Chu Thé tré thanh cong dan Hoa Ky trong tuong lai, Chu Theé phai lién hé ngay
1ap tirc v6i SHB dé cap nhat thong tin d6. Néu Cha Thé trd thanh cong dan Hoa Ky hodc phat hién
ra mot hodc nhiéu dau hiéu nhan biét Hoa Ky lién quan t6i céac tai khoan cua Chua Thé mo tai SHB
khién cho cac tai khoan ctia Cht Thé dugce xem nhu cac tai khoan ciia cong dan Hoa Ky, Chu Thé
phai hoan tat va giri lai cho SHB sém nhét co thé bat ky tai liéu nao lién quan dén cac nghia vu
thué ctia Hoa Ky, hodc tai liéu mién trir thué ma c6 thé ap dung d6i v6i Chii Thé va cung cap thong
tin dé giai thich cho viéc Cha Thé khong phai 1a d6i tuong ndp thué Hoa Ky du 13 c6 nhimng dau
hiéu nhén biét Hoa Ky ma SHB yéu ciu tily timg thoi diém. Cha Thé déng y rang trong truong
hop Chu Thé khong cung cip bat ky tai lidu ndo lién quan dén cac khoan thué hodc tai liéu mién
trir thué hodc khong thé giai thich dé chimg minh Chu Thé khong phai 1a ddi twong ndp thué Hoa
Ky cho du 14 c6 nhitng d4u hiéu nhan biét Hoa Ky, Cha Thé s& dugc xem 1a (1) cong dan Hoa Ky
hoic (2) chu tai khoan khong tudn thi va s& bi khéu trir 30% trén cac khoan thanh toan c6 thé khau

trir ¢ ngudn gdc tir Hoa Ky.

Chu Thé dong y SHB c6 thé tiét 16 cac thong tin lién quan dén tai khoan ctia Chu Thé khi dugc
yéu cau boi cac quy dinh ctia phap luat, dic biét 1a cac quy dinh cia FATCA. SHB c6 quyén tam
ngung thue hién dich vy tai khoan va phong tdéa hodc dong céc tai khoan cua Chu Thé trong truong
hop hoat dong ciia tai khoan dan dén viéc SHB vi pham cac quy dinh vé FATC.

(iii) Khong dugc chuyén nhurgng cic quyén va nghia vu ciia minh theo Hop Ddng nay cho Bén thit ba,

aa)

trir truong hop duge SHB dong ¥ bang vin ban.
Céc nghia vy khac ctia Chii Thé theo quy dinh phap luat va Hop Dong nay.

Pi¢u 20. Quyén va nghia vu ciia SHB

1.

a)

b)

Quyén ciia SHB

DPugc mién trir trach nhiém trong truong hop: hé thdng xir 1y, hé thong truyén tin bi 18i hodc vi bat
ctr 1y do gi ngoai kha ning kiém soat cia SHB giy nén khién cho Thé hodc PIN cta Chii Thé
khong thuc hién duoc giao dich, bi ton that hoic bat ky su loi dung nao; Theé bi loi dung dé rat
tién mit, thanh toan hang hoéa, dich vu trong truong hop Thé mét cép, that lac, bi 10 thong tin Thé
ma Chu Thé chua hoan thanh vi¢c thong bao cho SHB (viéc thong bao cho SHB qua Hotline 24/7
dugc xac dinh hoan thanh khi Chu Thé tra 101 dugc cac cau hoi nhan dang thong Tin Chu Thé
hodc céac truong hop khac theo quy dinh cia SHB); truong hgp SHB khong gtri hodc da giri nhung
Chu Thé khong nhan duoc tin nhin, cac thong bao lién quan dén giao dich Thé hoic thong bao
khac lién quan dén Thé do 16i hé thdng, 16i duong truyén, cac 16i ky thuat, sy ¢d clia nha cung cap
dich vu vi bat ky 1y do nao khac; trong trudng hop bat kha khang va/hodc vi bat ky 1y do ngoai
kha ning kiém soat cia SHB gy nén.

Puoc mién trach d6i véi: (i) moi that lac, mat cap, str dung diing hoic sai muc dich ctia Thé hoic



g)

h)

)

k)

D

viéc tiét 10 ma PIN, thong tin Thé; (ii) Moi gian 14n va hodc gia mao lién quan dén Thé gay ra cho
SHB hoic bat ky DPVCNT, t6 chirc, ca nhan nao; (iii) Bat ky phwong hai nao téi uy tin, hinh anh
va danh tiéng cua Chu Thé ¢6 lién quan dén viéc SHB thu hdi hoac yéu cAu Chua Thé tra lai hodc
tam ngimg/ngimg st dung Thé theo Hop dong nay.

Khong chiu trach nhiém vé viée giao hang va chét lugng hang hoa, dich vu dugc thanh toan béng
Thé.

Puoc quyén ghi ng vao Tai Khoan Thé Tin Dung gia tri cac giao dich cho du hang hoa, dich vu
c6 duoc giao hoac dugc thuc hién hay khong.

Yéu cau Chu Thé thanh toan céac giao dich bang Thé va cac khoan 14i, phi lién quan trong ky sao
ké cham nhat vao Ngay Dén Han Thanh Toén.

Truong hop Chu Thé khiéu nai khong thue hién giao dich, SHB dugc quyén yéu cau Cha Thé cam
két va cung cap bang chimg ching minh khong thuc hién giao dich.

Truong hop Chii Thé khong thanh toan dung han cho SHB theo quy dinh, SHB dugc quyén tur
dong tam khoa, phong toa, trich tién (bao gom ca gbc va 1ai) tir bat ky tai khoan ciia Chtt Thé mo
tai SHB. Truong hop tién giri hodc tién trong tai khoan khong cling loai véi s6 tién thu ng, SHB
duoc tu dong quy ddi theo ty gid mua chuyén khoan tai thoi diém thu ng do SHB quy dinh tai
trang thong tin dién tr chinh thirc cia SHB.

DPuoc mién trir trach nhiém dbi véi nhting rui ro lién quan dén cac Giao Dich Thé dé thanh toan,
mua sim hang hoa, dich vu qua internet, dién thoai hodc thu tin.

Pugc quyén yéu cau Chit Thé cung cip cac thong tin, cic chimg tir lién quan dén cac giao dich
dugc thyc hién bang Thé va/hoic Chu Thé nham xac minh tinh hop phép ciia cac giao dich nay
va/hodc cac thong tin khac ctia Chu Thé phuc vu cho muc dich tuan tha cac quy dinh phép luat.
Pugc quyén cung cp thong tin ciia Chu Thé va thong tin cac Giao Dich Thé theo thoéa thuan cung
cép thong tin ciia Hop dong nay.

Pugc mién trach nhiém trong cac truong hop khiéu nai, yéu ciu tra soat cia Chu Thé khong dung
theo quy dinh ctia SHB va quy dinh ctia phap luat hodc khong duge TCTQT gidi quyét theo quy
dinh ctia to chtic ny.

Pugc quyén tir chdi cung cip cac thong tin khi Cha Thé yéu cau tai quay giao dich ciia SHB hoic
qua Kénh Hotline 24/7 nhu $6 Thé, $6 CVC2/CVV2, thoi han hiéu luc cta Thé dé tranh rui ro
trong trudng hop bi danh cip The.

Thong bao vé cac san phém, dich vu, chuong trinh khuyén mai cua SHB, canh bao cac rui ro khi
thuc hién Dich vu va cac thong bao khac phuc vu cho viéc str dung Dich vu téi Chu Thé theo cach
thirc ma SHB cho 12 phi hop (bao gom nhung khong gidi han viéc gui tin nhan, email, kénh Ngan
hang dién tir, thong bao trén website, ...)

Sau 90 ngay ké tir ngay yéu cau cham dut sir dung Thé, néu Cha Thé khong c6 yéu ciu nhan s6
tién du c6 trén Tai Khoan Thé Tin Dung (néu c6) tai Trung tim kinh doanh/Chi nhanh/Phong giao
dich cua SHB, béng van ban nay, Chu Thé déng y cho SHB dugc tu dong trich chuyén toan bo S
du co trén Tai Khoan Thé Tin Dung sang Tai khoan thanh toan cua Chu Thé tai SHB ma khong
can bat ky oy nhiém chi hodc chig tir ndo khac c6 lién quan. Truong hop Chu Thé khong c6 tai
khoan thanh toan tai SHB, Ngan hang dugc quyén chu dong thuc hién xir 1y s6 tién nay theo quy
dinh cia SHB.



p)

q)

d)

e)

Puoc quyén chdm dut sir dung Thé va yéu ciu Cha Thé thuc hién thanh toan Du No, no 13i, phi,
chi phi, cac nghia vu tai chinh va céc khoan ng dén han khac (néu c6) cho SHB, theo quy dinh tai
Hop dong nay.

Pugc toan quyén chuyén nhuong/ban ng/hgp von hodc uy thac cac quyén thu hudng theo Hop
DPong va cac Hop dong bao dam, cac phu luc khéac c6 lién quan cho ca nhan/doanh nghiép/td chirc
khac thuc hién toan bd hodc mot phan cac quyén va nghia vu ciia SHB theo Hop Ddng nay va
thong bao cho Chu Thé biét ma khong can sy chép thuin cia Chu Thé va /hoac Bén bao dam (néu
co).

Puoc quyén lién hé truc tiép V01 cac bén cd nghia vu tai san ddi voi Chi Thé dé nhan cac khoan
tién, tai san ma bén d6 phai tra hodc phai giao cho Cha The;

Pugc quyén ty dong b trir nghia vy cia SHB ddi véi Chu Thé (néu ¢6) v6i nghia vu ciia Chu Thé
d6i voi SHB theo Hop DPong nay phu hop véi quy dinh cua phap luat;

Lap Uy nhiém chi/tly nhiém thu yéu cau to chirc tin dung mé tai khoan cho Chii Thé trich tién thu
hdi ng géc, no 13i, nghia vu tai chinh ctia Chu Thé ddi v6i SHB theo Hop D@)ng nay.

Céc quyén khac ctia SHB theo quy dinh phép luat va Hop Pong nay.

Nghia vu cia SHB

Tuan thi cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan Thé, dam bao cac quyén loi cia Chu The, luu gitr
cac thong tin cia Chu Thé, trir tredng hop c¢6 quy dinh khac.

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cuia Cha Thé lién quan dén viéc st dung Thé theo quy
dinh cua cac TCTQT.

Theo d& nghi cia Chu Thé, SHB hoan lai cho Cha Thé sé tién con lai trén Tai Khoan Thé Tin
Dung sau khi da duogc trich dé thuc hién céc nghia vu tai chinh ctia Chu Thé tai SHB khi cham dut
su dung Theé.

Thyec hién cong khai, minh bach va thong bao ngay cho Cha Thé vé nhiing thay doi lién quan dén
viée sir dung Thé, 13i suat, phi... bing viéc cung cip cac thong tin nay tai Tru s¢ chinh/Trung tim
Kinh doanh/Chi nhanh/Phong Giao dich va dang tai trén website chinh thirc cia SHB.

Céc nghia vu khéc cua SHB theo quy dinh phap luat va Hop Dong nay.

Diéu 21.Trao doi thong tin va cac diéu khodn sira doi, bo sung

1.

SHB s& thong béo cho Chu Thé bang vin ban hoic trén cac phuong tién thong tin dai chiing hosc
niém yét/cung cap thong tin cong khai tai Try s¢ chinh/Trung tim Kinh doanh/Chi nhanh/Phong
Giao dich hodc trang thong tin dién tir chinh thirc cia SHB (www.shb.com.vn) hodc thong qua tin
nhén SMS hoidc email ciia Chi Thé d3 dang ky tai SHB hodc kénh Ngan hang dién tir hoac dudi
bat ky hinh thirc nao khac do SHB quy dinh ting thoi ky vé viée sira d6i Ban Diéu Kién Giao Dich
Chung nay (néu c6) va/hodc thay doi phi, 13i suat va/hodc cac thay doi khac lién quan dén The.

Chu Thé duge coi 1a da nhan duge thong bao cia SHB khi SHB di thong bao bang mot trong cac
phuong thirc néu tai Khoan 1 Diéu nay toi dia chi, s6 dién thoai, email caa Chu Thé hodc di thong
bao/niém yét/cung cip thong tin coéng khai tai Try so chinh/Trung tim Kinh doanh/Chi
nhénh/Phong Giao dich hodc trén website cia SHB. SHB khong c6 nghia vu phai xac minh viéc
Chu Thé da nhan dugc cac thong bao duge SHB gui tdi Chu Thé. Truong hop Cha Thé c6 sy thay
d6i dia chi, s6 dién thoai, email lién hé thi phai thong bao cho SHB bang vin ban; néu khong thong
bao thi SHB van c6 quyén thong bao theo dia chi, s6 dién thoai, email ma Cha Thé da dang ky
trude d6 va mac nhién coi réng Chu Thé da nhan dugc thong bao khi SHB thong béo t6i dia chi,
s6 dién thoai va email ndy va ndi dung thong bo nay c6 gié tri rang budc Cha Thé.



3.

Chu Thé duoc coi 1a chp thuén toan bo nhitng ndi dung sira ddi theo thong bao ctia SHB néu Chu
Thé tiép tuc duy tri han murc va st dung Thé sau thoi diém SHB d3 thuc hién thong bao.

Piéu 22. Chim dit Hop Pong

1.

a)
b)

Céc truong hop cham dit Hop Dong:
Khi hét thoi han str dung Thé ma Chu Thé khong tiép tuc gia han Thé;
SHB thuc hién thu hdi Thé hodc chdm dut st dung Thé theo thda thuan tai Ban Piéu Kién Giao

Djich Chung nay/theo quy dinh cia SHB/theo yéu cau ctia Cha Thé/co quan ¢ thim quyén va Chu
Thé da thuc hi¢n moi nghia vu thanh toan ctia Chua Thé ddi voi SHB;

Mot trong hai Bén don phuong chim dit Hop Pong sau khi da thong bao, thuc hién ddy du nghia
vu va cac thi tuc ddi voi nhau theo quy dinh;

Theo théa thuan ctia SHB va Chu Thé.
Céc truong hop khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Hop Pong nay s& chdm dt khi: (i) Xay ra truong hop theo thoa thuan tai Khoan 1 Diéu nay va (ii)
SHB va Chii Thé d4 hoan thanh nghia vu phat sinh tir Hop Ddng nay, bao gdm ca viéc Chu Thé
phai thanh toan déy da Du No va cac khoan phi phat sinh tir viéc SHB thuc hién cung cép dich vu
cho Chu Theé.

Piéu 23.Giai quyét tranh chap

1.

Céc giao dich, vén dé lién quan dén Thé duogc diéu chinh boi luat phép nude Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam, cac quy dinh vé phat hanh, str dung va thanh toan Thé qudc té cta cac TCTQT va
SHB.

Néu c6 bat cir tranh chap nao phét sinh trong qua trinh thuc hién, cac bén sé ciing nhau giai quyét
thong qua thuong luong. Trudng hop thuong luong khong thanh hodc cac bén khong tién hanh
thuwong lugng thi cic bén co quyén dua vu tranh chip d6 ra Toa an nhan dan c6 thim quyén &
Viét Nam dé giai quyét.

Diéu 24.Diéu khoan thi hanh

1.
2.

Thong bdo cua Chu Thé guri dén SHB chi duoc xem la hop 1€ khi c6 xac nhan cia SHB.

Bét ky ndi dung nao khong duoc quy dinh trong Hop Ddng nay thi s& dugc thuc hién theo quy
dinh cua phap luét c6 lién quan.

Chu Thé Chinh va cac Chu Thé Phu cung chiu trach nhiém thuc hién céc quyén, nghia vy, cam
két va cac thoa thuan khac tai Ban Piéu Kién Giao Dich Chung nay.

Ban Diéu Kién Giao Dich Chung nay cung céc tai li¢u kem theo (néu c6) 1a mdt b phan khong
tach roi cia Pon dé nghi kiém Hop Ddng phat hanh va sir dung Thé tin dung va co hiéu lyc ké
tu ngay ky.

Céc bén thong nhit thyc hién theo ding Hop Ddng nay, cac cam két, thoa thuan khac (néu co).
Trudng hop c6 bat ky diéu khoan nao ciia Hop Ddng bi v6 hiéu theo phan quyét cia Co quan nha
nude ¢ tham quyén thi cac didu khoan con lai van giit nguyén gié tri hiéu luc v6i Cac Bén.

NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI



