BAN PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG VE SO HOA THE QUOC TE
MASTERCARD VA THANH TOAN BANG APPLE PAY

biéu 1. Giai Thich Tw Ngir

1. “SHB/NH/Ngan hang”: La Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N6i (SHB). SHB dugc hiéu bao
gom bat ky: Tru s& chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich cia SHB.

2. “Khach hang/KH/Chu thé”: La chu thé chinh va/hodc chu thé phu cta Thé do SHB phat
hanh, dwgc SHB cho phép dang ky S6 hoa Thé theo quy dinh cua SHB tirng thai ky.

3. “Apple”: La Apple Inc. va cac cong ty lién két ctia Apple Inc., la don vi cung cap, quan ly va
van hanh dich vu thanh toan Apple Pay va ttng dung Apple Wallet.

4. “Apple Pay”: La dich vu thanh toan di dong Apple Pay do Apple cung cap, cho phép Chu thé
stt dung Thé da duwgc S6 héa trén Thiét bi Apple dé thanh toéan tai cac Pon vi chdp nhan thé
chap nhan Apple Pay.

5. “Apple Wallet”: La &ng dung vi dién tir Apple Wallet dugc cai dat san trén Thiét bi Apple, noi
Chu thé thém, quan ly Thé da dugc S6 hoa va thyc hién thanh toan bang Apple Pay.

6. “Mastercard”: La Mastercard International Incorporated va cac cong ty lién két, 1a t6 chic thé
quoc té cé thwong hiéu in trén Thé va la don vi cung cdp dich vu Token thong qua nén tang
Mastercard Digital Enablement Service (MDES).

7. “Thiét bi Apple”: La iPhone, Apple Watch, iPad, Mac, Apple Vision Pro hodc thiét bi khac
cta Apple ho trg Apple Pay, thudc quyén quan ly, sit dung hgp phap cia Chu thé va dap ting
cac yéu cau vé phién ban hé diéu hanh, khu vic va diéu kién ky thuat khac theo quy dinh cta
Apple va SHB tung thoi ky.

8. “Phwong thitc xac thuc trén Thiét bi Apple”: La Face ID, Touch ID, Optic ID, mat ma
(passcode) cua Thiét bi Apple hoac phwong thicc xac thwe khac do Apple cung cap dé xac
nhan Chu thé tredce khi thye hién giao dich.

9. “Activation code”: La ma xac thuc (bao gom OTP) do SHB guii dén Chu thé dé xac minh va
kich hoat Token trong qua trinh S6 hoa Thé, theo quy trinh ctia SHB tirng thoi ky.

10. “Token”: La day so thay thé do Mastercard tao ra thong qua MDES, dugc lién két vgi Thé va
mot Thiét bi Apple cu thé, dung thay cho s6 Thé khi thyc hién giao dich thanh todn bang
Apple Pay. Token dwgc hién thi trong (tng dung Apple Wallet duwdi dang “S6 tai khoan thiét
bi” (Device Account Number), trong d6 chi hién thi 04 (b6n) chit s6 cudi.

11. “Thé”: La thé qudc té mang thwong hiéu Mastercard (thé tin dung, thé ghi ng, thé tra trudc)
do SHB phat hanh cho Chu thé. Loai san pham thé, hang thé dwgc phép S6 hoa thuc hién
theo quy dinh ctia SHB tirng thoi ky.

12. “S6 hoa Thé”: La viéc thay thé s6 Thé, thong tin Thé ctia Chu thé bang Token dé lwu trit an
toan trén Thiét bj Apple va st dung trong giao dich Apple Pay. S6 Thé day du khong dugc
lwu triv trén Thiét bi Apple hodac may chu ctia Apple va khong dugc chuyén cho PBon vi chap
nhan thé khi thanh toan bang Apple Pay.
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13. “Hgp dong phat hanh va sit dung Thé”: La Hgp dong phat hanh va stt dung Thé da duwgc
xac lap gitta SHB va Chu thé, bao gom cac Diéu kién, Diéu khoan phat hanh va st dung Thé
dwgc SHB cong bo va cap nhat tirng thoi ky.

14. “Pon vi chap nhan thé/DVCNT”: La cac co s& cung cap hang hda, dich vy, cac san giao
dich thwong mai dién tt, chap nhan cho khach hang thanh toan hang héa, dich vu bang Thé
theo hgp dong thanh toan thé ky két véi td chitc thanh toan thé.

15. “Thiét bi chap nhan Thé”: La POS, mPOS hoac thiét bi dau cu6i khac tai DPVCNT c6 ho trg
thanh toan khong tiép xic qua cong nghé NFC (Near-Field Communication — cong nghé két
noi khong day tam ngan, khoang 4cm).

bieu 2. Quy Pinh Chung

1. S6 hoa Thé va thanh toan bang Apple Pay (sau day goi la “Tinh nang”) la tinh nang cho phép
Cha thé thém Thé do SHB phat hanh vao ttng dung Apple Wallet trén Thiét bi Apple cua
chinh Chu thé va thyc hién giao dich Thé bang Apple Pay ma khong can st dung Thé vat
ly/thong tin Thé.

2. Ban biéu Kién Giao Dich Chung Vé S6 Héa Thé Quoc Té Mastercard Va Thanh Toan Bang
Apple Pay nay (sau day goi tat 1a “Piéu Kién Giao Dich Chung”) chi quy dinh cac ndi dung
riéng ap dung cho Tinh ndng. Cac ndi dung khong duwgc quy dinh tai day thuc hién theo Hgp
dong phat hanh va st dung Thé, Diéu kién giao dich chung 4p dung doi véi Khach hang ca
nhan tai SHB va Diéu khoan/Diéu kién chung vé bao vé dir liéu c4 nhan cia SHB tirng thoi
ky. Trwong hgp c6 sw khac nhau giita Biéu Kién Giao Dich Chung nay va cac van ban néu
trén vé ndi dung lién quan dén Tinh nang, Diéu Kién Giao Dich Chung nay dwgc wu tién ap
dung.

3. Quyén lgi, nghia vu caa Chu thé doi véi giao dich thanh toan bang Apple Pay (bao gom han
mutc, phi, 13i, chwong trinh wu dai, quyén tra soat, khiéu nai) dwoc 4p dung twong tw nhw doi
v6i giao dich bang Thé vat ly, trir treong hgp Diéu Kién Giao Dich Chung nay c6 quy dinh
khac.

4. Viéc stt dung Apple Pay, tng dung Apple Wallet va Thiét bi Apple dong thdi chiu sy diéu
chinh cua cac diéu khoan va diéu kién gitta Chu thé vgi Apple.

Piéu 3. S6 Hoéa Thé Vao Ung Dung Vi

1. Chu thé c6 thé thém Thé vao &ng dung Apple Wallet bang mot trong cac cach sau: (i) nhap
hodc quét thong tin Thé tryc tiép trong @ng dung Apple Wallet; (ii) chon “Add to Apple
Wallet” trén tng dung SHB SAHA (néu SHB cung cap); hodc (iii) cach thitc khac dwgc SHB,
Apple ho trg tirng thoi ky.

2. Dé hoan tat S6 hoa Thé, Chu thé c6 thé duwgc yéu cau xac minh bang Activation code giti qua
tin nhan SMS/email da dang ky véi SHB, lién hé tong dai CSKH *6688 (goi tir nwdc ngoai:
+84 24 6275 4332), dang nhap tng dung SHB SAHA hodc phuwong thitc khac do SHB quy
dinh.
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3. SHB c6 quyén chap thuan, yéu cau xac minh b6 sung hodc tir chdi yéu cau S6 héa Thé can ct
vao trang thai Thé, két qua danh gia rai ro cia SHB, Mastercard va’/hoac Apple, va cac diéu
kién khac theo quy dinh cuia SHB tung thoi ky.

4. Moi Token chi lién két v6i 01 (mot) Thé va 01 (mot) Thiét bi Apple. Mot Thé c6 thé dugc
thém vao nhiéu Thiét bi Apple khac nhau (vi du: iPhone, Apple Watch), m6i Thiét bi Apple
c6 Token riéng. S6 lwgng Thiét bi Apple t6i da dwgc S6 héa doi véi mot Thé thue hién theo
quy dinh ctia SHB tirng thoi ky.

5. Chu thé chi dugc thém Thé cta chinh minh vao Thiét bi Apple thuéc quyén quan ly, st dung
ctia minh.

bieu 4. Thyc Hién Thanh Toan Bang Apple Pay
1. Viéc thanh toan c6 thé dugc thue hién theo cac cach thite sau:

a) Thanh toan tai Thiét bi chap nhan Thé: Chu thé dwa Thiét bi Apple lai gan Thiét bi chap
nhan Thé, chon Thé (néu khong phai thé mac dinh) va xac thyc bang Phuong thite xac
thye trén Thiét bi Apple. Chu thé c6 thé dwgc yéu cau nhap PIN Thé hodc ky xac nhan
theo quy dinh cia SHB, Mastercard va DPVCNT.

b) Thanh toan trong ng dung va trén website: Tai cic BPVCNT chap nhan Apple Pay,
Chu thé chon Apple Pay, chon Thé va xac thyc bang Phwong thiic xac thuc trén Thiét bi
Apple.

c¢) Cac céch thiec thanh toan khac dwge SHB, Apple trién khai va thng bao dén Chu thé tirng
thoi ky.

2. SHB é&p dung bién phap xac thuc giao dich phu hgp v6i quy dinh cia Ngan hang Nha nuwéc
Viét Nam vé an toan, bdo mat trong cung cap dich vu truyc tuyén va thanh toan thé tirng thoi
ky. Tuy theo loai, gi4 tri giao dich va két qua danh gia rti ro, SHB c6 quyén yéu cau Chu thé
thure hién xac thie bo sung hodc tir chdi giao dich.

3. Truong hgp Chu thé tu kich hoat ché do thanh toan nhanh khong can xac thyc (Express Mode)
cho Thé (néu dugc ho trg), giao dich c6 thé dwgce thye hién ma khong can Phwong thitc xac
thuc trén Thiét bi Apple. Chu thé hiéu rd va chiu trach nhiém déi véi cac giao dich thyc hién
0 ché do nay.

4. SHB gtti thong bao giao dich theo phuong thitc quy dinh tai Hop dong phat hanh va st dung
Thé. Thong tin giao dich gan nhat c6 thé dugc hién thi trong tng dung Apple Wallet. Sao ké
Thé ghi nhan giao dich Apple Pay nhw giao dich Thé thong thuong.

5. Truong hgp hoan trd hang hoa, dich vy, khoan tién hoan dwgc ghi c6 vao Thé twong Gng.
DVCNT c6 thé yéu cau Chu thé cung cdp 04 (bon) chit s6 cudi cia S6 tai khoan thiét bi hodc
dwa Thiét bi Apple lai gan Thiét bi chdp nhan Thé dé xtt ly giao dich hoan tra.

Diéu 5. Bao Mat Thiét Bi Apple Va Trach Nhiém Doi Vi Giao Dich

1. Chu thé ¢6 trach nhiém:
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a) Bao quan Thiét bi Apple, khong dé nguoi khac st dung Thiét bi Apple dé thyc hién giao
dich Apple Pay;

b) Chi dang ky di liéu sinh trac hoc (khuon mat, van tay, méng mat) cia chinh minh trén
Thiét bi Apple. Chu thé hiéu rang néu dit liéu sinh trac hoc cia ngudi khac duge dang ky
hodc nguoi khac biét mat ma caua Thiét bi Apple, ngudi do c6 thé thyce hién giao dich
Apple Pay va cac giao dich nay dugc coi la giao dich do Chu thé cho phép;

¢) Khong tiét 16, chia sé mat ma Thiét bi Apple, mat khau tai khoan Apple, Activation code
cho bét ky ngwoi nao, ké ca ngudi tw xung la nhan vién SHB hodc Apple;

d) Khong st dung Thiét bi Apple da bi can thiép, thay ddi trai vdi chinh sach phan mém,
phan citng cta Apple (nhu “jailbreak™). Thiét bi nay khong dwoc coi la Thiét bi Apple
hop 1€ va SHB c¢6 quyén tam dirng, cham ditt Token lién quan;

d) Xo6a Thé khéi ttng dung Apple Wallet truéc khi ban, tang, cho mwgn, stta chita hodc
chuyén giao Thiét bi Apple cho ngudi khac;

e) Hop tac, thye hién cac yéu cau can thiét cia SHB dé phong ngtra, ngan chan giao dich gian
lan.

2. Treong hgp Thiét bi Apple bi mat cap, that lac; mat ma Thiét bi Apple, thong tin tai khoan
Apple bi 16 hodc nghi ngo bi 19; hodc phat sinh giao dich khong do Chu thé thyc hién, Chu
thé phai thong bdo ngay cho SHB qua tong dai CSKH *6688 (goi tit nwdc ngoai: +84 24
6275 4332), dia diém giao dich gan nhat cia SHB hodc phuwong thic khac duge SHB thong
béo tirng thai ky. Pong thoi, Chu thé c6 thé danh dau thiét bi bi mat hodc x6a Thé khoi Thiét
bi Apple tir xa thong qua ttng dung Find My hodc trang web iCloud.com.

3. Sau khi ti€ép nhan théng bao, SHB xac minh va ap dung cac bién phap can thiét, bao gom
nhuwng khong gidi han: khéa/tam ditng Thé, tam dirng hoac cham dit Token, hwéng dan Chu
thé cac bién phap bao mat can thiét. Viéc tam dirng Token trén mot Thiét bi Apple khong anh
huwéng dén Thé vat 1y va Token trén cac Thiét bi Apple khac, trir trudng hgp SHB khoa Thé.

4. Cha thé chiu trach nhiém doi véi cac giao dich Apple Pay dugc xac thyc bang Phwong thire
xac thyc trén Thiét bi Apple cua Chu thé, bao gom giao dich do nguwdi duwge Chu thé cho phép
stt dung Thiét bi Apple hodc c6 dit liéu sinh trac hoc/mat ma dwgce dang ky trén Thiét bi
Apple thuc hién, cho dén thoi diém SHB nhan dwoc thong bao theo Khoan 2 Diéu nay. Doi
vOi cac giao dich phat sinh sau thoi diém SHB nhan duwgc thong bao hgp 1€, trach nhiém cuta
cac bén thure hién theo Hgp dong phat hanh va st dung Thé va quy dinh cta phép luat.

Diéu 6. Tam Dirng, Cham Dt Thanh Toan Bang Apple Pay

1. Chu thé c6 thé x6a Thé khoi tng dung Apple Wallet vao bat ky thdi diém nao dé chdm dut su
dung Tinh nang trén Thiét bi Apple d6, hoac lién hé SHB dé yéu cau tam dirng/cham dut
Token.

2. Trong pham vi phap luat cho phép, SHB c6 quyén tam dirng, cham ditt Tinh nang; diéu chinh
hodc tam ngting cac loai giao dich, han muic giao dich Apple Pay. Tru truong hgp quy dinh
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tai Khoan 3 Diéu nay, SHB sé thong bao cho Chu thé bang mdt hoac mét s6 phwong thic
thoa thuan tai Hgp dong phat hanh va st dung Thé.

3. SHB c6 quyeén tam dirng hodc chdm ditt Token ma khong can thong bao tridc trong cac treong
hop sau:

a) SHB phat hién hodc c6 co s& nghi ngo giao dich Apple Pay la gia mao/gian 1an, hoac Thiét
bi Apple/tng dung Apple Wallet bi st dung trai muc dich, bi lgi dung;

b) Chu thé vi pham Diéu Kién Giao Dich Chung nay hodac Hgp dong phat hanh va s dung
Thé;

¢) Theo yéu cau cua co quan nha nuéc c6 tham quyeén, theo quy dinh caa phap luat, hoac theo
yéu cau cua Mastercard/Apple vi ly do an ninh, an toan;

d) Cac treong hop khac can thiét dé bao dam an toan cho Thé va giao dich Thé ctia Cha thé.

4. Trang thai Token thay doi twong @ng véi trang thai Thé nhw sau:

a) Thé dugc gia han, thay thé hodc cdp lai (bao gom thay doi s6 Thé, ngay hiéu luc): Token
duwgce ty dong cap nhat thong qua MDES dé Chu thé tiép tuc st dung Apple Pay ma
khong phai thém lai Thé. Truong hop khong cap nhat dwgc, Chu thé can thém lai Thé
mdi vao ing dung Apple Wallet;

b) Thé bi tam khoéa: Token bi tam dirng twong ting va dugc kich hoat lai khi Thé dugc md
khoa;

c) Thé hét han ma khong duwgc gia han, hoac Thé cham dit hiéu lyc: Token bi chdm dit va
Thé bi x6a khoi ttng dung Apple Wallet.

5. Viéc tam ding hodc cham dit Tinh nang/Token khong anh huwéng dén hiéu lwc cta Thé va
nghia vu thanh toan ctia Chu thé d6i véi cac giao dich da phat sinh. Chua thé van c6 thé st
dung Thé theo cac phuong thitc khac quy dinh tai Hop dong phat hanh va st dung Thé.

Diéu 7. Xac Nhan, Cam Két Va Trach Nhiém Cua Chu Thé

1. Cha thé cam két tuan tha Hgp dong phat hanh va st dung Thé, Diéu Kién Giao Dich Chung
nay va hwéng dan caa SHB, Apple; tu trang bi, bdo dam an toan Thiét bi Apple va Phuong
thitc xac thuce trén Thiét bi Apple.

2. Chu thé thtra nhan rang:

a) SHB khong phaéi 1a mot bén trong cac diéu khoan va diéu kién st dung Apple Pay, tting
dung Apple Wallet gitta Apple va Chu thé;

b) SHB khong s& hitu, khong chiu trach nhiém vé chitc nang, bao hanh, hé trg ky thuat doi
v6i Apple Pay, tng dung Apple Wallet va Thiét bi Apple; cac yéu cau, khiéu nai lién quan
dén Apple Pay, ttng dung Apple Wallet, Thiét bi Apple (bao gom khiéu nai vé s& hitu tri
tué, trach nhiém san pham) dwoc giai quyét true tiép voi Apple;

¢) SHB chiu trach nhiém cung cip théng tin, ho trg va giai quyét cac van dé lién quan dén
Thé, Token va giao dich Thé ctia Chu thé theo Diéu 11.
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3. Dai vGi chwong trinh wu dai do BPVCNT hodc Apple trién khai (“Uu dai”), diéu khoan, diéu
kién cua Uu dai do don vi trién khai quy dinh; tranh chap lién quan dén viéc huwéng Uu dai do
Chu thé va don vi trién khai gidi quyét. Uu dai do SHB trién khai thyc hién theo thé 1€ cua
SHB.

4. Chu thé tuyén bo va bao dam rang: (i) Thé dang ky S6 héa la Thé do SHB phat hanh cho Chu
thé; (ii) moi giao dich ctia Chu thé tuan thua quy dinh phap luat hién hanh, bao gom quy dinh
ve thué, phong chong rtra tién; (iii) Chu thé khong st dung Apple Pay cho muc dich gian 1an
hodc can thiép vao hé thong van hanh caa Apple Pay/Thiét bi Apple.

Piéu 8. Thu Thap, X Ly Va Chia Sé Di¥ Liéu Ca Nhan

1. Bang viéc dong y Piéu Kién Giao Dich Chung nay, Chu thé dong y dé SHB xt ly, cung cap
cho va tiép nhan tir Apple, Mastercard va cac doi tac ky thuat c6 hgp dong véi SHB phuc vu
Tinh nang (sau day goi chung la “Bén lién quan”) cac loai dit liéu ca nhan sau:

a) Thong tin dinh danh va lién hé: ho tén, s6 dién thoai, dia chi email, dia chi thanh toén;

b) Thong tin Thé: s6 Thé (da che hodc & dang Token), ngay hiéu luc, loai Thé, trang thai Thé;

c) Thong tin Thiét bi Apple va tai khoan Apple: tén, loai thiét bi, vi tri gan ding cua thiét bi
tai thoi diém S6 hoa, két qua danh gia rui ro thiét bi/tai khoan do Apple cung cap;

d) Thong tin giao dich: s6 tién, thoi gian, tén DVCNT, trang thai giao dich.

2. Muc dich x@ 1y (Cha thé dong y doi véi ting muc dich):

a) Xac minh danh tinh, danh gia diéu kién va quyét dinh chap thuan S6 héa Thé;

b) Phong ngtra, phat hién, ngan chdn gian lan va bdo dam an toan giao dich;

¢) Cung cap, van hanh Tinh nang, hién thi thong tin Thé va giao dich trong ¢ng dung Apple
Wallet, cap nhat Token khi Thé thay doi;

d) Xw ly tra soat, khiéu nai va ho trg Chu thé.

3. Chua thé hiéu va dong y rang dit liéu ca nhan c6 thé dugc chuyén ra, Iwu trir va xi ly ngoai lanh
thé Viét Nam tai hé thong ctia Bén lién quan, trong pham vi cac muc dich néu tai Khoan 2
biéu nay. SHB thuyc hién cac nghia vu lién quan dén chuyén di liéu ca nhan ra nwdc ngoai
theo quy dinh cta phap luat.

4. SHB khong thu thap, khong luvu trit dit liéu sinh trac hoc (Face ID, Touch ID, Optic ID) cta
Chua thé. Dit liéu nay dwoc lwu trit trén Thiét bi Apple va khong dwgce chia sé véi SHB.

5. Viéc Apple thu thap, sit dung dir liéu c4 nhan cta Chua thé dugc diéu chinh bdi chinh sach
quyeén riéng tw cia Apple, bao gom thong tin “Apple Pay & Privacy” hién thi trong &ng dung
Apple Wallet.

6. Quyén, nghia vu ctia Chu thé véi tw cach cha thé dit liéu (bao gom quyén rut lai sw dong y), vai
tro cia SHB va cac ndi dung khac vé bao vé dir liéu ca nhan thue hién theo Diéu khoan/Diéu
kién chung vé bao vé dit liéu ca nhan cia SHB tirng thai ky. Chu thé hiéu rang viéc rit lai sy
dong y doi v6i cac muc dich tai diém a, b, ¢ Khoan 2 Diéu nay c6 thé dan dén viéc SHB
khong thé tiép tuc cung cap Tinh nang.
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DPiéu 9. Mién Trit Trach Nhiém
1. SHB dugc mién trach nhiém doi vai thiét hai, ton that cia Chua thé phat sinh trong qua trinh st
dung Tinh nang trong cac truong hop sau:
a) Cha thé vi pham trach nhiém, cam két tai Diéu Kién Giao Dich Chung nay hodc Hgp dong
phat hanh va st dung Thé;
b) Chu thé cho phép, dé ngudi khac sir dung Thiét bi Apple hodc dang ky Phwong thitc xac
thue trén Thiét bi Apple caa Chu thé;

¢) Chu thé dé mat, dé 160 mat ma Thiét bi Apple, thong tin tai khoan Apple, Activation code
hoac khong théng bao kip thoi cho SHB theo Khoan 2 Diéu 5;

d) Thiét bi Apple bi hw héng, 16i; Apple Pay/ttng dung Apple Wallet bi 16i, chdm tré, gian
doan do nguyén nhan thudc vé Apple, nha mang hodc bén thit ba khac;
d) Su kién bat kha khang theo quy dinh cta phép luat.

2. Céc trwong hgp mién trv tai Diéu nay khong ap dung doi vdi thiét hai phat sinh do 16i cia SHB
hodc trvong hgp phap luat c6 quy dinh khac.

bieu 10. Phi

1. SHB khong thu phi S6 héa Thé, phi duy tri Token hay bat ky khoan phi riéng nao cho viéc s
dung Apple Pay. Phi, ldi d6i v6i giao dich Apple Pay dwgc ap dung nhuw doi vdi giao dich
bang Thé vat ly theo Biéu phi va Hgp dong phat hanh va st dung Thé cua SHB ting thoi ky.

2. Phi st dung mang di dong, Internet do nha cung cap dich vu vién thong thu khong thudc trach
nhiém cuia SHB.

Piéu 11. Ho Tro, Tra Soat Va Khiéu Nai

1. SHB la dau moi tiép nhan va ho trg Chu thé doi véi cac van dé lién quan dén Thé, Token, giao
dich Thé va viéc S6 hda Thé, qua tong dai CSKH *6688 (goi tit nwdc ngoai: +84 24 6275
4332), cac diém giao dich cia SHB, tng dung SHB SAHA hodc kénh khac duwgc SHB thong
béo tirng thoi ky.

2. Thoi han dé nghi tra soét, khiéu nai va thoi han xt ly doi véi giao dich Apple Pay thyc hién
nhw doi véi giao dich Thé theo Hgp dong phat hanh va st dung Thé va quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

3. Céac van dé lién quan dén chitc nang, hoat dong cua Apple Pay, ttng dung Apple Wallet, Thiét
bi Apple dugc Cha thé lién hé truc tiép véi Apple.

Piéu 12. Sira Poi, B Sung, Luat Ap Dung Va Hiéu Liic

1. SHB c6 quyén stta doi, bo sung Diéu Kién Giao Dich Chung nay. Noi dung stta doi, bo sung
dugc thong bao cho Chu thé qua website cia SHB, tng dung Apple Wallet, tng dung SHB
SAHA va/hodc phuong thitc khac theo Hgp dong phat hanh va st dung Thé trude thoi diém
c6 hiéu lyc theo thoi han phap luat quy dinh. Viéc Chu thé tiép tuc st dung Tinh nang sau

718



thoi diém c6 hiéu lyc dwgce hiéu la Cha thé chap thudn néi dung stra doi, bo sung. Truedng hgp
khong dong y, Chu thé c6 quyén x6a Thé khoi ttng dung Apple Wallet dé chdm dt st dung
Tinh nang.

2. Piéu Kién Giao Dich Chung nay duwgc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam. Tranh
chap phat sinh dwgc giai quyét theo co ché giai quyét tranh chap quy dinh tai Hgp dong phat
hanh va str dung Thé.

3. biéu Kién Giao Dich Chung nay dugc lap bang tiéng Viét va co6 thé dugce dich sang tiéng Anh.
Truong hgp cé su khac nhau giita cac ban, ban tiéng Viét dwgc wu tién ap dung.

4. biéu Kién Giao Dich Chung nay la mot phan khong tach roi cua cac thoa thuan, diéu kién va
diéu khoan ap dung gitta SHB va Khach hang lién quan dén viéc phat hanh, st dung Thé va
cung cap dich vu c6 lién quan, bao gom: Hgp dong phat hanh va st dung Thé, Piéu kién giao
dich chung ap dung doi véi Khach hang ca nhan tai SHB va biéu khoadn/biéu kién chung vé
bdo vé dit liéu ca nhan, cung cac van ban stta doi, bo sung, thay thé (néu co6) tai ting thai ky
(sau day goi chung la “biéu kién, Diéu khoan ap dung”).

Bang viéc chon “Agree” (Dong y) trong tng dung Apple Wallet hodc thuc hién hanh dong xac
nhan twong duong trén &ng dung SHB SAHA, Khach hang xac nhan da doc, hiéu, dong y va cam
két tuan thu day da cac noi dung tai Piéu Kién Giao Dich Chung nay va cac biéu kién, Diéu
khoan ap dung néu trén, bao gom sy dong y xt ly dit liéu ca nhan theo biéu 8.

Apple Pay va Apple la cac nhan hiéu thudc s@ hitu cia cong ty Apple Inc., da dugc dang ky tai Hoa Ky va cac
quéc gia, vung lanh tho khac.
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