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Thong bao vé viéc rut lai sy dong y va xoa dir li€u chia sé
qua ung dung VNelD
Kinh giti: Quy Khéch hang (Chii thé di li¢u)

Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha N¢i (SHB) tran trong thong bao dén Quy Khach hang mot s6 noi
dung lién quan dén viéc dén viéc rat lai sy ddng ¥ va x6a dir liéu chia sé qua img dung VNelD nhu
sau:

Theo quy dinh tai Luat Bao vé dir liéu ca nhan 2025 va Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dir
liéu ca nhan, Chu thé dit liéu c6 quyén rat lai sy dong ¥ va yéu cau x06a dir liéu ca nhén cua minh
da chia sé tir ing dung VNelD. Tuy nhién, viéc thuc hién cic quyén niy can tuan thi mot s6 didu
kién cuy thé theo quy dinh phap luat.

1. Vé viéc ddng y chia sé dir liéu qua ng dung VNelID

* Khi Quy Khach hang ¢6 nhu ciu va df)ng ¥ dé VNelD chia sé¢ dit liéu c4 nhan ctia minh
cho SHB, h¢ thong VNelD chi cung cap dit liéu cho SHB trong dung phién giao dich ma
Quy Khéch hang thuc hién.

e Sau khi phién giao dich két thiic, VNeID dimg viéc chia s¢ va khong duy tri bt ky hinh
thirc dong b¢ dir liéu nao voi SHB. Vi vay, sy dong v ctia Quy khach hang trén tmg dung
VNelD chi c6 hiéu lyc trong timg lan thyc hién thao tac, khong phai co ché dong b lién
tuc hodc kéo dai theo thoi gian.

2. Vé viéc rut lai sw ddng ¥ va xéa dir liéu chia sé qua wng dung VNelD

e Cic to chtic cung cap dich vu xac thyc dién tir nhu Trung tAm nghién ciru, ing dung dir
liéu dén cu, can cudce cong dan va ung dung VNelD s& xur ly yéu cau rat lai sy dong y va
x6a dit liéu chia sé theo tham quyén va kha nang k§ thuat.

e Viéc rat lai su dong y va xo6a dit liéu chia sé qua tmg dung VNeID cua Quy Khach hang
khong 1am anh hudng dén viée xir 1y dir liéu c4 nhan cia Quy Khach hang da duoc thuc
hién trude thoi diém nay. Pong thoi, khong 1am anh hudng dén cac san pham, dich vu Quy
khach hang dang sir dung tai SHB, boi 1€ SHB va Quy Khéach hang da c6 nhiing thoa thuén
riéng lién quan dén viéc xur Iy dir liéu c4 nhan cia Quy Khach hang — nhitng thoa thuan
nay 1a doc 1ap va tach bach so véi sy dong ¥ chia sé dit lidu c nhan ciia Quy Khach hang
tur VNelD sang cho SHB.

3. Truong hgp Quy Khach hang cé yéu ciu rit lai sw dong y va/hoac yéu ciu xo6a dir liéu ca
nhén da cung cap cho SHB theo théa thuin lién quan dén viéc xir 1y dir liéu c4 nhén giira
Quy Khich hang va SHB, Quy Khach can luu ¥ mét s6 ndi dung nhu sau:

! Luat Bao v¢ dit liéu ca nhan 2025 c6 higu luc ké tir ngay 01/01/2026
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Quy Khéch hang can thuc hién theo mét thu tuc khac véi SHB dé thue hién yéu cau. Theo
do, Quy Khach hang can truc ti€p dén cac dia diém giao dich cia SHB dé thuc hién cac
thu tuc lién quan.

Viéc rit lai sy dong y va/hodc x6a dit lidu ca nhan c6 thé khién SHB khong thé tiép tuc xur
ly dir liéu ca nhan cia Quy Khach hang mét cach day du. Viéc nay dan dén viéc SHB khong
thé tiép tuc cung cip mot sd va/hodc toan b cac san pham, dich vu cho Quy Khéach hang
theo céc trach nhiém, nghia vy, cam két cia SHB véi Quy Khach hang trudc do.

Khi d6, Quy Khach hang dong y chiu moi hdu qua phap 1y va thiét hai phat sinh ¢ thé xay
ra ddi véi Quy Khach hang va/hoic SHB; mién trir cho SHB khoi moi trach nhiém co lién
quan khi thyc hién gidi han, han ché, tam ngung, chdm dut viée st dung cac san phém,
dich vu cua Quy Khach hang tai SHB.

4. Thong tin lién hé

Moi thac mic lién quan, Quy Khach hang vui 1ong lién hé SHB qua:

Heé thong Chi nhanh/Phong giao dich SHB trén toan qudc

Hotline 24/7: V&1 khach hang dai ching, sb hotline la *6688; voi khach hang VIP, $6
hotline 1a 1800 545426 va (84-24) 62754332 néu Khach hang lién hé tir nudc ngoai.

Email: contact@shb.com.vn

SHB tran trong cam on sy hop tac cia Quy Khach hang.
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