THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“NAP TIEN NGAY VANG - RON RANG UU PAI 2025”

1. Tén chwong trinh
Chuong trinh “Nap tién ngay vang — Ron rang wu dai 2025”

2. Thoi gian trién khai
Tir ngay 07/01/2025 dén hét ngay 31/12/2025.

3. Pham vi/Pia ban trién khai: Toan hé thong SHB trén lanh tho Viét Nam.

4, Hinh thirc khuyén mai: Tang eVoucher mi giam gia Nap tién dién thoai.

5. Hang héa dich vu khuyén maii: Dich vu Nap tién dién thoai trén SHB
Mobile/SHB SAHA va SHB Online/SAHA web

6. Hang héa dich vu dung dé khuyén mii: Tang eVoucher mi giam gia cho dich
vu nap tién dién thoai.

7. Poi twong ap dung: Chuong trinh wu déi danh cho cac Khach hang c4 nhan sir
dung dich vu nap tién dién thoai trén SHB Mobile/ SHB SAHA va SHB
Online/SAHA web.

8. Co cau giai thudng

Qua  ting/Uu | Piéu kién nhin thuwéng S6 Gia tri| Ngan  sach
dai lwgng | wu dai | VND)

uu dai | (VND)
Ma giam gia | - 2,000 KH nap tién dién thogi | 72,000 | 20,000 1,440,000,000
“NGAYVANG” | ménh gia tw 100,000VND som
i gia 20,000 nhat moi ngay vang 5-15-25

déng cho dich vu

nap tién dién
thoai co gia tri tur

100,000 dong

hang thang

- Méi KH dwoc huéng 1 ma
gidm gid/l ngay vang, téi da 3
ma giam gia/3ngay
vang/thang (khong phan biét
kénh giao dich)

- Khéng bao gom CBNV SHB

9. Téng hang héa dich vu ding dé khuyén mai: 1,440,000,000 ddng (Mot 1y bon
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Noi dung chwong trinh

Céc khach hang dugc giam gia 20,000VND khi nap tién dién thoai ménh gia tu
100,000 VND va cac ngay vang hang thang theo quy dinh cia SHB s€ dugc hudng
uu dai cua chuong trinh.

M&i khach hang (theo CIF) dugc nhan t6i da 01 ma giam gia/1 ngay vang trong
thang. Mdi thang 1 khach hang c6 thé duoc huong t6i da 3 ma giam gia/3 ngay
vang/thang.

Quy dinh vé qua ting va quy cach tra thuéng:

Can cu va dir liéu ghi nhan trén hé théng SHB dé x4c dinh cac khach hang duoc
hudng wu dai theo diéu kién cua chuong trinh.

Tén ma giam gia: NGAYVANG

S6 lugng ma giam gia: 2,000 ma giam gia moi ngay vang (6,000 ma giam gid mdi
3 ngay vang/thang va 72,000 ma giam gia trong toan bd thoi gian trién khai chuong
trinh)

Gia tr1t ma giam: 20,000 VND.ma giam gia

Meénh gia nap tién tdi thiéu dé sir dung ma giam gia: 100,000 VND

Kénh giao dich ap dung ma giam gia: SHB Mobile/ SHB SAHA va SHB
Online/SAHA web

Thoi gian hi€u lyc ciia ma giam gia: Ma giam gia chi ¢6 hiéu luc trong cac ngay
vang cta chuong trinh ( ngay 5-15-20 hang thang).

Quy céch tra thuong: Khach hang duoc giam gia truc tiép ngay khi thuc hién gia
dich thanh cong trén cac kénh theo quy dinh SHB.

Quy dinh khéc

M&i Khach hang (theo CIF) chi nhan hudng 1 1an ma giam gia NGAYVANG cho
moi ngay vang trong thang.

Téi da 1 khach hang (theo CIF) duoc hudng 3 ma giam gia NGAYVANG cho 3
ngay vang trong thang

Mai giam giad NGAYVANG khong c6 gia tri quy doi thanh tién mit.

Moi khiéu nai va tranh chip phat sinh lién quan dén CTKM nay sé& dugc cac bén
thwong luogng gidi quyét. Truong hop tranh chap phat sinh khong giai quyét duge
bang thuong lugng thi si viée s& duoc dua ra Toa &n nhan dan c6 tham quyén dé
giai quyét va phan quyét cua toa an s& 13 phan quyét cudi cing va c6 gia tri phap
1y cao nhat rang budc hai bén.

Thoi han dé SHB tiép nhan va giai quyét thic mic, khiéu nai cua khach hang vé
két qua ctia chuong trinh wu di 14 90 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh. Moi
thac mac, khiéu nai sau thoi gian néu trén sé khong duoc giai quyét.



9)

SHB c¢6 trach nhiém thong bao cong khai chi tiét thé 1& chwong trinh trén it nhat
01 phuong ti€n thong tin dai chung, tai website www.shb.com.vn va tai dia diém
khuyén mai.

Moi thic méc cua khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach
hang lién hé tai cac diém giao dich ciia SHB trén toan qudc hoic lién hé dudng day
nong cua SHB: *6688 hoac (024. 6275.4332).

NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI



