MSHB
THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“SINH TRAC NGAY - QUA TRAO TAY”

1. Tén chwong trinh
Chuong trinh “Sinh tric ngay — Qua trao tay”
2. Thoi gian trién khai

Tir ngay 09/01/2025 dén hét ngay 30/04/2025 hodc dén khi hét ngan sach danh cho
chuong trinh nay hodc dén khi c6 théng bao cham dut, tiy theo diéu kién nao dén

trudec.
3. Pham vi/Pia ban trién khai: Toan hé thong SHB trén lanh tho Viét Nam.
4, Hinh thirc khuyén mai: Ting eVoucher Nap tién dién thoai.
5. Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu b6 sung sinh tric hoc trén App SHB
Mobile/App SHB SAHA hoic tai quiy giao dich SHB.
6. Hang hoéa dich vu diing dé khuyén mai: Ting eVoucher Nap tién dién thoai
7. Poi twong ap dung: Khach hang ca nhan hién hitu cia SHB c6 sir dung SHB
Mobile/SHB SAHA, chua thuc hién bd sung STH tinh dén trude thoi diém trién
khai Chuong trinh nay.
8. Co cau giai thudng
Qua  ting/Uu | Piéu kién nhan thwéng SL wu | Gia tri | Ngan sach
dai dai uwu dai | VND)

(VND)

Ma giam gid | - KH xac thuc thanh cong di
“SINHTRAC” liéu sinh tric hoc trén SHB
i gid 50,000 M(‘)bile‘/SHl‘B SAHA hay tai
dong cho dich vy quay giao dich SHB trong thoi

nap tidn dién gian dién ra chuong trinh.

thoai co gia tri tw | - Ma giam gid dwoc gan cho
200,000 dong KH sau 10 ngay lam viéc ké tir
ngay dat diéu kién néu o trén.

20,000 | 50,000 1,000,000,000

- Ma giam ap dung cho 20,000
KH sir dung Voucher sém nhdt




trong thoi gian dién ra chwong
trinh.

- M3 giam gia 6 hiéu luc dén
hét 30/05/2025.
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Téng hang héa dich vu diing dé khuyén mai: 1,000,000,000 dong (Mot ty dong
chan.)

Noi dung chwong trinh

Khéch hang thudc ddi tuong ctia chuwong trinh, thyc hién cip nhat/bd sung STH
moi thanh cong trén tmg dung Ngan hang sé6 SHB (SHB Mobile/SHB SAHA) hoic
tai quay giao dich SHB trong thoi gian dién ra chuong trinh s& nhan dugc eVoucher
mi giam gia 50,000 VND khi sir dung dich vu nap tién dién thoai c6 gia trj tdi
thiéu 200,000 VND.

S6 lwong ma giam gia toi da dugc ban hanh c6 gia tri st dung: 20,000 eVoucher.
Ap dung cho 20,000 khach hang sir dung eVoucher sém nhdt trong thoi gian dién
ra chwong trinh.

M&i khach hang dwoc nhan t6i da 1 ma giam gia trong chuong trinh.

M3 uvu dii hét han sau 01 thang ké tir ngay két thuc chuwong trinh, dén hét
30/05/2025.

Cach thirc xac dinh khach hang nhan wu dai: Can ctr va dir liéu ghi nhén trén
hé thong SHB dé tim ra cac khach hang théa min diéu kién nhén thudng cua
chuong trinh.

Quy dinh vé qua ting va quy cach tra thwéng: Khach hang du diéu kién nhan
thudng ctia chuong trinh s& gan ma giam gia sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay dat
diéu kién chuong trinh.

Quy dinh khéc

Mbi CIF chi nhan duoc 1 gidi thudng tir chuwong trinh nay.

Chuong trinh c6 thé két thuc som hon thoi gian quy dinh néu ngan hang di xéac
dinh du sb luong qua ting cho KH hoidc c6 théng bao diéu chinh/ding chuong
trinh.

SHB c6 toan quyén tir chdi trao khoan khuyén mai cho bét ky khach hang nao ma
cung cap thong tin khong hop 1¢, khong r6 rang, khong day du hodc vi pham bét
ky Pién kién va diéu khoan nao ctia Thé 1¢ chuong trinh nay.

Moi khiéu nai va tranh chip phat sinh lién quan dén CTKM nay sé& duoc cac bén
thwong lugng gidi quyét. Trudong hop tranh chap phat sinh khong giai quyét dugc
bang thuong lugng thi si viée s& duoc dua ra Toa &n nhan dan c6 tham quyén dé
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giai quyét va phan quyét cua toa an s& 13 phan quyét cudi cing va c6 gia tri phap
1y cao nhat rang budc hai bén.

Thoi han dé SHB tiép nhan va giai quyét thic mac, khiéu nai cua khach hang vé
két qua cua chuong trinh vu dii 1a 90 ngay ké tir ngay két thiic chwong trinh. Moi
thac mac, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.

SHB c6 trach nhiém thong bao cong khai chi tiét thé 1& chuong trinh trén it nhét
01 phuong ti€n thong tin dai chung, tai website www.shb.com.vn va tai dia diém
khuyén mai.

Moi thic méc cua khach hang c6 lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach
hang lién hé tai cac diém giao dich cuia SHB trén toan qudc hoic lién hé duong day
nong cua SHB: *6688 hoac (024. 6275.4332).

NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NOI



