THE LE CHUONG TRINH

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Mé QR méi — Evoucher téi 20257
2. Pham vi/Pia ban trién khai:

- Chuong trinh duoc trién khai trén kénh Ngan hang s6 cua Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
Noi (SHB) bao gom SHB Mobile va SHB SAHA.

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting mi eVoucher nap tién dién thoai.

4. Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu mé tai khoan SHB.

5. Hang héa dich vu diing dé khuyén mii: ma eVoucher nap tién dién thoai.
6. Thoi gian khuyén mai: Tir 07/01/2025 — 31/03/2025.

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc huéng khuyén mai):
Khéach hang ca nhan méi mo CIF, TKTT VND trong thoi gian trién khai CTKM va
khong thudc cac chuong trinh wu dai khac dé thu hat khach hang mé méi do ngan hang

SHB song song trién khai trén kénh Online, kénh quay ting thoi ky (néu co).

8. Co ciu giai thuéng:

STT Loai qua ting Gia tri qua tang S6 lwong qua Thanh tién
(VND) tang
1 | Evoucher nap thé dién 100,000 2,000 200,000,000
thoai 100,000 VND
2 | Evoucher nap thé dién 150,000 1,200 180,000,000
thoai 150,000 VND
Tong 3,200 380,000,000

9. Tong hang héa dich vu dung dé khuyén mii: 380,000,000 (Ba tram tam muoi triéu
dong chan)

10. Ni dung chi tiét cia chwong trinh khuyén mai:
a, Picu kién nhan giii thwéng:
(1) Diéu kién tham gia va nhdn thuong
- Khach hang mé méi CIF, tai khoan thanh toan VND va c6 phat sinh it nhat 10 giao dich ghi
c6 qua QR code trong thang mé mai hodc thang lién ké thang ma mai tai khoan (tir ngay 1

dau thang dén ngay cudi ciing ctia thang).



(2) Piéu kién nhdn thwong va logi qua tang

STT SDBQ TKTT ctia khach hang Qua tiang (*)

1 | SDBQ CASA thang mé méi (thang T) hoic lién ké thang m¢ | 01 Evoucher 100,000
moi (T+1) dat tir 3 triéu VND tré [én

2 | SDBQ CASA thang lién ké thang m& méi ( thang T+1) dat tir | 02 Evoucher 150,000
10 triéu VND tré 1én

Luuy:

Néu khach hang thoa man nhiéu wu dai thi s& dugce hudng theo vu dii co gié tri cao hon.
SHB c6 quyén khong trao thudng cho khach hang khi c6 nghi ngd vé tinh trung thyuc cta
giao dich

Thoi han st dung evoucher: ngay 31/05/2025

(*) qua tang 1a evoucher nap thé di¢n thoai trén Mobile App

v Ddi véi qua tang la evoucher tri giad 100,000 VND gia tri nap tién tdi thiéu tir 200,000 VND

tro 1én

v Ddi véi qua tang la evoucher tri gia 150,000 VND gia tri nap tién tdi thiéu tir 300,000 VND

tro 1én

b, C4c quy dinh vé qua ting va quy cach tra thuwéng:

Trudc ngay ming 05 hang thang, SHB can cir trén dit liéu tai khodn mo méi va sd du binh
quan TKTT cua KH dé thyc hién xét thuong cho KH du diéu kién nhan thuéng ctia chuong
trinh

Khach hang s& nhan dugc evoucher mudn nhat vao ming 10 hang thang T+1 sau thang T
thong qua email/Push va hién thi tai muc ma gidm gia tai chirc nang “Nap tién dién thoai”
trén SHB Mobile/SHB SAHA

Tai thoi diém xu 1y dir liéu va tra thuong, SHB sé& chi tra evoucher cho cac khach hang
dang c6 Mobile app ¢ trang 1a hoat dong tai SHB

Khach hang c6 thé sir dung ngay ma wu dai dé thuc hién nap tién dién thoai trén SHB
Mobile/SHB SAHA

Mai vu dii ¢6 hiéu lyc dén ngay 31/05/2025 va khong co gid tri quy ddi thanh tién mat cho
Khach hang.

11. Quy dinh khac:

Khach hang duoc lua chon tham gia 01 trong cac wu ddi mé eKYC do SHB trién khai timg
thoi ky
Chuong trinh c6 thé két thiic khi chuong trinh hét ngan sach hodc do chwong trinh hét han,

tuy dieu kién nao dén trudce

Tai li¢u nay chira cdc thong tin NQI BO ciia SHB, cim sao chép, in én dwéi moi hinh thirc néu khong dwoc sw cho
phép cia SHB.

2




- SHB c¢6 toan quyén tir chéi trao khoan khuyén mai cho bat ky khach hang nao ma cung cip
thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day du hodc vi pham bét ky diéu khoan va
diéu kién nao cua Thé 1& chuong trinh.

- Khach hang ddng y tham gia chuwong trinh ndy dong nghia véi viéc khach hang dong ¥ cho
SHB str dung tén va hinh anh cua khéach hang tring giai cho muc dich quang cao thuong
mai.

- Trong trudng hop xdy ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, SHB ¢
trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chip thi cac bén duoc
quyén khoi kién ra Toa 4n nhan dan c6 thim quyén dé giai quyét theo qui dinh ciia phap
luat hién hanh.

- Thoi han dé SHB tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai ctua khach hang vé két qua
ctia chuong trinh uu dai mudn nhat 13 90 ngay ké tir ngay két thiic chwong trinh. Moi thic

mac, khiéu nai sau thoi gian néu trén s€ khong duoc giai quyet.

Tai li¢u nay chira cdc thong tin NQI BO ciia SHB, cim sao chép, in én dwéi moi hinh thirc néu khong dwoc sw cho
phép cia SHB.
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