SHB

CHUONG TRINH HOAN PHi THUONG NIEN
TRON DO THE TiN DUNG DOANH NGHIEP
SHB MASTERCARD BUSINESS PLATINUM

Chinh sach hoan phi thuéng nién nam dau

Poi tuogng ap dung

Doanh nghiép s& hitu thé tin dung doanh nghiép — SHB Mastercard Business Platinum va dap
Ung day du cac diéu kién.

b. Diéu kién hoan phi

Doanh nghiép phat hanh thé mdi lan dau (khong bao gom thé phat hanh thay thé do hét han,
thé phat hanh lai); va

Doanh nghiép da thuc hién kich hoat thé; va

Thé c6 phéat sinh 01 giao dich chi tiéu hgp 1é trong vong 30 ngay ké tir ngay kich hoat thé.
Chinh sach hoan phi thuéng nién cac nam tiép theo

Péi tugng ap dung

Doanh nghiép s& hitu thé tin dung doanh nghiép — SHB Mastercard Business Platinum va dap
Ung day du cac diéu kién.

b. Diéu kién hoan phi

Thé tin dung & trang thai con hoat dong tai thai diém dugc xét hoan phi.

Tong gia tri giao dich chi tiéu hop [é dat téi thi€u tir 100 triéu dong trd 1én/thé trong vong 12
thang gan nhat tinh dén thai diém xét.

Thé c6 08 s6 dau la 52804373 (khdng bao gom thé c6 06 s6 dau la 480237) va ghi nhan la SHB
Mastercard Business Platinum cia doanh nghiép (theo ghi nhan trén hé théng thé cua SHB).
Giao dich chi tiéu hgp lé

Cac giao dich chi tiéu phai dugc thuc hién bang Thé tin dung SHB Mastercard Business Platinum;
va

PUBLIC



M SHB

Cac giao dich chi tiéu la giao dich thanh toan mua hang hoa/dich vu tai cac dan vi/té chiic chap
nhan thé (bao gom ca giao dich mua sam hang ho4, dich vu qua mang Internet) dugc xac dinh
la thanh cong dudc cap nhat vao hé théng thé clia SHB va KHONG bao gdém céc giao dich sau:

Giao dich rut tién mat (bao gébm nhung khéng gidi han giao dich ruat tién tai quay, tai ATM hoac
POS hodc la giao dich rat tién mat dudi bat ky hinh thiic nao); giao dich thanh toan qua vi dién
tu; giao dich danh bac; giao dich phi va |3i; giao dich phat sinh do 16i hé théng.

Giao dich thanh toan bang Béng Viét Nam tai don vi chdp nhan thé nudc ngoai (giao dich
Dynamic Currency Conversion).

Giao dich ching khoan (MCC 6211), kinh doanh ngoai héi, dau tu tai chinh, dau gia & nudc
ngoai.

Giao dich thanh toan thué hang héa, dich vu (MCC 9311).

Giao dich hoan thué.

Giao dich thé gia mao, gian lan hoac thuc hién giao dich khong tai dan vi chap nhan thé.

Giao dich hay/ hoan lai.

4. Thai gian hoan phi thudng nién

Hoan phi thudng nién nam dau: Chadm nhat trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich
chi tiéu hgp 1é va dugc ghi nhan trén hé théng clda SHB.

Hoan phi thudng nién cac nam tiép theo: Trong vong 30 ngay ké tur thai diém thu phi thudng
nién.

5. Quy dinh khac

Uu dai khéng co gia tri quy déi thanh tién mat.

Moi quyét dinh cua SHB lién quan dén Quyét dinh uu dai nay la cubi cung, chinh thirc va thong
bao tai cac BVKD cuia SHB va/hoac trén trang web chinh thic cia SHB (www.shb.com.vn).

Trong pham vi phap luat cho phép, SHB c6 toan quyén cham dut, thay déi hoac diéu chinh néi
dung uu dai cta Quyét dinh nay sau khi thong béao trudc 05 (nam) ngay tai cac BVKD clia SHB
va/hoac trén trang web chinh thiic cia SHB (www.shb.com.vn) va/hoac bang phuong thic khac
do SHB quy dinh tung thai ky.

Trong trudng hgp hé théng cta SHB tinh toan téng gia tri clia tat cac giao dich chi tiéu hop 1é
trong vong 12 thang tinh dén thai diém xét chua chinh xac, SHB dugc quyén tinh toan lai cac
diéu kién hoan phi thudng nién cho KH, dong thdi SHB dugc quyén tu dong trich Ng tu Tai
khoan thé va/hoac Tai khoan thanh toan cda KH tai SHB dé thu hoi lai sé tién phi thudng nién
da dudc hoan lai (néu sau khi tinh toan lai KH khéng du diéu kién nhan uu dai hoan phi thuong
nién nhu trudc do).

Trong trudng hgp xay ra tranh chép lién quan dén chuaong trinh nay, tranh chap sé dudgc giai
quyét theo thda thuan gira SHB va Khach hang, phu hgp vdi quy dinh cua phéap luat.

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI (SHB)
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