SHB

CHUONG TRINH HOAN TIEN (CASHBACK)
THE TiN DUNG DOANH NGHIEP

SHB MASTERCARD BUSINESS PLATINUM

Noi dung chuong trinh

Ty |é hoan tién

MccC Danh muc Ty lé hoan | Sé tién hoan /ky
toi da sao ké/DN
5812, 5814 | Dia di€m an uéng va nha hang T6i thi€u: 100.000
7011 Khach san, Dich vu luu trd, Khu nghi VND
dudng, Dich vu dat phong Toi da: 1,5 triéu
4722 Dai ly du lich va diéu hanh tour du lich 10% VND
4511 Cac hadng hang khong va hadng van
3000 — 3350 chuyén hang khéng
T6i thi€u: 100.000
VND
: (o)
Khac 0.2% T6i da: Khong gidi
han

Ky xét hoan tién: Theo ky sao ké cua thé.

Thai diém hoan tién: T + 1, trong dé T a thang sao ké.

Sé& tién hoan tién t6i thi€u: S6 tién hoan tién tai thiéu 1a 100.000 VND/ky xét hoan tién. Sau mai
ky xét hoan tién, néu Thé khong dat mdec t&i thi€u thi gia tri hoan tién sé ty dong tra vé 0.
Diéu kién, diéu khoan cua chuang trinh

Piéu kién vé Thé/Chu thé hgp lé

Ap dung véi Thé tin dung doanh nghiép — SHB Mastercard Business Platinum.

Thé c6 phat sinh giao dich chi tiéu hgp lé trong ky xét hoan tién.
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Thé khéng bi khoa, hly va con hiéu luc tai thai diém SHB xét hoan tién.

b. Diéu kién vé giao dich Thé

Giao dich du diéu kién hoan tién

La giao dich st dung Thé hgp lé thanh toan hang héa dich vu qua cac thiét bi chap nhan thé va
cac phuang thic dién tu.

La giao dich da dugc x ly va ghi nhan thanh céng trén hé théng clia SHB (dugc hiéu la giao
dich da Ién sao ké) trong khoang thai gian cla ky xét hoan tién.

Trong trudng hgp giao dich da thuc hién nhung sau doé bi huy, bi hoan tra mot phan hoac toan
bo do 16i hé théng, theo yéu cau cla chd thé va/hodc Ngudi dugc Uy quyén st dung thé hodc
do Ngan hang thanh toan/don vi chap nhan thé/bén th& ba chd dong thuc hién, gia tri giao
dich bi haly bo, hoan trd moét phan hoac toan bé sé bi trur khoi gia tri giao dich hgp 1é/doanh s6
hop lé.

Céc giao dich hgp |é phai la cac giao dich hgp phép tuan thd theo quy dinh cla phéap luat Viét
Nam.

Giao dich thé khong du diéu kién hoan tién

Giao dich rut tién mat (bao gom nhung khéng gidi han giao dich rut tién tai quay, tai ATM hoac
POS hodc la giao dich rut tién mat dugi bat ky hinh thiic nao); giao dich thanh toan qua vi dién
tu; giao dich danh bac; giao dich phi va 13i; giao dich phat sinh do 16i hé théng.

Giao dich thanh toan bang Béng Viét Nam tai don vi chdp nhan thé nudc ngoai (giao dich
Dynamic Currency Conversion).

Giao dich ching khoan (MCC 6211), kinh doanh ngoai héi, dau tu tai chinh, dau gia & nudc
ngoai.

Giao dich thanh toan thué hang héa, dich vu (MCC 9311).

Giao dich hoan thué.

Giao dich thé gia mao, gian lan hoac thuc hién giao dich khéng tai don vi chap nhan thé.
Quyén va trach nhiém caa cac bén

SHB

Quyén cua SHB

SHB c6 quyén quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac Giao dich thé hgp [€/Thé hgp 1é va
thuc hién cac thu tuc lién quan dén xét hoan tién.

Trong trudng hgp nghi ngd ¢6 dau hiéu truc Igi, sir dung thé sai muc dich, giao dich khéng, SHB
cd quyén yéu cau chu thé va/hoac Ngugi dugc Uy quyén si dung thé cung cap cac hoa don
giao dich (bao gobm hda don mua hang va héa don thanh toan thé) va cac chiing tir khac dé
chiing minh cac giao dich chi tiéu ctia chl thé gan véi Ngusi dugc Gy quyén si dung thé la giao
dich hgp Ié. Chu thé va/hoac Ngudi dugc uy quyén st dung thé cé trach nhiém bé sung chiing
tl/hda don hgp 1é cho SHB trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc théng bao
cta SHB vé viéc cung cap hda don/ching tu. Trong trudng hgp Cha thé va/hodc Ngudi dudc uy
quyén st dung thé khong bé sung dugc chiing tir chrng minh sau thai gian yéu cau, giao dich
cta Chu thé gan véi Ngudi dugc Uy quyén st dung thé sé khong dugc xét la giao dich hgp 1é
dé hoan tién.

SHB c6 quyén ghi ng vao tai khoan thé Chu thé va/hoac Nguai dugc Gy quyén st dung thé trong
trudng hop cé nham 1an, sai sét trong viéc hoan tién can cit danh muc giao dich thé khong du
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diéu kién hoan tién ma Chu thé va/hodc Nguai dugce Gy quyén st dung thé khéng bé sung dugc
ching tu giao dich.

SHB dugc mién trach nhiém trong cac trudng hap bat kha khang xay ra bao gém nhung khéng
gidi han bdi cac su kién nhu chay né, 1T lut, ddng dat, hé théng xur ly thé bi 16i,... dan dén cac
giao dich ctia Cha thé va/hodc Ngudi dugc Uy quyén st dung thé bi sai léch; giao dich khéng
thuc hién dugc; hoac khéng truyén vé hé théng ngan hang va lam anh hudng dén tién dé hoan
tién theo quy dinh clia chuong trinh hoan tién.

SHB c6 toan quyén thay déi, diéu chinh ndi dung hodc chdm ddt chuong trinh hoan tién vao bat
c’ thai diém nao va thuc hién thong bao trén website www.shb.com.vn.

Trach nhiém cua SHB

Thuc hién ghi c6 sé tién dugc hoan vao tai khoan thé hgp 1é cia Cha thé gan véi Ngudi dugc
dy quyén st dung thé theo diéu kién cta chuang trinh trong thdihan T + 1.

Thuc hién ghi c6 s6 tién dugc hoan vao tai khoan thé cta Chu thé va/hoac Nguai dugc ty quyén
st dung thé vao ky hoan ké tiép trong trudng hgp xay ra khiéu nai giao dich ma Chu thé va/hoac
Ngudi dugc Gy quyén s dung thé cung cap dugc chiing ti hgp lé.

Thyc hién giadi quyét cac khiéu nai, khiéu kién cta Cha thé va/hodac Ngudi dugc Gy quyén s
dung thé vé két qua hoan tién trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay SHB théng bao két qua
hoan tién trén sao ké. Ngoai thai gian trén, SHB dugc hoan toan mién trach véi nhitng khiéu nai,
khiéu kién clia Chu thé va/hodc Ngudi dugc Uy quyén s dung thé.

Thuc hién théng béo vé viéc thay dai, diéu chinh néi dung hodc chdm dut chuong trinh trén

website www.shb.com.vn.

b. Chutheé
Quyén cua Chu theé

Cha thé va/hodac Nguai dugc ty quyén st dung thé dugc nhan hoan tién vao tai khoan thé theo

noi dung chuang trinh hoan tién.

+  Chu thé va/hoac Nguai dugc Gy quyén sir dung thé cd quyén khiéu nai vé so tién hoan tra dugc

ghi nhan trén sao ké thé tin dung trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc sao ké.

Ngoai thai gian trén, Chu thé va/hoac Ngudi dugc Gy quyén st dung thé dugc coi la dong y véi

két qua chuong trinh hoan tién ctia SHB.

Nghia vu ciia Chu thé

+  Chu thé va/hoac Ngugi dudc Uy quyén st dung thé nhan dugc tién hoan chiu trach nhiém nép
thué tu khoan thu nhap khéng thudng xuyén (néu cd) theo quy dinh clia Phap luat hién hanh.

+  Chu thé va/hoac Ngudi dudc Uy quyén st dung thé cé trach nhiém yéu cau ca nhan dudc uy
quyén st dung thé luu lai cac chiing tu, héa don giao dich (bao gém hda don thanh toan thé va
héa don mua hang) va phai cung cap day du cho SHB khi c6 yéu cau trong vong 05 ngay lam
viéc.

+  Bang viéc tham gia chuang trinh hoan tién nay, Chud thé va/hoac Ngudi dugc Gy quyén st dung

thé mac dinh chap thuén tat ca cac diéu khoan cua Thé 1é chuang trinh hoan tién.

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI (SHB)
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