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DIEU KHOAN, PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG
THE TiN DUNG DOANH NGHIEP SHB MASTERCARD BUSINESS PLATINUM
Ngay hiéu lyc: ..../..../2025

Ban Diéu khoan, diéu kién phat hanh va st dung Thé tin dung doanh nghiép SHB (sau day goi tat la “Ban
Diéu khoan va biéu kién") la moét boé phan khéng thé tach rai cia “Pon dé nghi kiém Hgp dong phat
hanh va s dung thé tin dung doanh nghiép SHB”, dugc cdng bd tai trang théng tin dién ti chinh thic
ctia SHB (www.shb.com.vn) hodc tai bat ky diém giao dich nao cia SHB hodc hoac cac kénh cung cép dich
vu cla SHB. Khi Khach hang ky két “Don dé nghi kiém Hgp déng phat hanh va sir dung thé tin dung
doanh nghiép SHB"” dong nghia v&i Cha Thé da doc va dong y va@i toan b ndi dung Ban Diéu khoan va
biéu kién nay, dong thai chiu su rang budc bdi cac diéu khoan va diéu kién nay.

1. Ngéan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) hoidc T6 chirc phat hanh thé (viét tat |a TCPHT) bao gom
Tru s& chinh (HO), Trung tam Kinh doanh, cac Chi nhanh (CN), cadc Phong Giao dich (PGD) cGia Ngan
hang TMCP Sai Gon — Ha Ndi tai Viét Nam.

2. Hgp déng phat hanh va sir dung thé tin dung (goi tat la "Hgp déng”) bao gém Don dé nghj kiém
Hop déng phat hanh va st dung thé tin dung doanh nghiép SHB; Ban Diéu khoan va Diéu kién va cac
van ban stra déi, bé sung theo quy dinh clia SHB trong tiing thai ky.

3. T6 chirc thanh toan thé (viét tat |a TCTTT) la t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc
thuc hién thanh toan thé theo quy dinh cia NHNN Viét Nam.

4. Té chirc thé quadc té (viét tat la TCTQT) la t6 chirc dugc thanh 1ap, hoat déng & nudc ngoai theo quy
dinh clia phap luat nudc ngoai, c6 thda thuén véi cac TCPHT, TCTTT, t6 chlrc chuyén mach thé va/hoac
cac bén lién quan dé hop tac vé hoat déng thé ngan hang déi vai thé c6 ma TCPHT do TCTQT cap
hoac thé c6 ma TCPHT cua qudc gia khac, phu hgp véi cac quy dinh clia phap luat Viét Nam va cam
két quoc té.

5. Thé tin dung doanh nghiép la Thé tin dung clia Khach hang doanh nghiép (KHDN) dugc SHB cép,
cho phép Chu thé va/hodc Ngudi st dung thé dugc thuc hién cac giao dich thé trong gidi han pham
vi han muc tin dung ma SHB d& cép cho KHDN.

6. Chu Thé |3 ca nhan hodc doanh nghiép dugc SHB cung cap thé dé sir dung, bao gém Chu Thé chinh
va (cac) Cha Thé phu.

7. Chu Thé chinh hoac Khach hang la doanh nghiép co tu cach phap nhan ddng tén ky trén Hgp déng
V@i SHB va chiu trach nhiém toan b6 déi véi viéc phat hanh va st dung thé bao gém nhung khong gidi
han viéc thanh toan toan bé cac khoan ng goc, 13i, phi phat sinh cta Thé, viéc xu ly tranh chép lién
quan dén viéc phat hanh va st dung thé theo quy dinh clGia phap luat va clia SHB tung thdgi ky, dugc
SHB cung cap thé dé st dung bao gém Chu Thé chinh va Cha Thé phu (néu cd).

8. Chu Thé phu hoac Ngusi dugc iy quyén sir dung Thé (goi tat la “Ngudi st dung Thé") la ¢ nhan
dwoc Cha Thé chinh cho phép s dung thé va Chd Thé chinh cam két bang van ban thuc hién toan bd
cac nghia vu phét sinh lién quan dén viéc sit dung Thé theo Hop ddéng. Chu Thé phu chiju trach nhiém
vé viéc sir dung Thé v&i Chd Thé chinh va SHB.

9. Pon vi chap nhan thé (viét tat Ia DVCNT) 1a don vi chdp nhén thanh toan chap nhan thanh toan hang
hoa, dich vu bang thé.
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May giao dich tu déng la thiét bi ma Cha Thé cé thé st dung dé thuc hién mét hodc mét sé cac giao
dich nhu: gui, nap, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang hoa, dich vy, van tin tai khoan,
déi PIN, tra cltu théng tin thé hodc cac giao dich khac theo quy dinh ctia phap luét.

Thiét bi chap nhan thé tai diém ban (viét tat la POS) la cac loai thiét bi doc thé, thiét bi dau cudi
dugc cai dat va sir dung tai cac DVCNT ma Chu Thé c6 thé sir dung thé dé thanh toan tién hang héa,
dich vu. Thiét bj chdp nhan thé c6 thé dudgc Iap dat tai chi nhanh, phong giao dich ctia TCTTT dé cung
(ing tién mat cho Chu Thé theo thda thuan giltta TCTTT va TCPHT phu hgp véi pham vi s&t dung thé
theo quy dinh tai Théng tu 18/2024/TT-NHNN (va cac van ban sifa déi, bé sung, thay thé Théng tu
nay (néu cod)).

Ma sé xac dinh Chua Thé (viét tat la PIN) la ma s6 mat dugc TCPHT cap cho Chu Thé hodc do Chu Thé
tao lap theo quy trinh TCPHT quy dinh dé sir dung trong cac giao dich thé.

Tai khoan thanh toan (viét tat Ia TKTT) Ia tai khoan khéng ky han cia KH md tai SHB. Chia Thé dang
ky st dung dich vu trich ng tu déng thanh toan thé tin dung trén sé tai khoan nay.

Tai khoan Thé tin dung I tai khoan ctia Chu Thé do SHB md& dé quan ly viéc st dung han mdc tin
dung SHB cap cho Chd Thé va quan ly cac giao dich, phi, 13i, cac phat sinh lién quan dén viéc st dung
thé.

Giao dich thé la viéc st dung thé dé thuc hién giao dich thanh toan, rdt tién mat va cac dich vu khac
do té chiic phat hanh thé, t6 chic thanh toan thé cung (ng theo quy dinh cla phap luat.

Hoa don giao dich la ching ti xac nhan giao dich bang thé tin dung do Chl Thé thuc hién.

Han muc tin dung Thé (viét tat la HMTD thé) la han mdc tin dung ma SHB cap cho Cha Thé. Han miic
tin dung thé co tinh tuan hoan, quy dinh du ng t6i da ma Chd Thé dugc phép si dung trén mot tai
khoan thé trong mét ky sao ké dé rut tién mat hoac thanh toan hang héa, dich vu hap phap.

Han mirc sir dung thé la téng sé tién giao dich hodc tong sé lan giao dich t&i da trén thé hoac trén
tai khoan thé trong mét 1an, trong mot ngay hodc mot sé ngay nhat dinh do TCPHT quy dinh. Han
murc st dung thé bao gdbm han murc thanh todn, han mirc rat tién mat va cdc han murc khac trong viéc
sir dung thé duoc dp dung theo tirng san phadm thé. Han mirc st dung thé cé thé thay d6i theo tirng
khach hang va phai tuan tha quy dinh ca phép luat, cdc TCTTT va té chirc chuyén mach thé.

Han muc thanh toan hang héa, dich vu la sé tién t6i da/téi thi€u Cha Thé dudc phép st dung dé
thanh toan hang héa, dich vu.

Han mirc rat tién mat |a s tién t6i da/téi thi€u ma Chu Thé dugc phép sir dung dé rat tien mat.

Han mirc rat ngoai té tién mat tai nudc ngoai 13 sd tién t6i da/tdi thiéu Cha Thé dudc phép rit tién
mat tai nudc ngoai trong mot ngay va khong vugt qua han muec rat tién mat.

Ky sao ké la khoang thai gian gilta hai lan lién tiép SHB lén Sao ké.

Sao ké la bang ké tai khoan Thé tin dung, liét ké chi tiét cac thdng tin sau: (i) cac giao dich phat sinh
trong ky sao ké (cac khoan thanh toan hang héa, dich vu hgp phap, rat tién mat cung phi va 1ai phat
sinh, cac khoan tra ng), (i) s6 du ng, (iii) gia tri thanh toan t6i thi€u, ngay dén han thanh toan va (iv)
cac théng tin khac. Sao ké dugc glii cho Chu Thé hang thang sau ngay sao ké dé lam can c( tra ng.
Ngay sao ké la ngay SHB |ap sao ké tai khoan Thé tin dung. Ngay sao ké la mot ngay cu thé trong
thang do SHB quy dinh vi tung loai san pham.

PUBLIC Trang: 2/22



‘5’ SHB CARD - 01 - 202501

25.

26.

27.

28.

Téng du ng la s6 du ng cudi ky clia tai khoan Thé tin dung dugc tinh bang téng gia tri cac khoan ghi
Ng (bao gébm cac giao dich, phi va Iai) trir téng gia tri cac khoan ghi C6 (bao gém cac khoan thanh
toan, hoan trd) phat sinh trén sao ké hang thang.

Gia tri thanh toan t&i thiéu 13 khoan tién t&i thi€u ma Cha Thé chinh phai thanh toan cho SHB trong
méi ky sao ké. Néu khong thanh toan du gia tri thanh toan t6i thi€u, Chu Thé sé phai chiu mét khoan
phat do cham thanh toéan.

Ngay dén han thanh toan la ngay cudi cuing ma Chu Thé phai thanh toan cho SHB cac khoan chi tiéu
cung phi va li phéat sinh trong ky sao ké theo quy dinh ctia SHB. Ngay dén han cla cac ky thanh toan
dugc ghi nhan cu thé tai sao ké do SHB gui dén Cha Thé.

FATCA la Dao luat Tuan thu Thué déi vai Tai khoan & nudc ngoai dugc ban hanh bdi Hoa Ky.

Cac loai phi phat hanh va st dung thé tin dung dugc quy dinh trong bi€u phi do SHB ban hanh trong
tung thai ky; dugc cong bé cdng khai tai Tru s& chinh, cac DVKD, trén website www.shb.com.vn cua
SHB va thdng bao cho Chu Thé qua tin nhan, email hodc cac hinh thiic théng bao khac theo quy dinh
clia SHB trong tliing thdi ky. SHB dudc quyén thay déi biéu phi, loai phi dich vu trong qua trinh st dung
Thé ma khéng cén su chap thuan cta Cha Thé va ngudi st dung thé. Thai diém cé hiéu lyc cia nhiing
thay déi nay dugc dé cap trong ban Théng bao gli Cha Thé va dam bao thdi gian tur khi théng bao
dén khi ap dung cac thay déi vé phi téi thiéu trudc 07 ngay. Cac Biéu phi/thdng bao dugc cong bé 1a
mot phan khdng tach rgi cia Hgp déng. Cac loai phi bao gém, nhung khéng gidi han cac loai sau:

Phi phat hanh |a khoan phi Cha Thé phai trd khi dang ky phat hanh thé lan dau.

Phi phat hanh nhanh (da bao gom phi phat hanh) la khoan phi Chd Thé phai tra khi Chu Thé yéu
cau lay thé trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay hoan thanh thu tuc phat hanh va hé so dé nghi
phat hanh thé ctia Chu Thé dugc SHB chap nhan.

Phi thudng nién |a khoan phi Cha Thé phai trda hang ndm dé duy tri viéc st dung thé.

Phi rat tién mat 13 khoan phi Cha Thé phai tra khi thuc hién cac giao dich rat tién tai ATM hoac BVCNT
dudc phép cung cdp dich vu rat tién. Khoan phi nay chua bao gém céc khoan phi khac (néu cd) theo
quy dinh ctia TCTTT (ddn vi quan ly ATM hoac BVCNT).

Phi st dung vugt han mirc la khoan phi Chu Thé phai trd khi Chd Thé s dung qua han muc thé tin
dung dugc cap. Vugt han muc xay ra trong trudng hgp phat sinh cac khoan phi Idi hodc chénh léch
phi chuyén déi ngoai té dan dén t8ng du ng cia Chi Thé vugt qua han muc tin dung dudc cap.

Phi phat cham thanh toan la khoan phi Chu Thé phai tra khi Chd Thé khong thanh toan hoac thanh

toan sé tién nhd hon gia tri thanh toan téi thiéu tinh dén ngay dén han thanh toan.

Phi thay thé thé |a khoan phi Cha Thé phai tra khi Chu Thé yéu cau thay thé thé khi thé bi hong hay

mat cap/that lac.

Phi théng bao thé mat cap, that lac 1a khoan phi Cha Thé phai tra khi Cha Thé thong bao cho Ngan

hang thé bi mat cap, that lac. Khoan phi nay dugc st dung dé thanh toan cho TCTQT khi dang ky thé

trén danh sach thé nghi ngd, khéng dugc phép giao dich (Stand in Account File ctia MasterCard hodc

Exception file clia Visa) cia TCTQT trén toan cau.

Phi thay déi han mirc thé tin dung 13 khoan phi Cha Thé phai tra khi Chu Thé yéu cau tang hodac
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giam han muc tin dung va dugc SHB chdp nhan.

Phi chuyén déi hinh thirc dam bao sir dung thé 1a khoan phi Cha Thé phai tra khi Cha Thé chuyén
déi hinh thitc dam bao.

Phi xac nhan han mirc thé tin dung theo yéu cau cua Cha Thé [a khoan phi Chd Thé phai tra khi
Chu Thé yéu cau xac nhan han muc tin dung, tinh trang tai khoan thé,... bang van ban tai quay giao
dich.

Phi quan ly cac giao dich bang ngoai té la khoan phi dugc thu trén cac giao dich bang ngoai té. Tat
ca cac giao dich ngoai té dugc chuyén déi ra déng Viét Nam theo ty gia cia TCTQT va/hoac theo ty
gia ctia SHB tai thai diém giao dich dugc cap nhat vao hé théng cia SHB.

Phi quan ly giao dich Viét Nam ddng tai nuéc ngoai la khoan phi dugc thu cho cac giao dich bang
VND dugc thuyc hién tai don vi ban hang c6 ma quéc gia khac Viét Nam dua trén thong tin ma quéc
gia cta dan vi ban hang khi dan vi nay gui yéu cau thanh toan cho SHB.

Phi cap ban sao hoa don giao dich la khoan phi Chu Thé phai trd khi Chi Thé yéu céu cép ban sao
hoé dan giao dich ngoai hoa don Cha Thé da nhan tai DVCNT.

Phi cap ban sao ban théng bao giao dich la khoan phi Chd Thé phai tra khi Chu Thé t&i SHB yéu cau
cap thém ban sao ngoai ban Sao ké ma SHB da gUi cho Cha Thé hang thang.

Phi tra soat khiéu nai 1a khoan phi Chi Thé phai trd khi Cha Thé khiéu nai khong didng hoac khéng
chinh xac.

Phi in lai PIN [a khodn phi Cha Thé phai trd khi Chd Thé yéu cau in lai PIN.

Phi dich vu SMS banking |a khoan phi c6 dinh Cha Thé phai tra hang thang dé duy tri st dung dich
vu SMS Banking ctia SHB.

Phi tra ciru giao dich |3 khoan phi thu trén méi giao dich tra cltu giao dich clia thé trén cac thiét bi
ATM, POS trong hé théng SHB.

Cac loai phi khac (néu ¢6) theo quy dinh tai Biéu phi ctia SHB trong tiing thdi ky.

Muc dich

Cha Thé cam két st dung Thé ding muc dich hgp phap ma Cha Thé da dang ky vd&i SHB va khong
dugc st dung Han muic Thé tin dung doanh nghiép dé thuc hién cac muc dich sau:

Tra 13 vay/ ng g6c dén han cua cac khoan vay tai SHB/ t6 chitc tin dung khac/té chiic, ca nhén khéc;
Chuyén khoan; nap tién/ghi c6 vao TKTT, Thé ghi ng hoac Thé tra trudc;

Nap tién vao vi dién t{;

Thanh toan cac hang héa, dich vu bi cdm, khong ding quy dinh phap luat;

Thuc hién cac giao dich khéng, giao dich thanh toéan ho;

Thuc hién cac giao dich nham muc dich ria tién, tai trg khing bé, Itra dao, gian 1an hoac cé hanh vi vi
pham phép luat khac.

Pham vi sir dung Thé

Cha Thé chi dugc phép st dung Thé va HMTD Thé dé thanh toan tién mua hang, dich vu va rat tién
mat hgp phap trong va ngoai lanh thé Viét Nam theo quy dinh cia SHB va TCTQT (khéng bao gom
viéc chuyén khoan hoac ghi c6 vao TKTT, Thé ghi ng, Thé tra trudc, nap tién vao vi dién t) khi Cha
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Thé dap Ung toan bo cac diéu kién céap tin dung, phat hanh Thé tin dung theo quy dinh cta phap luat
va cla SHB trong tung thai ky dugc cong bd trén website www.shb.com.vn hodc dwoc théng bao tai
Cht Thé bang cac phuong thirc tai Hop dong nay.

b. Chu Thé ciling c6 thé st dung théng tin Thé va théng qua viéc st dung cac yéu té xac thuc Chu Thé
nhu s PIN va/hodc s6 CVV2/CVC2 va/hodc OTP dé thuc hién Giao Dich Truc Tuyén va cac giao dich
khac theo dang ky véi SHB (viéc dang ky dé st dung cac giao dich nay tuan theo quy dinh clia SHB
tung thai ky). Chd Thé nhan thdc day dd rdi ro va chiu trach nhiém khi thuc hién cac giao dich trén
day, déng thai chiu trach nhiém bao mat cac yéu té xac thuc Chu Thé,

c.  Cha Thé chi dudc sir dung Thé dé thuc hién giao dich Thé bang phuang tién dién ti khi da hoan thanh
viéc d6i chiéu dam bao khdp dung gidy t& tuy than va théng tin sinh trac hoc cia Chd Thé theo quy
dinh phap luat véi:

(i) D liéu sinh trac hoc dugc luu trong bd phan luu trir thong tin dugc ma hda cua thé can cudc
cong dan hoac thé can cudc da dugc xac thuc chinh xac la do ca quan Coéng an cap hoac thong
qua xac thuc tai khoan dinh danh dién t& clia ngudi d6 do Hé thdng dinh danh va xac thuc dién
tU tao lap; hodc

(i) D liéu sinh trac hoc da dugc thu thap va ki€ém tra (dam bao sy khép ding gitra dit liéu sinh trac
hoc cta ngudi dé véi dit liéu sinh trac hoc trong b phan luu tri théng tin duge mé hoa cla thé
can cudc cong dan hodc thé can cudc da dugc xac thuc chinh xac Ia do ¢ quan Cong an cap hoac
V@i di liéu sinh trac hoc clia ngudi dé théng qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir do Hé
théng dinh danh va xac thyc dién t tao lap); hoac

(iiiy DU liéu sinh trac hoc dugc thu thap thong qua gap mat truc ti€p ngusi dé déi véi trudng hop 1a
ngudi nudc ngoai khong sir dung danh tinh dién ti, nguadi géc Viét Nam chua xac dinh dugc quéc
tich; hoac

(iv) D liéu sinh trac hoc ctia ngudi dé dugc luu trong Ca s& dit liéu quéc gia vé dan cu trong trudng
hgp st dung thé can cudc cong dan khong c6 bd phan luu trlt thong tin dugc ma hoa.

1. Han mirc tin dung thé

La han mc ma SHB cap cho Chi Thé vdi s6 tién dugc SHB phé duyét tai Bon dé nghi kiém Hgp déng
phat hanh va st dung thé tin dung doanh nghiép SHB.

a. Thai gian hiéu lyc cia HMTD thé

(i) HMTD thé dugc duy tri trong suét thai gian hiéu luc cia Thé tin dung doanh nghiép hoac thgi
han khac theo quyét dinh cta SHB.

(i) Thai han hiéu luc cta Thé tin dung doanh nghiép la 05 (nam) nam tinh tU ngay phat hanh thé
hodc mot thai han khac do SHB thong béo trong tiing thai ky. Chi Thé ¢ nhu cau gia han thé
can théng bao va hoan tat cac thd tuc gia han thé theo quy dinh cta SHB 01 (mét) thang trudc
khi hét thai han s dung thé. Trudng hgp Chd Thé khéng ¢ nhu céu gia han thé hodc SHB khéng
nhan dudc théng bao gia han thé thi xem nhu Chd Thé dong y cham dit st dung thé.

(iiiy Dinh ky hang ndm hoac tai bat ct thdi diém nao ma SHB danh gia la can thiét, SHB sé thuc hién
danh gia lai HMTD thé. Can c( vao diéu kién, tinh hinh thuc t&€ cia Chd Thé va SHB tai moi thdi
diém, SHB c6 quyén chl dong thay déi, chdm dit HMTD da cap cho Chu Thé ma khéng can su
chdp thuan ctia Cha Thé.

b. Diéu chinh HMTD thé
HMTD thé cé thé dugc SHB xem xét, diéu chinh trong qua trinh sir dung thé khi xay ra cac trudng hgp
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sau:

() Diéu chinh tang HMTD thé: Dua theo yéu cau, dé xuat cia Chu Thé trén cd s& hod sa cung cap bé
sung theo yéu cau clia SHB va dugc SHB danh gia, tham dinh, déng y chap thuéan diéu chinh tang
HMTD thé vdi ty |1é hgp ly theo danh gia ctia SHB.

(i) Diéu chinh gidam HMTD thé: Do SHB danh gia lai HMTD thé khi Chd Thé phét sinh ng quéa han déi
véi bat ky khoan tin dung nao tai SHB va/hodc cac té chic tin dung khac (néu cd) can cr trén lich
st giao dich ctia Chu Thé véi SHB; théng tin cung cap tir CIC va/hodc cac kénh thong tin khac.

Han mirc st dung thé

Chu Thé dugc quyén dé nghi thay déi han mdc sit dung thé, han mdc thanh toan hang héa dich vu,

han mdec rat tién mat nhung khong vugt qua han muc theo quy dinh clia phép luat va SHB théng qua

bang van ban t&i SHB hodac cac hinh thirc khac theo quy dinh cia SHB trong tiing thdgi ky. Trudng hop

SHB chap thuan/khéng chap thuan dé nghj sé gui phan héi cho Chua Thé theo cac phuaong thic quy

dinh cla SHB trong tung thdi ky.

Dai va8i han muec rat tién mat

Tong han mic rat tién mat tinh theo BIN cua Thé téi da 1a 100 (mét tram) triéu déng Viét Nam trong

01 thang hoac quy dinh cta phap luat va SHB tung thdi ky va dugc SHB thdng bao trén website

www.shb.com.vn.

DaGi véi han mdc rat tién mat ngoai té tai nude ngoai

Mot Thé dugc rat s6 ngoai té tién mat t6i da tuong dudng ba muai (30) triéu déng Viét Nam trong

mot ngay hoac quy dinh clia phap luat va SHB tung thdi ky va dugc SHB thong bao trén website

www.shb.com.vn.

Cac han muec vé st dung thé khac

Cac han mUc vé sir dung thé khac sé dugc SHB quy dinh tai tirng thai ky theo tling san pham thé, hang

thé khac nhau ma Chd Thé da dang ky st dung va dugc cong bé trén website www.shb.com.vn va/hoac

dudgc SHB thiét lap theo yéu cau ctia Chd Thé.

Lai suat
Mc 13i sudt ctia Thé dugc SHB théng bao cho Chi Thé tai thai diém phat hanh Thé. Lai suat tinh |ai
dugc quy déi theo ty 1€ %/nam (1ai suadt nam); mot nam 13 365 (ba tram sau muai Iam) ngay. S6 tién lai
trong han cla ting ky sao ké dudc tinh theo cong thic sau:
Y (Du ng thuc té x Thdi gian phat sinh du ng thuc té x Lai suat)

365
Mc |&i suat clia Thé ap dung theo quy dinh vé 13i sudt déi véi tiing san phdm pham Thé dugc SHB

S6 tién lai =

ban hanh trong tiing thai ky va dugc cong bé cdng khai tai Tru s& chinh, Trung tam kinh doanh, Chi
nhanh, Phong Giao dich va trén website www.shb.com.vn. MUc l&i suat dugc cong bé la mot phan
khéng tach rai clia Hgp dong nay.

MUrc phi, phi cham thanh toan, phat cé lién quan va I&i suat Thé tin dung theo Biéu phi va Biéu lai suat
cta SHB quy dinh tung thdgi ky.

Phuong phap tinh lai

Giao dich rat tién mat

SHB sé tinh 1ai d&i véi s8 tién giao dich tir ngay tiép theo ké ti ngay thuc hién giao dich dén ngay Chu
Thé thanh toan sé tién do. Cac khoan 1ai phat sinh trong ky sé dugc thé hién trén Sao Ké.

Giao dich thanh toan hang héa, dich vu

()  NE&u Chl Thé thanh toan day du va dung han toan béd du ng trong ky, Cha Thé sé dugc mién I3
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cho toan bg giao dich mua ban hang hoa, dich vy trong ky sao ké da dugc cap nhat vao hé théng
SHB.

(i)  Néu Chu Thé khong thanh toan hoac chi thanh toan mét phan s6 du ng cudi ky, SHB sé tinh 1ai
déi vai s6 du ng chua thanh toan ghi nhan trén sao ké tinh ti ngay tiép theo ngay cac giao dich
dugc cap nhat vao hé théng quan ly thé cta SHB dén ngay Cha Thé thanh toéan; du ng con lai
chua thanh toan sé tiép tuc dudc tinh Iai cho dén khi dudc thanh toan hét va cac khoan lai nay
dugc thé hién trén sao ké cac ky tiép theo.

Sao ké

SHB thuc hién gui sao ké c6 lién quan dén thé dén dia chi email/sé dién thoai theo dang ky cta Cha

Thé/ Ngudi st dung thé vao Ngay sao ké. Néu ngay sao ké tring vdi ngay thi 7, chG nhat hodc ngay

I€, ngay nghi khac theo quy dinh ctia SHB thi ngay sao ké sé& dugc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

Hang thang vao ngay sao ké&, SHB sé liét ké tat ca cac giao dich ciia Chu Thé phat sinh trong ky sao ké

da dugc cap nhat vao hé thdng SHB. D3i véi cac giao dich thé dugc thuc hién bang ngoai té sé dugc

chuyén déi sang VND theo ty gia do TCTQT quy dinh va/hodc theo ty gia quy déi clia SHB tai thai diém

giao dich dugc cap nhat vao hé théng cia SHB. SHB sé thu phi chuyén déi ngoai té va cac phi khac

phat sinh theo quy dinh cGia SHB trong tung thai ky.

Cha Thé kiém tra sao ké do SHB gui dén va phai thong bao bang van ban cho SHB cac thac mac clia

minh lién quan dén cac giao dich trén sao ké. Thai han Cha Thé/ Ngudi st dung thé thuc hién viéc

khi€u nai la 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich. Qua thai han trén, SHB c6 quyén khong giai quyét

cac khiéu nai ctia Chd Thé/ Ngudi st dung thé.

Trong trudng hgp Thé bi thu hoi, chdm ddt hoat dong hodc Thé hét han ma khéng dugc gia han

()  Cha Thé chiu trach nhiém thanh toan toan bé du ng phat sinh trong vong 45 ngay ké tir ngay
doéng thé, trudng hop ngay cudi cung cla thdi han 1 ngay 1& hodc ngay nghi hang tuan thi chuyén
sang ngay lam viéc tiép theo. Trudng hgp Chd Thé khong thuc hién thanh toan theo quy dinh,
toan bd du ng thé bi chuyén ng qua han va Chu Thé chiu trach nhiém truéc SHB va phap luét vé
viéc qua han nghia vu thanh toan.

(i) Cha Thé dugc quyén yéu cau SHB dé rat sé du Co ti tai khoan Thé tin dung (néu co) sau khi Chu
Thé da hoan thanh cac nghia vu tai chinh néu tai Hgp dong nay.

Thanh toan du ng

Th( tu thanh toan du ng

Du ng sé dugc thanh toan theo th(r tu uu tién cho cac khoan du ng qué han trudc, cac khoan du ng

trong han sau va theo th( tu thdai gian giao dich dugc cap nhat vao hé thong.

(i) DGivai du ng qua han, thir ty thanh toan: (i) du ng tra gop; (ii) cac giao dich rat tién mat; (iii) cac
giao dich mua hang hoa, dich vy; (iv) cac khoan phi, lai the.

(i) DGi véi du ng trong han, tha tu thanh toan: (i) du ng tra gop; (i) cac khoan phi, 1ai; (iii) cac giao
dich rdt tién mat; (iv) cac giao dich mua ban hang héa, dich vu.

Thanh toan du ng

(i)  Cha Thé cé trach nhiém thuc hién thanh toan day du du ng hoac gia tri thanh toan téi thiéu ducc
ghi nhan trén sao ké tai Ngay dén han thanh toan, trudng hgp Ngay dén han thanh toén la ngay
I& hodc ngay nghi hang tuan thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

(i) Cac phuang thirc thanh toan: thu ng tu dong (theo ddng ky cGa Chu Thé); ndp tién mat/dy nhiém
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chi tai quay; thuc hién giao dich thanh toan thé tin dung trén hé théng ATM/POS ctia SHB; chuyén
tién lién ngan hang vao tai khoan Thé tin dung hodc cac phuong thic khac ma SHB trién khai
trong tung thai ky.

(iii) Viéc thanh toan Du Ng cta Chu Thé chi dugc tinh la thanh cong khi hé théng ciia SHB ghi nhan
giao dich ctia Chd Thé (SHB thuc nhan dugc sé tién bao cd). S6 tién thanh toan nhan dugc sau
giG lam viéc clia SHB sé dugc tinh sang ngay lam viéc ké tiép. Han muc kha dung clia Thé sé dugc
khoi phuc bang ding sé tién Cha Thé da thanh toan.

(iv) Trong trudng hgp vi bat ky ly do gi ngoai kha nang kiém soat ciia SHB ma Chu Thé khéng nhan
dugc Sao Ké hang thang, Chu Thé van cé trach nhiém thanh todn cac khoan phai tra trong ky,
déng thai thong bao cho SHB dé kiém tra va xac dinh nguyén nhan.

(v) Cha Thé ay quyén cho SHB tu dong ghi ng, trich tién tu tai khoan thanh toan da dang ky cdia Cha
Thé md tai SHB dé thanh toan mot phan hodc toan bd Du Ng theo dang ky trich ng tu déng clia
ChU Thé. Cha Thé phai dam bao tai khoan dang ky nay luon di sé du can thiét dé SHB ghi ng va
trich tién trong khoang thgi gian ti ngay sau Ngay Sao Ké dén Ngay Bén Han Thanh Toan. Trudng
hgp trong khoang thdi gian nay sé du trong tai khoan thanh toan da dang ky ctia Cha Thé khéng
du dé SHB trich ng theo thoa thuan, Cha Thé cé trach nhiém chu déng thanh toan cho SHB phan
Du Ng con thiéu va phai chiu cac khoan phi, Idi phat sinh (néu co).

(vi) Chu Thé cé thé thanh toan ng trudc Ngay Sao Ké dé cap nhat tang han mic kha dung Thé.

(vii) Trudng hgp Cha Thé thanh toan sé tién I&n han tong sé Du Ng theo Sao K& Cha Thé déng y
rang, s6 tién con lai sau khi da dugc SHB thu ng s& dugc quan ly va sit dung dé thanh toan cho
Du Ng phat sinh cla cac ky Sao Ké ké tiép, khoan tién nay sé khong dudc hudng lai.

(viii) Trong moi trudng hap, tién cia Chu Thé sé dudc quan ly trong Tai khoan Thé dé SHB thu ng va
cac nghta vu tai chinh khac cia Chd Thé. Sé tién trén Tai khodn Thé clia Chu Thé chua st dung
hét sau khi da dugc trich d€ thuc hién cac nghia vu tai chinh ciia Chd Thé tai SHB néu trén (néu
o) sé dugc hoan tra cho Cha Thé khi dong thé. SHB sé& chuyén sé tién nay vao tai khoan thanh
toan clia Chu Thé md tai SHB, trudng hgp Chd Thé khong co tai khoan thanh toan SHB sé quan
ly sé tién nay cho dén khi Chu Thé dén nhan. Tuy theo yéu cau clia SHB, Chu Thé c¢é trach nhiém
ky cac tai liéu, chiing tur lién quan khi thuc hién nhan khoan tién nay.

3. Phuc héi nghia vu

Trong trudng hop vi bat ky ly do nao d6 dan dén mét phan hodc toan bé khoan tién Cha Thé da
tra/thanh toan cho SHB bj khau tru, thu hoi theo 1énh hoac quyét dinh clia co quan c6 tham quyén (Co
quan thué, Co quan diéu tra, Toa an, Vién kiém sat, Co quan Thi hanh an, Co quan tai phan/trong tai
nudc ngoai, ...), Cha Thé mac nhién chédp thuan viéc SHB phuc hdi nghia vu thanh toén cta Chd Thé
tudng Ung véi so tién bi khau tri, thu héi. Chu Thé c6 trach nhiém dén cung doi véi nghia vu thanh
toan khoan tién tugng (ng vdi s6 tién bi khau tru, thu héi va chiu trach nhiém thanh toan sé tién bi
thu hoi, khau trir d6 cho SHB trong thdi han 15 ngay ké ti ngay SHB thdng béao va/hoac thai han khac
theo Théng bao cu thé ctia SHB. Trudng hgp chdm thanh toan sé tién bi khau trir, Chu Thé sé bj ap
dung muc |&i suat cham thanh toan tuagng Uing vdi sé tién cham thanh toan.

1. Phuong thic tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai
Trong thdi han tra soat, khiéu nai, Chi Thé cé quyén yéu cau SHB thuc hién tra soat, khi€u nai lién
quan dén Thé trong qua trinh s dung.

a. Chua Thé c6 quyén lua chon tra soat, khiéu nai theo mét trong cac cach sau:
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- Goi dién qua Hotline hoat dong 24/24 gic trong ngay va 7/7 ngay trong tuan: *6688 hodc (84-24)
62754332 (c6 ghi &m) hodc glti email dén dia chi card@shb.com.vn;

- Truc tiép thuc hién thu tuc tra soat, khiéu nai tai Trung tam kinh doanh/Chi nhanh/Phong Giao dich
cua SHB;

- Cac hinh thtc khéac (theo quy dinh ctia SHB trong ting thai ky phu hgp véi quy dinh cua phap luat).

b. Trudng hgp Gy quyén cho ngudi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Chd Thé thuc hién theo quy dinh cla
phéap luét va theo hudng dan clia SHB vé viéc Gy quyeén.

c.  Thai han Cha Thé dugc quyén thuc hién tra soat, khi€u nai la 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich
dé nghi tra soat, khiéu nai.

d. SHB dudc quyén chi déng thuc hién cac bién phap dé khda thé khi Chu Thé dé nghi do nghi ngs ¢
gian 1an hodc tén that.

2. HO so tra soat, khiéu nai cua Chu Thé

a. Trudng hgp truc tiép gui yéu céu tra soat, khiéu nai qua Trung tam kinh doanh/Chi nhanh/Phong Giao
dich ctia SHB.

Khi thuc hién viéc tra soat, khiéu nai, Chu Thé cung cadp cho SHB ho sd tra soat, khiéu nai bao gom:

- Ponyéu ciu tra soat, khi€u nai ciia Chd Thé d3 dién day dd théng tin va ¢ chit ky cdia Cha Thé Chinh
hodc Chd Thé Phu thuc hién giao dich.

- Cac chirng tlr khac theo yéu cau cla tirng tredong hop cu thé: Héa don/Ban sao héa don giao dich
khi€u nai, tra sodt, bang chirtng thanh todn, chirng tir xac nhan viéc hdy giao dich hodc déng y boi
hoan lai s6 tién,...

- Cdc gidy to khdac (néu SHB cé yéu cau).

b. Trudng hgp gui yéu cau tra soat, khiéu nai qua kénh Hotline/Email.

Cha Thé can b6 sung Pan yéu cau tra soat, khiéu nai danh cho Cha Thé (theo mau quy dinh ctia SHB)
va cung cap cac chiing tur khac (néu co) trong thai han 05 ngay lam viéc (khong ké thit 7, chd nhat va
cac ngay nghi, ngay |&, ngay tét theo quy dinh cia SHB) ké tir ngay SHB tiép nhan cudc goi/email.

c.  Trudng hgp gui yéu cau tra soat, khiéu nai bang cac hinh thic khac.

Thuc hién theo quy dinh cGa SHB tUng thai ky.

3. Xu ly tra soat, khiéu nai

a. SHB sé thdng bao két qua tra soat, khiéu nai cho Chu Thé trong thdi gian: t6i da 180 ngay lam viéc ké
tUr ngay SHB nhan dugc Ban yéu cau tra soéat, khiéu nai hgp 1é cta Chu Thé.

b.  SHB sé thuc hién bsi hoan cho Chu Thé gia tri cac giao dich khiéu nai ding (giao dich cé tén that phat
sinh khéng do 16i ciia Chu Thé va/hoac khéng thudce cac trudng hgp bat kha khang thoa thuén tai Hop
dong) trong thdi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thdng bao két qua tra soat, khi€u nai cho Chu
Thé.

¢.  Trong trudng hgp hét thai han x{ ly dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai Hgp déng nay ma
van chua xac dinh dugc nguyén nhén hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo,
SHB thoa thuén v&i Cha Thé vé phuang an xtr ly hodc tam thdi béi hoan tén that cho Chi Thé cho dén
khi c6 két ludn cudi cing clia ca quan c6 tham quyén phén dinh rd 16i va trach nhiém cua cac bén.

d. Trudng hgp SHB, Chu Thé va cac bén lién quan khéng thda thuan dugc hodc khong dong y véi két
qua xU ly dé nghi tra soat, khi€u nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cla
phap luat.

e. Trudng hgp vu viéc cd dau hiéu téi pham, SHB ¢ quyén thuc hién thdng bao cho ¢ quan nha nudc
c6 thdm quyén theo quy dinh clia phap lut vé t8 tung hinh su va bao cdo Ngan hang Nha nudc; dong
thai, thdng bao bang van ban cho chi thé vé tinh trang xU ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Trong trudng
hop co quan nha nudc cé tham quyén théng bao két qua gidi quyét khéng cé yéu té tdi pham, trong
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vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay co6 két luan clia cd quan nha nudc cb tham quyén, SHB thoa thuén
vG@i Chui Thé vé phuang an xur ly két qua tra soat, khiéu nai.

4. Chi phi xtr ly tra soat, khiéu nai
Cha Thé phai chiu phi khi€u nai trong trudng hgp khi€u nai khdng ding theo quy dinh Biéu phi thé
tin dung doanh nghiép ctia SHB ban hanh trong ting thdgi ky.

5. No&i dung khac lién quan dén xtr ly tra soat, khiéu nai
Thuc hién theo quy dinh ctia SHB trong tung thai ky.

1. Chu Thé cham thanh toan va chuyén ng qua han

a. Chu Thé sé bi coi la chdm thanh toan néu dén han thanh toan ma Cha Thé khong thanh toan hoac
thanh toan khong du tri gia thanh toan tGi thiéu trén sao ké.

b.  Chuyén ng qua han:

() Sau 01 ngay ké tir Ngay dén han thanh todn ma Cha Thé khéng thanh toan hodc thanh toan
khéng day du gia tri thanh toan téi thiéu trén sao ké.

(i)  Thé bj thu hoi, chdm dit s dung Thé nhung Chua Thé khong thanh toan toan bé du ng trong thai
gian SHB quy dinh.

(il Khi mét trong cac nghia vu tin dung clia Cha Thé tai SHB chuyén ng qué han, du ng thé sé dong
thai chuyén ng qua han.

c.  KE&tu thai chuyén chuyén ng qua han, SHB sé thuc hién:

(i) Tam khda Thé (trur trudng hgp Thé bi thu hoi, chdm dit stir dung) néu Cha Thé phat sinh ng qua
han 30 ngay lién tiép. Trudng hgp qua han dudi hodc bang 90 ngay, Thé chi dugc md khoa tu
déng sau khi Cha Thé thanh toan day du toan b Gia tri Thanh Toan Téi Thi€u. Trudng hgp qua
han trén 90 ngay t&i 180 ngay, Thé chi dugc md khoa tu déng sau khi Chai Thé thanh toan day du
toan bé Du Ng sao ké. Trudng hgp qué han trén 180 ngay, Thé sé bi dong vinh vién.

(i) Tinh |ai qué han &p dung déi vdi sé tién cham tra (toan bo s6 tién do Cha Thé thuc hién giao dich
thanh toan hang hoa, dich vu va/hoac rut tién mat) theo 13i suat qua han quy dinh clia SHB trong
tung thdi ky. Phuang phap tinh 1ai qua han tuong tu phuong phéap tinh [di trong han.

(iiiy Tinh phi phat chdm thanh toan theo quy dinh cGa SHB tai thai diém phat sinh chdm thanh toan.

2. Thu héi ng qua han

a. Sau 45 ngay ké tir Ngay dén han thanh toan, néu Cha Thé khéng thanh toan hoédc khéng thanh toan
du gia tri thanh toan téi thiéu, SHB sé thuc hién khoa thé (bao gém thé chinh va céc thé phu) cia Chu
Thé va dugc quyén chdm dut viéc st dung thé, thu héi thé, tién hanh cac thd tuc thu héi ng va xi ly
TSBD.

b. Trudng hgp Chu Thé khdéng thanh toan ding han cho SHB theo quy dinh, SHB dugdc quyén ty dong
thu ng tir viéc x{t ly TSBD clia Cha Thé tai SHB, tu tai khoan cia Chu Thé md tai SHB . Viéc x ly tai san
dé thu ng sé theo quy dinh ctia SHB va quy dinh cua phap luat.

c.  Trudng hop TSBD khéng du dé thu hdi ng, Cha Thé cé nghia vu tiép tuc trd ng cho dén khi tat toan
moi khoan ng vai SHB.

d. Chl Thé phai thanh toan chi phi phat sinh lién quan dén viéc SHB thuc hién cac bién phap dé thu hoi
ng nhu phi luat su, an phi, phi x{t ly tai sdn bao dam (néu cd), chi phi di lai, thong tin lién lac, sao, chup,
c6ng chiing, dich thuat tai liéu, chuan bij tai liéu t6 tung, phi thi hanh &n ma khéng can ching tir chiing
minh.

e. Cac bién phap khac khéng trai quy dinh phap luat tai thai diém ap dung.
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Viéc ap dung bién phap bao dam cho Thé theo tirng san pham cla SHB. Trudng hgp Thé co Tai san

bao dam thi dugc quy dinh cu thé tai Hgp déong bao dam gilta Cha Thé va/hodc Bén thir ba (néu cd)

v3i SHB (sau day goi tat la "Hgp Dong Bao Dam”).

Trong qué trinh st dung Thé, Cha Thé cé trach nhiém:

Thuc hién bé sung mét hodc nhiéu bién phap bao dam theo théng bao clia SHB néu:

(i)  Chu Thé vi pham nghia vy theo thda thuan tai Ban biéu khoan va Diéu kién nay;

(i) Trong thai han hiéu luc cla thé, xay ra bat c( su kién bat Igi nao ma theo danh gia don phuacng
clia SHB la cé thé anh hudng dén kha ndng tra ng ciia Cha Thé hoac khién Cha Thé khéng dap
(rng dugc cac diéu kién dé dugc st dung Thé khéng ap dung bién phap bao dam hoac ap dung
bién phap bao dam khéng bang tai san theo quy dinh clia SHB;

(iii) Cac truong hgp khac theo quy dinh phap luat cé lién quan (néu cd).

Cham dut st dung Thé trong trudng hop Cha Thé khdng thuc hién bé sung bién phap bao dam theo

yéu cau clia SHB néu tai Diém a, Khoan nay.

Trudng hgp Cha Thé c6 nhiéu nghia vu trd ng khac tai SHB, khi bat ky nghia vu ng nao dén han ma

Cht Thé khéng thuc hién hodc thuc hién khéng day du nghia vu ng doé thi tat ca cac nghia vu ng chua

dén han ciing sé dugc xem la dén han va SHB dugc quyén thu hoi ng trudc han déi vdi tat ca cac nghia

vy ng clia Chd Thé tai SHB (bao gém ca nghia vu theo Ban Diéu khoan va biéu kién nay).

Trong qua trinh SHB thu hoi nghia vu ng clia Chdi Thé theo Ban Diéu khoan va biéu kién nay, SHB dugc

quyén x{r ly tai san bao dam clia bat ky nghia vu ng nao khac ctia Cha Thé tai SHB dé thu hoi cho nghia

vu ng clia Chu Thé theo Hgp Dong va Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

Tai san bao dam phai dap Ung céac diéu kién clia SHB trong tiing thai ky. Cha Thé c6 trach nhiém phoi

hop vSi SHB dé b sung ho sa Tai san bao dam, ky két Hgp déng bao dam theo théng bao clia SHB.

Tu chéi thanh toan Thé
Thé bi tir chéi thanh toan trong cac trudng hgp sau:

Chua Thé sir dung thé dé thuc hién cac giao dich bi cdm theo quy dinh cta phéap luat;

Thé da dugc Chu Thé thong bao bi mat va SHB da xac nhan viéc nhan dugc thong bao nay;

Thé da hét thai han st dung Thé;

Thé bi khoéa;

Thé tin dung phat sinh khoan ng bi qua han;

Thé gia hodc Thé ¢ lién quan dén giao dich gia mao;

Thé s dung dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai trg khing bé, Iira ddo, gian lan
va cac hanh vi vi pham phap luat khac; giao dich gian lan gid mao hodc phat sinh rui ro theo danh gia
cla SHB; giao dich khéng tai BVCNT (khdng phat sinh viéc mua ban hang héa va cung ¢ng dich vu)
va cac giao dich thé bi cdm theo quy dinh tai Nghi dinh quy dinh vé thanh toan khéng dung tién mat;
Cha Thé vi pham cac quy dinh cla Ban Diéu khoan va Diéu kién nay;

Phuc vu cdng tac diéu tra, xr ly tdi pham theo quy dinh clia phap luat;

Khi SHB va/hodc TCTTT c6 nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich giao dich cia Chd Thé theo quy dinh
phap luat vé phong, chdng ria tién;

Thé hong, xudc, cong vénh;

Cac trudng hgp khac theo quy dinh cua SHB va/hodc phap luat.
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Thu héi Thé

Thé sé bi thu hoi trong cac trudng hgp sau:

Thé nam trong danh sach den, thé gia, Thé hét thai han st dung Thé;

Thé st dung trai phép;

Phuc vu cdng tac diéu tra, xr ly tdi pham theo quy dinh cltia phap luat;

Theo yéu cau clia Khach Hang/Cha Thé/Ngudi si dung Thé;

Céc truong hgp theo yéu cau cla SHB, cia TCTQT va cua phap luat.

Tam dirng giao dich Theé

Thé sé bi tam dung giao dich trong cac trudng hgp sau:

Tam dung giao dich thé vdi cac truong hgp gidy to tuy than, gidy t& chéing minh thgi han cu trd tai

Viét Nam hét hiéu luc;

Tam diing giao dich chi tiéu truc tuyén néu thé dé chua déi chiéu khép ding gidy to tuy than va thong

tin sinh trac hoc véi dir liéu quéc gia hoac cac dit liéu sinh trac hoc da dugc thu thap va kiém tra;

Thé st dung trai phép;

Theo yéu cau clia Khach Hang/Cha Thé/Ngudi sif dung Thé;

Céc trudng hgp khac theo quy dinh clia SHB va phap luat.

Tam khéa Thé

Thé bi tam khoda

()  Cha Thé cé thdong bao véi SHB vé viéc tam khoa Thé trong thai gian nhat dinh bang mét trong
cac hinh thirc gém: Hotline 24/7, quay giao dich hodc dudi bat ky hinh thiic nao khac do SHB quy
dinh ting thai ky. Thé bi tam khoa theo yéu cau clia Chui Thé sé chi dugc md lai theo yéu cau cua
Cht Thé va dugc SHB chap thuan;

(i) SHB phat hién cac giao dich nghi ngd, gid mao, gian lan, sé chii dong tam khda Thé va lién lac
thong bao cho Chai Thé;

(iii) Khi c6 cg s& nghi ngd giao dich lién quan dén ria tién, tai trg khdng bé, hanh vi vi pham phap
ludt hodc Chl Thé 13 cac déi tugng thudc danh sach den, danh sach té chirc, ca nhan bi chi dinh
theo quy dinh clia phap luat vé phong, chéng rira tién; danh sach t6 chiic, ca nhan lién quan dén
khing b6, tai trg khiing b6 theo quy dinh cla phap luat vé phong, chong khing bé va cac danh
sach Phong chéng rira tién khac dugc SHB ap dung trong tung thai ky;

(iv) Chu Thé nhap sai ma PIN 03 Ian khi thuc hién giao dich;

(v) Chu Thé dang c6 cac khoan cép tin dung bi qua han tai SHB;

(vi) SHB cho rang Thé c6 thé da bi 16 théng tin, bi sao chép théng tin;

(vii) Thé da dugc Chi Thé théng bao bi mat va SHB da xac nhan viéc thong bao nay bang van ban
hodc qua hé théng Hotline 24/7 clia SHB;

(viii) SHB nhan dugc bat ky thong bao, 1énh, yéu cau, quyét dinh clia Ca quan nha nudc ¢d tham quyén
(bao gébm nhung khéng gidi han la Ca quan thué, Co quan canh sat diéu tra, Toa an, Vién kiém
sat, Co quan Thi hanh an, Co quan tai phan/trong tai nudc ngoai, ...) vé viéc yéu cau phong toa,
ké bién, cam gilt, han ché, cdm giao dich déi v&i Thé hoac Tai Khoan Thé tin dung hodc cac tai
khodn khéc ctia Cha Thé tai SHB (bao gém nhung khong gidi han la cac tai khoan thanh toan cla
Chu Thé, s6 tiét kiém, hgp dong tién gui, tai khoan thanh toan chung véi bén thit ba);

(ix) Cac trudng hgp khac theo quy dinh ndi bo clia SHB, Phap luat, hoac thda thuan khac gitta Chu
Thé véi SHB.

Khi Cha Thé déap Ung cac diéu kién theo quy dinh cGa SHB va ¢ yéu cau md khoa Thé, SHB sé thuc

hién md lai Thé tam thai bi khda cho Cha Thé theo quy dinh cia SHB.

Cham durt sir dung The
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Quyén cham dit st dung Thé cGia Chd Thé
Chu Thé c6 thé yéu cau cham dit sir dung Thé bang cach gui dé nghi chdm dit st dung Thé theo mau

a.

1.

dén Trung tam kinh doanh/Chi nhanh/Phong Giao dich ctia SHB hodc yéu cau thong qua Hotline 24/7
hoac dudi bat ky hinh thiic nao khac do SHB quy dinh tiing thai ky. Sau khi yéu cau cham dut st dung
Thé dugc SHB chap thuan, Cha Thé cé trach nhiém thuc hién day da cac nghia vu va trach nhiém quy

dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.
Quyén cham dut sir dung Thé cia SHB

@
(ii)
(iii)

(iv)

)

(vi)

Thé da hét han s&r dung nhung Cha Thé khong cé yéu cau gia han thai han st dung Thé;

Trudng hgp Thé bi mat cap that lac va Cha Thé khéng dé nghi phat hanh lai Thé;

Chl Thé khéng nhan Thé sau 60 ngay ké tir ngay SHB théng bao chap thuan phat hanh Thé cho
Chad Thé;

Cht Thé c6 lién quan dén nhing trudng hgp rdi ro va gia mao (bao gém nhung khéng gidi han
la: Cha Thé thuc hién cac giao dich gid mao, cho ngudi khac st dung Thé, cé tinh khai bao sai
thong tin chi tiét ca nhan hodc gid mao gidy ta khi dé nghi phat hanh Thé va/hoac trong qua trinh
st dung Thé...);

Chti Thé hodc Bén bao dam (néu cd) vi pham mot trong cac trudng hgp sau: cac thoa thuan tai
Ban Diéu khoan va biéu kién nay; hgp dong bao ddm hay bat c thdéa thuan, cam két nao khac
vGi SHB; cac quy dinh vé st dung Thé cla SHB; cac quy dinh phap luat ma theo danh gia cta SHB
cac vi pham nay c6 anh hudng dén viéc st dung Thé;

Chu Thé khéng déap Ung diéu kién st dung Thé theo quy dinh ctia SHB;

(vii) Cha Thé phat sinh nd qué han trén 180 ngay;

(viii) Chu Thé la nguai cé lién quan dén cac vu kién, vu an, tranh chap hodc c6 nhiing su kién hoac tinh

(ix)

()

(xi)

huéng dan dén nhiing thay déi bat Igi vé uy tin, nang luc tai chinh, diéu kién kinh doanh, Igi
nhuén, nguén thu ... hodc nhitng thay déi khac c6 thé anh hudng dén kha nang tra ng ctia Chu
Thé theo danh gia cla SHB;

Mot phan hodc toan bd tai san ctia Cha Thé bi ké bién, phong toa, cam gil, han ché hodc cam
giao dich dudi bat ky hinh thirc nao bdi bat ky t6 chirc, ca nhan hodc ca quan c6 tham quyén nao
(bao gém nhung khong gidi han la ca quan thué, co quan canh sat diéu tra, cd quan tai phan
hodc trong tai nudc ngoai);

Chu Thé va/hodc Bén bao dam (néu co) da dugc SHB thay mat Chu Thé va/hodc bén bao dam
(néu cd) thuc hién thanh toan cac khoan phi, 1é phi ... lién quan dén viéc st dung Thé, Tai san bao
dam theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay va/hodc Hgp dong bao dam ma Chu Thé
khong hoan tra lai cho SHB theo ding thagi han ma SHB yéu cay;

M6t phan hoac toan bd Tai san bao dam xay ra mot/hodc mét s su kién nhu: khéng con hodc bi
mat, hu hdng, giam sat gia tri, bi thu hoi, hay bd, pha dg, tich thu, tiéu hay, bi quy hoach, bi ké
bién, bi cam git, bi hiy bd/thu héi Gidy chiting nhan quyén st dung, quyén s hitu tai san bj thu
hoéi/hdy bo, bi tranh chap vdi bat ky bén thi ba nao; Hgp dong bao dam bi vo hiéu, cham dat
hiéu lyc vi bat ky ly do gi hodc lién quan dén cac tranh chap, khi€u nai, khiéu kién hoac sy kién
ma SHB nhan dinh la c6 kha nang anh hudng dén viéc thu hoi ng ciia SHB ma Chu Thé khéng thé
thay thé hoac b8 sung Tai san bao dam khac hoac bién phap bao dam khac trong thdi han 10
ngay ké tir ngay nhan dugc théng bao cua SHB.

Khi méat thé hodac 16 théng tin thé, Chu Thé phai thong bao ngay cho SHB qua Hotline 24/7 hodac tai
quay giao dich cia SHB hoac dudi bat ky hinh thic nao khac do SHB quy dinh tung thai ky. Déi vai
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thong bédo yéu cau ctia Chu Thé qua Hotline 24/7, Cha Thé phai tra IGi dugc cac cau hoi nhan dang
thong tin Chu Thé hodc dap (ng cac diéu kién khac theo quy dinh cla SHB.

2. Khi nhan dugc thong bao hgp 1é cia Chu Thé, SHB sé thuc hién viéc khda thé va phéi hgp vai cac bén
lién quan dé thuc hién cac bién phap nghiép vu can thiét nham ngan chan cac thiét hai c6 thé xay ra,
doéng thai thong béo lai cho Cha Thé. Thai han SHB hoan thanh viéc xtr ly thong bao nhan dugc tu
Cha Thé khéng quéa 10 ngay lam viéc d6i véi thé c6 BIN do TCTQT cép ké tir ngay nhan dugc théng
bao ctia Chu Thé.

3. SHB khéng chiu trach nhiém vé nhiing tén that hay rui ro xay ra déi véi Cha Thé trong trudng hop (1)
Chu Thé chua théng bao véi SHB; hodc (2) da thong bao nhung thong bao chua hgp 1é theo quy dinh
clia SHB; hodc (3) dang trong thai gian SHB thuc hién x&r ly théng bao theo quy dinh tai Khoan 2 biéu
nay.

4. Trong trudng hgp phat sinh thiét hai do thé bi mat hodc 16 thong tin thé, trach nhiém clia cac bén doi
v@i thiét hai xay ra dudc xac dinh nhu sau:

(i) Chu Thé chiu trach nhiém néu vi pham cac cam két, nghia vu cta Cha Thé dugc quy dinh tai Ban
biéu khoan va Diéu kién nay.

(i) SHB chiju trach nhiém néu SHB vi pham cam két, nghia vu ctia SHB dugc quy dinh tai Ban biéu
khoan va biéu kién phat hanh va st dung thé tin dung doanh nghiép SHB.

1. SHB dam bao an toan, bao mat thong tin

a.  SHB cam két bao mat moi thoéng tin lién quan dén Hgp déng va chi st dung théng tin cho muc dich
thuc hién Hgp dong nay, khong tiét 16 cho bat ky bén th ba nao cac théng tin dugc bao mat néu
khéng dugc sy dong y bang van ban cta Cha Thé trir cac trudng hgp sau:

(i) SHB phai cung cap thong tin theo quy dinh cta phap luat va/hodc theo yéu cau clia cd quan nha
nudc c6 tham quyén;

(i) Cung cap thong tin Chi Thé cho Co quan nha nudc c6 tham quyén Viét Nam va S& thué vu Hoa
Ky theo yéu cau clia Dao luat Tuan tha thué déi véi tai khoan nudc ngoai (FATCA) va thoa thuan
lién chinh phu dugc ky két gilra Viét Nam va Hoa Ky vé viéc thuc hién FATCA,;

(iiiy Theo quyét dinh ctia SHB nham phuc vu cac muc dich sau: thuc hién hoat dong quan ly rdi ro toi
pham tai chinh; cung cap cho bén thit ba hgp tac véi SHB dé cung cap dich vu ngan hang dién tu
hodc dé ho trg tra soat, giai quyét cac khiéu nai, tranh chap (néu co) gitta SHB va Chu Thé lién
quan dén viéc thuc hién Hgp déng nay;

(iv) Khi SHB cung cép thong tin theo céac trudng hgp dugc phép néu trén, SHB c6 quyén cung cap
trang thai tai khoan thanh toan cia Cha Thé (bao gom nhung khéng gidi han viéc tam
khoa/phong téa/khong ghi ng/khong ghi cd/khda...) va cac ndi dung thong tin khac (néu cd).

(v) Céc truong hgp thudc pham vi ctia Thoa Thudn Vé Viéc Cung Cap théng tin gitta SHB va Cha Thé
dugc néu tai khoan 3 dudi day;

(vi) Céc trudng hgp khac khi cé van ban chap thuan ctia Cha Thé.

b. SHB c6 trach nhiém:

(i) Quan ly rui ro khi phat hanh thé, thuc hién cac bién phap dam bao an toan, phong ngla rdi ro
cho giao dich thé theo cac nguyén tac quan ly rui ro trong hoat déng thé va ngan hang dién tu;
bao mat thong tin lién quan dén hoat dong thé; dam bao hé théng ca sd ha tang, ky thuat phuc
vy quan ly hoat déng phat hanh, thanh toan thé van hanh thong suét va an toan;

(i) Phé bién, hudng dan cho Cha Thé/ Ngudi st dung Thé vé dich vu thé, thao tac s dung thé ding
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quy trinh, cac rti ro cé thé gap phai khi st dung thé va cach xt ly khi gép su cg;

(iii) Thiét lap, duy tri sé Hotline c6 ghi am *6688/(84-24) 62754332 hoat dong 24/24 giG trong ngay
va 7/7 ngay trong tuan dé ti€p nhan, xtr ly kip thai cac théng tin phan anh ctia Chi Thé/ Ngudi
st dung Thé;

(iv) Phéi hop véi cac TCTTT, t6 chitc chuyén mach thé, té chiic bu trir dién tl giao dich thé thuc hién
cac bién phap can thiét nham dam bao an toan trong hoat déng thé; thuc hién quan ly rui ro doi
v3i bén lién quan khac theo cac nguyén tac quan ly rui ro trong hoat déng ngan hang dién tu,

(v) Thuc hién khéa thé ngay, t6i da trong vong 30 phut ké tir khi nhan dugc thdng bao cia Cha Thé/
Ngugi st dung Thé qua Hotline vé viéc that lac, mat cap hoac 16 PIN vai diéu kién thong tin Cha
Thé cung cdp du dé ngan hang cé thé xac dinh dugc sé thé;

(vi) SHB khéng chiu trach nhiém vé nhiing tén that hay rui ro xay ra cho Cha Thé trong trudng hop
(1) Chu Thé khéng/chua théng bao vai SHB; hodc (2) cac tén that hay rui ro xay ra trong khoang
thai gian 30 phat ké tir khi SHB nhan dugc thong bao clia Cha Thé qua Hotline.

Chu Thé dam bao an toan, bao mat thong tin

Chu Thé, Ngudi st dung thé chiu trach nhiém bao quan thé, bao mat PIN, cac m& sé xac nhan Chad
Thé/Ngudi st dung thé, cac thong tin thé, théng tin giao dich, khéong dé 16 thong tin thé; tién hanh
déi PIN ngay khi nhan dugc thé.

Cha Thé, Ngudi st dung thé khéng dugc chuyén nhugng hodc dua thé, TKTT cho ngudi khac st dung.
Khéng st dung lai thé d& thdong bao mat, that lac va tra lai cho NH thé bi mat, that lac khi tim lai dugc.
Khi phat hién thé bi mat cap, that lac hay nghi ngd bi 16 thong tin thé, Cha Thé/ Ngudi st dung thé
phai ngay lap tirc théng bao véi NH qua téng dai cham soéc Chi Thé (Hotline 24/7) dé khéa thé tam
thai.

Thong bao va phéi hg véi SHB dé xur ly khi xay ra cac trudng hgp mat thé hodc co yéu cau tra soat,
khiéu nai.

Thoa thuan vé viéc cung cap théng tin

Bang viéc ky vao Hgp déng nay, bat ky tai liéu nao lién quan dén viéc dé nghi SHB phat hanh Thé tin
dung doanh nghiép, cac Chu Thé/ Ngugi st dung thé dong y rang SHB dudc quyeén tiét |6 moi thong
tin vé Thé bao gdém cac thong tin dudc thé hién trén Thé véat ly, moi théng tin lién quan dén Cha Thé/
Ngudi st dung thé va bat ky Giao Dich Thé nao vé&i hodc théng qua SHB (goi chung la “Théng Tin Ca
Nhan") cho bat ky hodc tat ca nhitng chl thé sau: Can bd nhan vién, cédng ty con, chi nhanh/don vi
trong cung hé théng ctia SHB, nha tu van, ngudi dai dién, dai ly, nha thau phy, nha cung cap, t6 chlc
ki€m toan, bén nhan chuyén nhugng (hodc c6 kha nang sé nhan chuyén nhugng), té chiic va/hoac ca
nhan khac lién quan dén muc dich tham dinh khach hang va kha nang tra ng cta khach hang, muc
dich thu héi ng, han ché rti ro tin dung cho SHB, cap nhat va/hoac thay thé Thong Tin C4 Nhan.

Viéc xt ly dit liéu ca nhan cda khach hang, Nguadi dugdc uy quyén st dung thé va ngudi co lién quan
clia Khach hang theo quy dinh clia SHB hodc d liéu cad nhan do khach hang té chlc cung cap; viéc
cung cap théng tin cho bén thd ba nham phuc vu viéc cung Ung dich vu thé cho chi thé hoac xu Iy
cac trudng hgp nghi ngd gian lan, gia mao, vi pham quy dinh phép luat.

Trudng hdp Chu Thé khong thuc hién hodc thuc hién khong ding nghia vu thanh todn ng dudgc quy
dinh trong Ban biéu khoan va Diéu kién nay thi Chd Thé déng y la SHB c6 quyén thong bao cong khai,
cung cap thong tin cho bén thir ba theo quyét dinh cia SHB vé viéc vi pham nghia vy thanh toén ng
cta Chu Thé.

Dir liéu ca nhan

Déi vé&i Dt Liéu Ca Nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP va cac van ban sira déi, bé sung,
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thay thé trong tiing thai ky, Chu Thé déng y rang viéc thu thap/sit dung/bdo mat D Liéu Ca Nhan
thuc hién theo Quy dinh Bao vé dif liéu ca nhan ctia Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha No6i dugc niém
yét tai quay giao dich SHB va website www.shb.com.vn. Quy dinh Bao vé d{ liéu ca nhan la mét phan
khong tach rai Hgp Bong nay. Tat ca cac quyén va nghia vu cua SHB va Chu Thé tai Quy dinh Bao vé
dir liéu ca nhan sé khong thay thé, chdm dit hoac thay déi, ma sé la cong doén vao cac quyén va nghia
vy ma SHB va Chd Thé dang ¢6 tai Hgp Dong nay.

Quyén cta Chu Thé/ Ngudi sir dung thé

Dlng thé dé thanh toan tién hang hda, dich vu tai cdc DVCNT, trén Internet hodc rut tién tai cac ATM
trong va ngoai lanh thé Viét Nam theo han muc giao dich va han muc rat tién mat theo ngay hoac cac
han muc khéc theo thda thuédn véi SHB, quy dinh cGia SHB va phap luat.

Khi€u nai vé viéc st dung thé, dan phuong cham dit sit dung thé va yéu cau doi thé, phat hanh thé
mdi dugc ap dung theo Ban Diéu khoan va biéu kién nay.

Yéu cau SHB tu dong ghi ng tai khoan thanh toan clia Cht Thé md tai SHB theo dang ky ctia Chu Thé
dé thanh toén s6 du ng.

Hang thang, Chi Thé c6 quyén dugc nhan sao ké clia SHB.

Nghia vu cia Chu Thé/ NguGi sir dung thé

Chti Thé c6 nghia vu cung cap day du va chinh xac cac ho sg, gidy tG va thong tin can thiét theo yéu
cau cua SHB khi phat hanh Thé va trong qua trinh st dung Thé.

Chu Thé ¢ nghia vu théng bao ngay cho SHB bang van ban nhiing thay déi vé cac thong tin da dang
ky v8i SHB. Trudng hgp khéng théng bao, néu cé phat sinh rui ro, tén that thi Cha Thé phai hoan toan
chiu moi trach nhiém vé nhiing sai sét hay hanh vi Igi dung, Itra dao khi st dung dich vu do 16i cla
minh hodc do khéng cung cdp ding, day du, chinh xac, kip thai sy thay d6i thong tin; cam két chiu
moi rdi ro bao gom ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phéat sinh do théng tin cung cédp sai hoac khéng
théng nhat.

Chu Thé chinh cé thé iy quyén cho Ngudi sit dung Thé truc tiép dén SHB nhan Thé/PIN bang phuong
thic truc ti€p tai SHB. Ngudi dugc Uy quyén nhan Thé/PIN/ Chu Thé phai tuan thd quy dinh, thi tuc
clia SHB khi nhan Thé/PIN. SHB sé& gui Thé/PIN bang chuyén phat nhanh cho ngudi nhan va theo dia
chi dugc chi dinh trong Ban dé nghi kiém Hgp dong phat hanh va st dung thé tin dung doanh nghiép
SHB va Chu Thé phai chiu moi rdi ro, chi phi c6 thé phat sinh va SHB dudc coi la da giao cho Chu Thé
Thé/Pin ké tU thai di€m SHB guri. Chu Thé cam két khdng cé bat ky khi€u nai, khi€u kién gi déi vai
SHB trong trudng hdp SHB da giao Thé/PIN cho Chd Thé theo mét trong cac cach thiic néu trén.
Bang viéc ky vao Hgp déng nay, Cha Thé chinh déng y va cam két rang Ngudi sit dung Thé du 18 tudi
trg 1én, c6 nang luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh cla phap luat. Néu Ngudi st dung Thé 1a
ngudi nudc ngoai thi Ngudi st dung thé phai dudc phép cu tru tai Viét Nam vdi thai han t8i thiéu 12
thang (360 ngay) trd 1én tinh ti thai diém SHB chap thuan cap Thé tin dung cho Chu Thé.

Ngudi sit dung thé ky chit ky mau vao 6 chit ky & mat sau thé ngay sau khi nhan thé. Méi lan si dung
thé dé rut tién mat hodc thanh toan tién hang héa dich vy, Ngudi sir dung thé phai ky hda don thanh
toan giéng chi ky nay, trlr nhitng giao dich thuc hién bang don dat hang qua thu, dién thoai, Internet
hodc cac loai hinh khéac dugc sy chap thuan cia SHB ma khéng yéu cau cé chir ky cia Chua Thé.
Théng bao ngay cho SHB khi chadm dut, thay d6i viéc iy quyén st dung thé cho Ngudi sit dung Thé.
Khong dugc chuyén nhugng thé hoac trao thé cho ngudi khac st dung.

Thuc hién cac bién phap an toan cho thé va cam két bao mat khong tiét 16 ma PIN cho bat c( ai. Cha
Thé/ Ngudi st dung thé phai hoan toan chiju trach nhiém vé an toan bao mat sé PIN cGia minh.

PUBLIC Trang: 16/22



‘55’ SHB CARD - 01 - 202501

Chiu hoan toan trach nhiém truéc SHB va phép luat vé moi giao dich qua Thé va/hoac viéc st dung sé

PIN ctia Chti Thé/ Ngudi st dung thé trir trudng hgp phap luat cé quy dinh khéc.

Chiu hoan toan trach nhiém va rui ro (néu cé phat sinh) lién quan dén cac giao dich thuc hién qua

mang Internet, dién thoai hoac thu tin.

k. Khingling dich vu st dung thé dé chi tiéu véi cac giao dich mang tinh chat dinh ky (hang thang, hang

quy), Chu Thé phai luu gilr va cung cap dugdc dugc bang chiing da huy dich vu thanh toan dinh ky véi

DVCNT va ngung st dung thé dé thanh toan.

Trong trudng hgp thé bi 16 s6 PIN hodc thé bj that lac/danh cap, Chu Thé phai chiu trach nhiém thanh

toan du gia tri giao dich tat ca cac giao dich da dugc thuc hién trudc thai diém SHB tién hanh khoa

the.

m. Khi thé bi mat cap, that lac hodc ma PIN bi 16, trudc hét, Cha Thé phai bdo ngay cho SHB bang cach

lién hé va&i SHB qua s6 Hotline 24/7 dugc cong bé trén website www.shb.com.vn hodc truc ti€p dén

Chi nhanh gan nhat va cung cap bang van ban nhiing théng tin sau:

(i) Tén Cha Thé;

(i) Tén Ngudi s dung thé;

(iii) S6 the;

(iv) Ngay hiéu lyc cla thé;

(v) Céac théng tin khac theo hudng dan bao gém nhung khéng gidi han ngi mat thé/ that lac thé/ 16
ma PIN...;

(vi) Thai gian phat hién mat thé/ that lac thé/ 16 ma PIN...;

(vii) S6 chiing minh nhan dan/ can cudc cdng dan hoac hé chiéu clia Ngudi st dung thé/ Chu Thé.

n.  Khong st dung lai thé da thong bao mat, that lac va tra lai cho SHB thé bi mat, that lac khi tim lai dugc.

0. Cung cdp cac thong tin ctia Cha Thé/ Ngudi st dung thé cho SHB theo yéu cau clia SHB vao bat ky
thdi gian nao.

S dung thé theo dung nhu quy dinh cta SHB va cac TCTQT.

g. Cam két st dung thé dung muc dich dugc cdp han mdc tin dung thé va khéng thuc hién cac giao dich
trai phap luat clia nudc Céng hoa xa hoi chd nghia Viét Nam va/hoac nudc s& tai. Chiu trach nhiém
trudc SHB va phap luat vé viéc vi pham phap luat trong qua trinh st dung thé tin dung, bao géom
nhung khéng gidi han cac hanh vi: st dung thé dé thanh toan cac giao dich trai phap luat, c6 hanh vi
gian 1an, gia mao thé cta Chu Thé/ ngudi st dung thé va cac giao dich thé lién quan dén gian lan, gia
mao; giao dich thé khéng dé rut tién mat; ...

r.  Thanh toan day du, dung han cho SHB cac khoan vay (bao géom ca géc, 1ai va phi phat sinh) theo quy
dinh cia SHB trong qua trinh st dung thé.

s.  Hang thang, SHB gui sao ké theo dia chi email ma Chu Thé d& dang ky va&i SHB. Trong trudng hgp Chu
Thé khong nhan dugc sao ké vi bat ky ly do nao khéac, Chu Thé co trach nhiém lién hé véi SHB thong
qua s8 Hotline 24/7 dudc cong bé trén website www.shb.com.vn va van cé trach nhiém phai thanh
toan cho SHB céac khoan phai tra da phat sinh trong ky.

t.  Hang thang, trong khoang thai gian tir ngay sao ké dén ngay dén han thanh toan, SHB sé thuc hién
viéc ghi ng ty déng tai khoan dugc chi dinh theo yéu cau cta Chi Thé dé thanh toan sé du ng cudi
ky. Chu Thé phai dam bao tai khoan nay luén du sé du can thiét dé SHB ghi ng trong khoang thai gian
ndi trén. Néu trong khoang thdgi gian trén so tién trich ti tai khoan Chd Thé khéng du thanh toan s6
du ng, Chu Thé c6 trach nhiém lién hé véi SHB dé thanh toan phan ng con lai.

u.  Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chap véi DVCNT vé cac van dé lién quan dén giao dich thé ma
khong tri hodn viéc thanh toan vao ngay dén han.
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v.  Chu Thé cé trach nhiém kiém tra tinh chinh xac cGa néi dung ghi trén sao ké.

w.  Cha Thé ¢6 trach nhiém thanh toan toan bé céc giao dich, cac khoan phi, 13i lién quan déi véi cac giao
dich dugc thuc hién trudc thai diém Cha Thé yéu cau SHB khéa thé va/hodc cham dut sir dung thé va
cac giao dich dugc thuc hién trong vong 01 gid ké tir thai diém Chu Thé yéu cidu SHB khoa thé/hodc
chdm dut st dung thé.

X.  Cha Thé ¢6 trach nhiém thudng xuyén cap nhat cac théng tin lién quan dén thé tai Try s& chinh, cac
DVKD va trén website www.shb.com.vn ciia SHB d&€ nam bat dugc nhiing thay déi cé lién quan dén
thé nhu diéu kién s dung, 1ai suat, phi dich vy, ...

y.  Néu Ngugi st dung thé la déi tugng chiu thué thu nhap cta Hoa Ky, Chd Thé/ Ngudi s& dung thé cam
két cung cap cac thong tin ma SHB c6 thé yéu cau bat ¢l luc nao, va phai cap nhat lién tuc theo yéu
cau clia SHB dé SHB tuan thu theo cac Quy dinh cta Phap luat, dac biét 1a quy dinh vé FATCA. Cu thé
la:

(i) Bat cU luc nao khi Ngudi sit dung thé trg thanh céng dan Hoa Ky trong tuang lai, Cht Thé phai
lién hé ngay lap tic vSi SHB dé cap nhat thdng tin d6. Néu Ngudi st dung thé trd thanh cong
dan Hoa Ky hodc phat hién ra mét hoac nhiéu dau hiéu nhan biét Hoa Ky lién quan tGi cac tai
khoan thé clia Ngudi st dung thé md& tai SHB khién cho cac tai khoan cla Ngudi sit dung thé
dudc xem nhu cac tai khoan cta cong dan Hoa Ky, Ngudi sit dung thé phai hoan tat va gui lai cho
SHB s&m nhat c6 thé bat ky tai liéu nao lién quan dén cac nghia vu thué clia Hoa Ky, hoac tai liéu
mién trir thué ma co thé ap dung déi véi Ngudi st dung thé va cung cdp théng tin d€ giai thich
cho viéc Ngudi st dung thé khéng phai la déi tugng ndp thué Hoa Ky du la ¢ nhitng dau hiéu
nhan biét Hoa Ky ma SHB yéu cau tuy tung thai diém. Cha Thé déng y rang trong trudng hop
Ngugi st dung thé khong cung céap bat ky tai liéu nao lién quan dén cac khoan thué hodc tai liéu
mién trlt thué€ hodc khdng thé giai thich dé€ chiing minh Ngudi sit dung thé khong phai 1a déi
tugng ndp thué Hoa Ky cho du la ¢ nhitng ddu hiéu nhan biét Hoa Ky, Ngudi st dung thé sé
dudc xem la cong dan Hoa Ky hodc Nguai sit dung thé khong tuan thu va sé bi khau trir 30% trén
cac khoan thanh toan cé thé khau trir ¢ ngudn géc tir Hoa Ky.

(i) Cha Thé, Ngudi sir dung thé déng y SHB c6 thé tiét 16 cac thong tin lién quan dén tai khoan thé
cla Chu Thé va Ngudi sir dung thé khi dugc yéu cau bdi cac quy dinh clia phap luat, dac biét la
cac quy dinh clia FATCA. SHB ¢6 quyén tam nguing thuc hién dich vy tai khoan va phong téa hodc
déng cac tai khoadn clia Cha Thé trong trudng hgp hoat déng cla tai khoan dan dén viéc SHB vi
pham cac quy dinh vé FATCA.

(iii) Cha Thé nhan thirc day du va cam két chiu rui ro trong trudng hgp cac giao dich thanh toan cua
Chu Thé bi cac t6 chlrc nudc ngoai hoac bat ky quéc gia nao tich thu, niém phong, tam diing thuc
hién giao dich (do lién quan dén cac yéu té cam van, téi pham, khing bé, tai trg khing bé, ria
tién, déi tugng bi ap dung lénh tda an, cd quan c6 tham quyén tai nudc ngoai hoac cac ly do
khac).

3. Cac quyén va nghia vu khac ciia Cha Thé

Theo quy dinh phap luat, theo Hgp déng nay va cac van ban, thoa thuan, cam két khac (néu cd) gitra
Chu Thé va SHB.

1. Quyén cia SHB
a.  Dugc mién trach nhiém trong trudng hgp hé théng xir ly, hé théng truyén tin bj 16i hodc vi bat clr ly
do ngoai kha nang kiém soat ctia SHB gay nén khién cho Thé hodc ma PIN cua thé khéng thuc hién
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dugc giao dich, bi tén that hoac bat ky su Igi dung nao; hodc cac trudng hogp SHB khong gli hodc da
gui nhung Chu Thé khéng nhan dugc cac tin nhan, thdong bao lién quan t&i bién déng sé6 du tai khoan
Thé hodc théng bao vé cac ndi dung khac lién quan dén tai khoan cua KH do 16i hé théng, 16i dudng
truyén, cac 16i ky thuat, su ¢ cla nha cung cép dich vu/cta SHB hodc vi bat ky ly do khach quan nao
khac; cac trudng hop khac do 16i ciia Cha Thé/ Ngudi st dung thé gy ra.

Pudc mién trach nhiém dai vai:

() Moi that lac, mat cap, st dung sai muc dich cua Thé hoac viéc dé 16, tiét 16 (do c6 y hoac do sa
suat) ma PIN cta Cha Thé;

(i) Moi gian lan va hoac gia mao gay ra cho SHB hoac bat ky Ban vi chdp nhan thé nao;

(iii) Moi rui ro do Cha Thé kich chon/truy cap vao céac théng bao c6 chira dudng dan lién két ma: (i)
khong dugc gui tur s6 dién thoai va/hoac email chinh thic cda SHB, hodc (ii) bi gian lan, [ra dao,
Igi dung khéng xuat phat tir 16i ctia SHB.

Khong chiju trach nhiém vé moi giao dich cia Cha Thé da thuc hién thong qua viéc thanh toan bang
thé, bao gém nhung khong gidi han cac van dé vé: chat lugng hay tién dé giao hang hda, dich vy; tinh
hgp phap cla giao dich; tranh chap gitta Cha Thé véi bén cung cép hang hda, dich vu hodc v8i BVCNT;
giao dich dugc thanh toan qua thé khi thé bj mat cap, that lac, Igi dung, 16 thong tin.

Yéu cau Cha Thé thanh toan day du cac khoan chi tiéu bang thé va cac khoan 13i, phi lién quan trong
ky cham nhat vao Ngay dén han thanh toan.

Trudng hgp Chi Thé khéng thanh toén dung han cho SHB theo quy dinh, SHB dugc quyén thu ng tu
tai san bao dam hay bat c(r tai san nao khac cta Chd Thé ma khong cén ¢ chir ky hoac dau xac nhan
clia Cha Thé. Néu SHB thu ng tur tai khoan tién gli clia Chi Thé md tai SHB dé thanh toan cac khoan
ng phat sinh thi tai khoan dé sé dugc ap dung mdrc 1ai suat khdng ky han theo biéu lai suat cia SHB
tling thdi ky. Trong trudng hop dé, SHB dugc mién trach nhiém vé viéc thay déi ky han tién gui cla
Chu Thé. Trong trudng hgp tai khoan tién gii bang ngoai té, SHB s& thuc hién viéc chuyén déi ty gia
do SHB céng b6 tai thai diém chuyén dai.

Pugc mién tri trach nhiém déi véi nhitng rii ro lién quan dén thanh toan, mua sam hang hoa, dich vu
qua Internet, dién thoai hoac thu tin.

Dugc quyén yéu cau Chui Thé cung cap cac thong tin, ching tu lién quan dén cac giao dich thé do Chua
Thé thuc hién nham xac minh tinh hgp phap cua cac giao dich.

DPuoc quyén kiém tra, giam sat viéc sir dung khoan cap tin dung qua thé va trd no cta khach hang.
Pé tranh tén that tai chinh cho Cha Thé, SHB ¢6 thé khoa thé vao bat c thdi diém nao néu SHB cho
rang thé c6 thé da bj 16 théng tin, bi sao chép thdng tin hodc trong cac trudng hop lién quan dén sao
chép théng tin hodc SHB nghi ngd lién quan dén giao dich giai mao, thé gia hoac cé yéu cau bang van
ban cla cc quan nha nudc c6 thdm quyén. Trong trudng hgp nay, SHB sé théng bao qua dién thoai
hodc email t8i Ch Thé va dugc mién trach nhiém déi véi bat ky su phuong hai nao t&i danh duy, uy
tin cGa Cha Thé trir trudng hgp do 16i cia SHB.

Thuc hién cac bién phap nhac ng tir xa bao gém nhung khéng gidi han bdi gui van ban théng bao thu
hoi ng, gui tin nhan qua dién thoai, goi dién truc ti€p va thuc hién cac bién phap thu héi ng khi Chu
Thé khong thuc hién day du nghia vy thanh toan theo Hgp déng nay.

SHB ¢é thé thu thap va xac minh bat clt thong tin nao lién quan dén Chu Thé ti bat c&r dan vi nao ma
SHB cam thady phl hgp (bao gébm nhung khéng gidi han cac t6 chic tin dung nao hoac bat clr t6 chiic
hay cong ty nao khac dugc thanh lap véi muc dich danh gia th hang tin dung cho cac ca nhan, tu cac
nhan vién ctia Doanh nghiép hoac nhitng nhén vién khac cé lién quan va/hodc ngan hang hay té chiic
tin dung tai Viét Nam hodc bat c nai nao khac.
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Cung cdp cho cac bén c6 tham quyén thong tin vé Cha Thé, tai khoan giao dich phuc vu cho viéc tra
soat, khiéu nai cac giao dich Thé theo quy dinh cla phap luat.

Pugc mién trach nhiém trong trudng hgp khi€u nai, yéu cau tra soat cia Cha Thé khéng dugc SHB
thanh toan/cac té chiic thé trong nudc/qudc té giai quyét theo quy dinh clia SHB, cac té chiic nay.
Co quyén st dung cac thong tin vé Chd Thé va cac khoan tin dung ctia Chd Thé, bao gom ca cac théng
tin tU cac van ban, cac tai liéu do Chu Thé cung cap; cac hgp dong, van ban ky gilta Chu Thé va SHB
dé cung cap cho cac don vi cé chitc nang cung cdp dich vu théng tin tin dung va/hoac danh gia tin
nhiém hoat déng hgp phap tai Viét Nam, hoac cung cdp cho cac ca quan c6 thdm quyén yéu cau cung
cap thong tin theo quy dinh cda phap luat va cho bén th( ba theo thoa thuan nay.

Thong bao vé cac san pham, dich vy, chuong trinh khuyén mai ctia SHB va canh bao cac rui ro khi thuc
hién giao dich Thé va cac thong bao khac phuc vu cho viéc s&t dung Thé t&i Chu Thé va Ngudi sir dung
thé theo cac cach thirc ma SHB cho 13 phu hgp (bao gém nhung khong gidi han viéc gui tin nhan,
email...).

Nghia vu ciia SHB

Tuan thd cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé tin dung quéc té, dam bao cac quyén Igi cia Chad
Thé theo dung thda thuan tai van ban nay, luu gilr cac théng tin ctia Chu Thé, trir trudng hgp co quy
dinh khac.

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ciia Cha Thé lién quan dén viéc s& dung thé theo quy dinh
cla cac TCTQT.

SHB chi chiju trach nhiém vé cac giao dich lién quan dén thé dudc thuc hién sau 01 gid ké tir khi SHB
chdp nhan khoéa thé cho Cha Thé.

Trudng hgp tai san bao dam cua thé tin dung khéng con bao dam cho béat ky nghia vu nao tai SHB,
SHB thuc hién giai chap tai san bao dam theo dé nghi giadi chap cda Chu tai san bao ddm/Cha Thé sau
30 ngay ké tir ngay yéu cau cham dut st dung thé cia Cha Thé co6 hiéu luc, Cha Thé da thanh toan
day du cac khoan chi tiéu bang thé cung cac khoan 13, phi lién quan néu cé va chi khi cac tra soat
khi€u nai cia Cha Thé (néu cd) da dudgc giadi quyét xong va tai san bao dam chua bj xir ly dé thanh
toan cac nghia vu ctia Chu Thé. Dé&i vdi tai san bao dam dé tang han muc tin dung tam thdi, SHB ciing
sé giai chdp sau 30 ngay ké tir ngay han mdec tin dung tam thai hét han va Chu Thé da thanh toan hét
cac khoan chi tiéu lién quan dén han muc tin dung dugc tang.

Thuc hién cong khai, minh bach va théng bao ngay cho Cha Thé vé nhitng thay déi lién quan dén viéc
sir dung thé, 1ai suat, phi... bang viéc dang tai cac théng tin nay tai Tru s& chinh, cac DVKD va trén

website www.shb.com.vn ctia SHB.

Su kién bat kha khang c6 nghia la cac su kién xay ra mét cach khach quan khéng thé ludng trudc dugc
va khéng thé khac phuc dugc, mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha niang cho phép, bao
gom cac sy kién nhu: thién tai, hoa hoan, It lyt, ddng dat, tai nan, tham hoa, bénh dich, dinh cong,
chién tranh, bao loan, khidng bé va cac trudng hgp khac theo quy dinh cia phap luat.

Khi xay ra su kién bat kha khang, bén bi anh hudng tryc tiép bdi cac su kién bat kha khang phai thong
bao cho bén kia vé su kién bat kha khang va hai bén sé thoa thuan tam nglng viéc thuc hién theo
Hop dong nay. Sau khi cham dut sy kién bat kha khéng, cac bén sé tiép tuc thuc hién cac quyén va
nghia vu theo Hgp dong nay.

Chd Thé cam két dia chi, thong tin lién hé néu tai “Pon dé nghi kiém Hgp dong phat hanh va sir
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dung thé tin dung doanh nghiép SHB” |a dia chi, thong tin lién hé thyc té hién nay cta Chu Thé.
Chu Thé phai théng bao bang van ban cho SHB ngay khi c6 su thay déi dia chi, théng tin lién lac néu
trén. Trudng hgp Chu Thé khdng thdng bao véi SHB thi mac nhién chap nhan dia chi, thong tin lién hé
néu tai Hgp dong nay la dia chi, thdng tin lién hé chinh thic cia Chu Thé. SHB dugc xem la hoan thanh
nghia vu thong bao khi da gui thdong bao, tai liéu giao dich theo dia chi, thong tin lién hé cia Cha Thé
néu tai Hgp dong nay.

2. Cha Thé déng y tham gia cac chuang trinh khuyén mai cGa SHB va nhan théng béo quang cao vé cac
san pham, dich vy, chuong trinh hoat déng cia SHB bang hom tu dién tu, tin nhan hoac kénh khac
(bao gém ca cac ndi dung chira dudng dan lién két Hyperlink trong trudng hop Chu Thé dang ky déng
y nhan théng tin c6 chlta dudng dan).

3. SHB gui van ban, cac tai liéu, théng bao cac théng tin cho Cha Thé bao gém nhung khéng gidi han
cac phuang thic nhu: théng bao céng khai tai cac diém giao dich cua SHB, dang tai trén website
www.shb.com.vn ctia SHB, gui thu dién t, nhan tin (sms), goi dién thoai vao sé di dong/sé dién thoai
c6 dinh ma Cha Thé da dang ky véi SHB,...

4. Moivan ban, tai liéu, thong bdo dudc coi la Chu thé da nhan:

Vao thai diém nhéan (néu chuyén truc tiép va cé bién nhan); hoac
Vao ngay lam viéc lién sau ngay van ban dugc gl bang thu bao dam (c6 dau buu dién hoac chiing ti
chuyén phat); hoac

c.  Vao ngay lam viéc lién ngay sau ngay van ban dugc gui bang fax va khi gri may fax da théng bao gui
va nhan thanh cong; hoac

d. Vao ngay SHB gUi néu gui thdng qua hinh thic tin nhan/thu dién ti (email) tu dong, dién thoai truc
ti€p; hoac

e. Vao ngay SHB cong bd trén website www.shb.com.vn va/hoac cac website khac ciia SHB; hoac

f.  Vao ngay SHB thuc hién thong bao cong khai theo hinh thirc khac.

5. Chu Thé co trach nhiém bao mat nhitng thong tin lién quan dén Thé dugc SHB gUi riéng cho Chd Thé
va chiju trach nhiém moi thiét hai (néu cd) va boi thudng thiét hai cho SHB va/hodc bén thi ba (néu
c6) do Chl Thé dé 16 nhitng théng tin nay.

6. Thong bao clia Chd Thé gui dén SHB chi dugc xem la hgp 1€ khi c6 xac nhan cia SHB.

1. Hgp déng nay chdm dut trong nhitng trudng hgp sau:

a.  Khi hét thai han st dung thé;
Mot trong hai Bén don phuong chdm dat Hgp déng sau khi da thong bao, thyc hién day du nghia vy
va cac thi tuc d6i véi nhau theo quy dinh;

¢.  SHB dugc quyén nguing cung cap dich vu hodc don phuong chdm duit cung cap dich vu trong truagng
hgp Chd Thé vi pham Hgp déng nay;

d. Theo thoa thuan cdia SHB va Chd Thé;
Cac truong hgp khac theo quy dinh ctia phap luat.
SHB va Chu Thé phai hoan thanh nghia vu phat sinh tir Hgp déng nay trudc khi chdm dat Hgp déng,
bao gém ca viéc Chu Thé phai thanh toan day du cac khoan phi phat sinh tur viéc SHB thuc hién cung
cap dich vu cho Cha Thé.

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay c6 thé dugc SHB sira déi, b6 sung trong ting thai ky. Khi stra déi, bé
sung Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, SHB sé& théng bao cho Chu Thé bang van ban, trang thong tin
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dién t chinh thic cla SHB (www.shb.com.vn) hodc cac phuong thic khac theo quy dinh cla SHB vé
viéc stta d6i Ban Diéu khoan va Diéu kién nay (néu c6). Chl Thé sé cé mét thai han nhat dinh (theo
thong bao clia SHB) dé can nhac viéc tiép tuc st dung thé ctia SHB theo néi dung stra déi dugc thong
bao. Chu Thé dugc coi la chap thuén toan bé nhitng néi dung stra déi, bé sung theo théng béo cla
SHB néu Cha Thé khéng thuc hién tha tuc chdm dit si dung thé trong thai han néu trén.

Ban Diéu khoan va biéu kién nay dugc diéu chinh bdi luat phép nudc Cong hoa xa hoi chd nghia Viét
Nam, cac quy dinh vé phat hanh, s& dung va thanh toan thé quéc té cta cac TCTQT va SHB.

Néu cé bat c tranh chdp nao phat sinh trong qua trinh thyc hién, truéc hét cac bén sé cung nhau giai
quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Trudng hgp hoa giadi khong thanh thi cac bén coé quyén dua
vu tranh chap d6 ra Toa an nhan dan cé thdm quyén & Viét Nam dé giai quyét.

Ngon nglr chinh s& dung trong Hgp déng nay va cac tai liéu lién quan gitra SHB va Cha Thé la Tiéng
Viét.

Trong trudng hop c6 bén nudc ngoai tham gia, Hgp dong nay dugc lap bang Tiéng Anh va Tiéng Viét.
Trong trudng hgp co su sai khac vé ndi dung gitta ban Tiéng Anh va ban Tiéng Viét thi ban Tiéng Viét
cb gia tri st dung.

Bat ky ndi dung nao khéng dudc quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay thi sé dugc thuc
hién theo quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

Néu béat ky cac diéu khoan hay bat ky phan nao hoac khoan muc nao cua tai liéu nay bj tuyén bé la
khéng c6 hiéu luc hay khéng budc thuc hién, khdng thé thi hanh theo quy dinh cta phép ludt hoac
theo co quan Nha nudc cd tham quyén, thi nhitng diéu do6 sé khéng lam vé hiéu cac diéu khoan khac,
mot phan hoac tat cd khoan muc cua tai liéu nay.

Chui Thé, Ngudi st dung Thé, Ngudi dudc Uy quyén nhan thé, PIN cung chiu trach nhiém thuc hién
Ban Diéu khoan va Diéu kién nay. Trudng hgp Ngudi si dung thé chét, va/hodc Chd Thé cham dat
hoat déng thi khéng lam chdm dut trach nhiém cla (cac) ca nhan dugc Uy quyén s dung dé s dung
thé va ngudgc lai.

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay cung cac tai liéu kém theo (néu cd) la mét b phan khéng tach rai
cla Bon dé nghj kiém Hgp dong phat hanh va st dung thé tin dung doanh nghiép SHB va c6 hiéu luc
ké tir ngay ky cho dén khi chdm dut viéc st dung thé va moi nghia vu thanh toan cia Chua Thé déi véi
SHB da hoan thanh.

Bang viéc ky vao Hop déng nay, Cha Thé xac nhan rang Cha Thé da doc, hiéu rd, dong y va cam két
tuan thu cac quy dinh khac cta SHB, cua cac TCTQT cling nhu quy dinh phap luat hién hanh c6 lién
quan. Ban dé nghj kiém Hgp dong phat hanh va s dung thé tin dung doanh nghiép SHB cung vdi
Ban Diéu khoan va Diéu kién nay tao nén mét hgp déng rang budc vé mat phap ly gitta Chu Thé va
SHB trong viéc phat hanh va st dung thé tin dung doanh nghiép SHB.

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI (SHB)
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