
SHB 
solid patters. flexible soildions 

NGAN HANG TMCP 

SAI GON — HA NQI 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VItT NAM 

DOc lap - Ttr do - Hph phtic 

Ha N6i, ngay 31 thang 03 nam 2025 

S6: 01/2025/BC-HDQT-DHDCD 

BAO CAO CUA HQI BONG QUAN TRI 

VE KET QUA HOAT BONG NAM 2024 VA DINH HONG HOAT BONG NAM 2025 

Kinh DA' HQI BONG CO BONG 

Nam qua, kinh to the giOi du ghi nhan mdc tang truang nhung din bien khong d6ng deu 
giita cac khu vuc va qu6c gia. Lam phat town cAu timg buck ha nhi'et, tao du dia cho cac ngan 
hang trung tong dieu chinh chinh sach tien to theo htramg not long hon. Tuy nhien, thi tnreng 
tai chinh va hang h6a -Van chtmg kien nhieu bien d6ng phirc tap do anh huOng tir cac xung dOt 
dia chinh tri va canh tranh chitin lugc gifla cac nen kinh to ion. 

Trong b6i canh do, clued siY  111111. dao dung dan, kip thei cua Dang, su dieu hanh guy& 
linh hoat cua Chinh phu, su vao cuOc d6ng b6 cua ca he th6ng chinh tri ding voi su d'6ng 

thuan, ung h6 mph me city. ngubi dan -va cong d6ng doanh nghiep, Viet Nam da dat dugc 
nhang ket qua not bat trong phat trien kinh to - xa h6i. Tang twang GDP nam 2024 dot mix 
7,09%, vu9t muc tieu d4t ra (6,5-7%), cao hcm nhieu so voi mix 5,05% cila nam 2023, tra 
thanh nen kinh to c6 t6c 0 tang truong hang dau khu vuc ASEAN. 

Trong linh vuc tai chinh - ngan hang, Ngan hang NU. nixac Viet Nam (NHNN) dal nghiem 
tuc, chu dOng thuc hien cac chi dao cua Dang, Chinh phii; barn sat din bien tinh hinh kinh t6 
vi m6 va thi tnrang tien to de dieu hanh chinh sach mot each linh hoat, hieu qua. NHNN da 
trien khai d6ng b6 cac cong cu va giai phap, g6p phan on dinh kinh to vi mo, kiem soot tot lam 
phat, thtic day phuc h6i tang truang kinh to va dam boo su phat trien an town, ben viing &la he 
th6ng cac to chirc tin dung. 

Dugc Dai h6i ci6ng c6 dong (DHDCD) tin Wang, giao phO trong trach, H6i d6ng quail tri 
(HDQT) Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha NOi (SHB) da bam sat cac chi dao dinh huang ctia 
Dang, Chinh phu, cfla NHNN, tuan thu va nghiem tuc chi dao trien khai cac Nghi guy& 
DHDCD, quyet liet hoan thanh va vugt cac muc tieu chitin lugc ctla SHB trong nam 2024, 
mang lai su thinh vugng cho khach hang, d6i tac, c6 Tong, nha dau tu..., tir do (tong gop vai to 
tich cuc cua luc prong kinh to tu nhan trong clang chay phat trien eta dot ntrac. 

I. KET QUA HOAT BONG CUA HDQT NAM 2024 
1. Ket qua thtyc hien Nght quyet cua DHDCD nam 2024 

1.1 Hoin thanh va virot cac chi tieu kinh doanh dam 2024 di dulyc DHDCD thong qua 

Vol vai tre dinh hixong va chi dao chitin lugc, nam 2024 HDQT SHB da chit dOng, linh 
hog dua ra cac.giai phap kip thai, phti hop vai dien bien thi true:mg, tao dOng luc manh me de 
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town he thong tap trung nguen luo, bdt phi trong hoat clang kinh doanh. Voi nen tang tai chinh 

yang marsh, chien lugc re rang, cimg su doan ket, guy& tam cao de, tinh than d6i mai sang tao 

cua town the can b6 nhan vien, SHB da xuat sic hoan thanh va vuot cac chi tieu kinh doanh nam 

2024, tiep tuc khing dinh vi the, uy tin, tao nen tang yang chic a tang truing mph me han 
trong nom 2025 va tien gin hon den cac muc tieu chien lugc nam 2028. 

Theo bao cao tai chinh hop nhAt da dugc kiem town tai ngay 31/12/2024: 

Tong tai san cua SHB nam 2024 dat 747.478 tS7 deng, tang 116.977 tST dieng, tucmg Ung 

tang 18,6% so vii cu6i nam 2023, hoan thanh 106,6% ke hoach nam 2024. 

Du ng cap tin dung hop nhat dat 533.984 tST deng, tang 17,2%, trong do du ng cap tin dung 

rieng le tang truing tai da theo quy dinh cua NHNN la 18,28%; 

Lgi nhuan tnrac thue dat 11.569 t-St deng, hoan thanh vuo:t ice hoach DHDCD thong qua, va 

dat tang truing 25,2% tuong Ung tang 2.330 tS7 Sing so vii nam 2023. Cac chi tieu tST suit 

sinh lai ten yen chil sa hiru (ROE) va ty suit suinlai ten tong tai san (ROA) tiep tuc dugc 

cai thien re ret. 

Ty le chi phi hoat deng/teng thu nhap hoat dang (CIR) a mirc 24,5% - nh6m thap nhat town 

nganh nha thUc day s6 hea quy trinh va ung dung cong nghe vao hoat dOng dich vu, san 

pham ten town he thong. 

SHB flap tuc dam bao cac chi se an toan, thanh khoan, quan tri rui ro tuan tht va tot han 

so vii quy dinh cua NHNN. TS,  le an town von CAR a mirc tren 12% theo tieu chuan Basel 

II, t-S,  le rui ro thanh khoan dat chuan Basel III, hoan thanh muc tieu kiem soot ng xau theo 

ke hoach DHDCD. 

(Chi tilt Kit qua hogt d'Ong kinh doanh dugc neu tai Bao cao dux Ban diiu hanh vi Kit qua hoot 

&Ong kinh doanh nam 2024 va ki hogch kinh doanh nom 2025 cluvc trinh bay tgi Dgi h0i). 

1.2 Hoan thanh viec chia tra co tth cho co dong vi tang yen dieu 

Thuc hien Nghi guy& DHDCD nam 2024, SHB da hoan thanh viec tra co tire nam 2023 

va tang von dieu le them hors 4.000 tS/ deng, ket qua cu the nhu sau: 

Tra co tirc bang tien mat vii t-S7 le 5%: Ngay 19/7/2024, SHB da hoan thanh viec tra co tirc 

nam 2023 bang tien mat cho co &mg. 

Tra co tirc bang ca phieu vat ty le 11% va tang yen dieu Ngay 12/3/2025, SHB da nhan 

dugc van ban dm fly ban Chdng khoan nha nuac xac nhan ket qua phat hanh. Hien nay, 

SHB dang thuc hien cac thu tuc de niem yet b6 sung va ghi nhan von mai tai Giay phep 

thanh lap va hoat deng Ngan hang. Theo do, nang yen dieu le SHB len 40.657.470.020.000 

Tong. 

1.3 Thirc hien Niem yet cac trai phieu SHB phat hanh ra cong chUng 

DHDCD thuong nien Ian thir 32 nam 2024 a.' thong qua viec niem yet cac trai phieu SHB 

phat hanh ra cong chUng sau khi ket thuc cac dot chao ban; Giao/Uy quyen cho HDQT to clnk chi 

dao th%re hien va quyet dinh cac vAn de can thiet de thuc hien viec niem yet trai phieu theo dUng 
nei dung di dugc DHDCD phe duyet va dam bao man thu quy dinh cua phap luat. 

Ngdy 28/02/2025, SHB dal hoan thanh chao ban Trai phieu SHB phat hanh ra cong chnng 

nam 2024 - Dot 1 vOi T'O'ng gia tri phat hanh thanh cong la 2.350.619.000.000 VND theo menh 
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gia. Hien tai, SHB dang trien khai cac thu tuc dang ley, luu lcSf trai phieu tai T6ng c6ng ty Liu 

1c3',  va Bu trir chimg khoan Viet Nam (VSDC) va Tang 1c5f niem yet tai Sa Giao dich Chgng 

khoan Ha N6i (HNX) s6 luong trai phieu phat hanh thanh cong. 

1.4 Viec sira del Dieu le va mot so van ban nOi bO cua SHB 

Tren co ca da dugc DHDCD thong qua, SHB da thgc hien cac thu tic can thiet a ban 

hanh Dieu le, Quy the to chirc va hoat d6ng cua H6i d6ng quan tri, Quy the NOi b6 ve quan tri, 

Quy the to chdc va hoat Ong dm Ban Kiem scat theo quy dinh cua phap luat. D6ng thai, SHB 

TA' thirc hien viec cong b6 tren trang Thong tin dien tir cua SHB, giri Dieu le de bao cao NHNN 

theo quy dinh. 

1.5 Ve viec trien khai "Phtro'ng an phat trien ho#t dOng kinh doanh giai do#n 2021 —
2025 cila Ngan hang TMCP Ski Gon — Ha NOi (Plurcmg an co cau Iai giai do#n 2021 
— 2025 cua SHB theo Quyet dinh se 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 v/v phe duyet De 
an co' ciu 14i he thong cac TCTD gin voi Kir 1S,  no Kin giai flop 2021 — 2025)" 
("Plitrung an") 

Tai Nghi quyet s6 01/NQ-DHDCD ngay 25/04/2024, DHDCD thuong nien 2024 da phe 

duyet Phuang an va giao cho HDQT xem xet va guy& dinh town. bQ cac van a lien quan den 

viec trien khai th\rc hien, sira doi, b6 sung va hoan thien Phuang an theo yeu cAu cua ca quan 

quan ly Nha nuic va thgc to hoat d6ng kinh doanh cua SHB; Chi dap xay dlmg, phe duyet va 

trien khai cac giai phap chi tiet tren co so. Phuang an d5 dugc DHDCD phe duyet. 

Theo do, ngay sau ngdy ket thilc dai hqi, SHB da n6p Phuang an kern theo Nghi quy& s6 

01/NQ-DHDCD ngay 25/04/2024 len NHNN bao cao. D6ng thai, SHB da to chik trien khai 

dAy du, nghiem tuc cac giai phap, nhiem vu trgng tam dä xay dung tai Phuang an, to chdc thgc 

hien dAy du, dung han cac bao cao th6ng ke theo quy dinh cua NHNN. 

2. MOt se not dung dA ducre thong qua tai cac Nghi quyet DHDCD ky trulfrc va se tiep 

tuc tht.rc hien trong nam 2025 

Ve viec thodi von ctia SHB tai Cling ty tai chinh TNHH MTV Ngtin hang TMCP sal 

Gan — Ha Noi: Ngay 23/5/2023, SHB da hoan tat viec chuyen nhugng 50% von tai COng 

ty tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Sal GOn - HA N6i (SHBFC) cho Ngan hang 

TNHH Dai chung Ayudhya (Krungsri) dm Thai Lan (thanh vien chitin lugc thu6c Tap down 

MUFG, Nhat Ban). Tren co so.  de xuAt cua Krungsri ve viec mu6n mua 50% von dieu le 

con lai tai SHBFC sam hon tq trinh da th6ng nhAt tai Hap d6ng lien doanh ky ngay 

21/8/2021, HD QT SHB c15 chap thuan theo Nghi quyet s6 27/2024/NQ-HDQT ngdy 

04/11/2024. Hien nay, SHBFC dang th%rc hien thil tuc n6p h6 so trinh NHNN ve viec chuyen 

d6i hinh thirc phap 1)'T theo quy dinh phap luAt. 

V'se viec chuyan nhttvng van cfia SHB tgi Ngan hang TNHH MTV Sai Gen = Ha Noi Lao 

(SHB Lao): SHB va Nha dAu to da 1(. / th6a thuan chuyen nhucmg town b6 phAn von g6p 

cUa SHB tai SHB Lao. SHB va d6i tac da n6p h6 so len Ngan hang Nha nuOc trung trang 
Lao, va hien nay da dugc Ngan hang nha nuarc trung trang Lao chip thuan ve nguyen tic. 

SHB va nha dau to dang tip tuc thgc hien cac thu tuc chuyen nhucmg theo quy dinh cUa 

phap luat Lao va phap luat Viet Nam. HOi d6ng quan tri SHB kinh trinh DHDCD giao va 
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ity quyen cho Hai dang quan tri chit clang quyet dinh cac cong viec c6 lien quan a hoan 

tat viec chuyen nhugng van SHB tai SHB Lao. 

v'e viec chuy'jn nhuvng von cua SHB tai Nglin hang TNHH MTV Sai Gen — Ha NOi 
Campuchia (SHB Campuchia): SHB dang lira chgn dai tac phit hop de thtrc hien chuyen 

nhugng van/chuyen d6i mo hinh hoat dang cita SHB Campuchia. 

Ve viec tang van tir viec phdt hanh co philu danh cho nha dOu tu• mak ngoai va nha 
dizu tie chiin luVc nwoc ngoai: SHB dang trien khai lam viec \Teti cac nhOm nha dau ttr 

ntr6c ngodi bay to quan tam ten ca hai &au tu vao SHB va se tiep tuc thtrc hien theo Nghi 

guy& DHDCD ky tnroc. 

3. Ve bao cao, cung cap, cong bO cong khai thong tin theo quy dinh 

Viec bao cao, cung cap, cong be cong khai thong tin dugc SHB nghiem tuc thtrc hien theo 

dung cac quy dinh cua phap luat giup cho ca (rang, nha dAu tu nam bAt thong tin ve SHB day da 

va kip then. So luting ca dong tren 90.000 ca dong (tai nhieu th6i diem chat danh sach ca Tong nam 

2024), the hien str quan tam, tin Wang cua dai ca clang, nha dAu tu dai voi str phat trien an toan, ben 
\Tang cua SHB. 

Ve cong ba, cong khai thong tin lien quan Thanh vien HDQ'T, Thanh vien Ban Kiem soat, 

Tang Giam dac, Ph6 Tang Giam dac, ca Tong sa hau tir 01% van dieu le tr6 len dm SHB theo quy 

dinh Dieu 49 Luat cac TCTD nam 2024: Chi tik thiac trinh bay tai Phu luc 01 va Phu lyc 02 dinh 

kern. 

Ve cac giao dich gicra cong ty, cong ty con, cong ty do SHB narn quyen kiem soat tren 50% 

tra len van dieu le vai thanh vien HDQT va nhang ngoai co lien quan cua thanh vien do; giao 

dich gifra SHB vai cong ty trong dO thanh vien HDQT la thanh vien sang lap hoac la ngoai quan 

1S1 doanh nghiep trong tiled gian 05 nam gAn nhat tn.roc theri diem giao dich theo quy dinh Khoan 

3 Dieu 280 Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020: Chi tier quart trinh bay tai Rao cao 

tinh hinh quan tri Cong ty nam 2024 dia SHB cla cong b a tren Website cua SHB theo clung quy 

4. Ve phat hanh trai phieu rieng le 

Ngay 25/06/2024, HDQT da ban hanh Nghi quyet sa 16/2024/NQ-HDQT V/v Thong qua 

phuong an phat hanh Trai phieu rieng 10 Ian 1 nam 2024. Theo do, SHB da hoan tat viec phat 

hanh 4.000 Trai phieu vai tang khai lugng phat hanh theo menh gia la 4.000.000.000.000 VND 

(Ban nghin ty Tang char). 

(Chi tik ve ho sa phat hanh trai phi'Au rieng le da clizoc SHB thyv hien cong b a thong tin 

va giri HNX cljy clu theo cling quy dinh). 

5. Ket qua thin hien- nhiem vu ciia HDQT 

Nam 2024, thtrc hien tot vai tr6 dinh huong va clan dAt chin lugc, HDQT da chU dang 

hoach dinh r6 rang cac muc tieu, chinh sach de Ban dieu hanh va toan he thong hoan thanh xuat 

sac cac nhiem vu, trach nhiem do DHDCD giao. 

Tap trung mu tien nitre tieu tang truOng ben \rang, thUc day mpnh me chuyen d6i se') va dal 

mai sang tao, HDQT da thtrc hien tot vai tre chi dao, giam sat sat sao va hieu qua d6i vai Ban 

dieu hanh, bao dam str van hanh thong suat, hieu qua va an toan cua toan he thong. Cac thanh 
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vien HDQT vOi nang Igc chuyen mon cao, giau kinh nghiem thkrc tien tren nhieu lmh vgc da 

phat huy vai tr6 dan dat trong ding tac quan tri va giam sat hoat dung ngan hang. Trong su6t 

narn 2024, mZii thanh vien deu chit Ong d xuat giai phap thiat thkrc, tao sir Ong thuan cao 

trong nhitng quyet sach quan trong. HDQT luon chit tr9ng xay dgng van hoa quan tri minh bach, 

chuyen nghiep, qua do khOng ngimg ding c6 nang Igc quan tri chitin lugc va nang cao uy tin, 

hieu qua trong hoat dOng quan tri cua SHB. 

5.1 Ho#t dOng plan tri, giam sat cila HDQT 

Trong nam 2024, HDQT flap Ate tang cueng ding tac quan tri va giam sat, dam bao tuan 

thit day du quy dinh ve trach nhiem, nhiem vu cua HDQT. 

HDQT SHB da chi dao va to chirc thanh ding DHDCD thuang nien 1 n thin 32 narn 2024 

(DHDCD). 

Cac cuOc h9p HDQT dugc to chirc co hieu qua va ban hanh day du cac Nghl quyat cua 

HDQT: 

Nam 2024, HDQT da to chirc 09 phien h9p trgc tip va cac phien hop lay 3'7 kin bang van 

ban a quyet dinh cac nOi dung thu6c tham quyen. 

Cac phien h9p dugc to cha hieu qua, qua do HDQT ding Ban DiL hanh da kip thai dinh 

huong, chi dao cac hoat d6ng kinh doanh toan he th6ng linh hoat, phit h9p diL bin thi truOng, 

barn sat mitt tieu chitin lugc, thitc day tang truang kinh doanh dam bao an toan, hieu qua va 

hoan thanh ka hoach dugc DHDCD thong qua. 

HDQT da ban hanh cac Nghi quyet, Quyat dinh theo dimg quy dinh cua Phap luat va cua 

SHB. 

Phan ding nhiem vu cg the cho timg thanh vien HDQT: Chit tich HDQT SHB da phan cong 

nhiem vu cu the cho timg thanh vien dga gen the manh kinh nghiem, chuyen mon va nang 

luc thgc tiL. Cac thanh vien HDQT dugc giao tr9ng trach dan dat, giam sat cac linh vgc 

hoat d6ng tong yeti, trgc tip tham gia hoach dinh chitin lugc, chit' dOng x* 1Y hieu qua cac 

tinh hu6ng phat sinh va tan dgng kip thai ca h6i thi truang. Dieu nay da phat huy t6i da 

nang lgc timg ca nhan, nang cao trach nhiem va tinh chit Ong trong quan tri, giup HDQT 

nhanh .thong dua ra quyet sach chitin lugc, thitc day SHB phat trim toan dien, ben yang. 

Hoat d6ng giam sat dm HDQT d6i vai Ban Dieu hanh: 

Hoat Ong quan tri, giam sat dm HDQT dui vai Ban DiL hanh dugc thgc hien theo quy 

dinh cua Phap luat, Dieu le SHB, Quy cite T6 chirc boat dOng cita HDQT va Quy the n6i b6 ve 

Quan tri ctia Ngan hang, to chic thirc hien kiam tra, giam sat sat viec thirc hien Nghi quyet, 

Quyat dinh cua DHDCD va HDQT. 

HDQT SHB trien khai ca the kiam soat toan dien, thuang xuyen va kip thai thong qua 

phan tich, danh gia cac bao cao dinh kY, dot xuat tir Ban Dieu hanh ve toan b6 boat d6ng ding 

nhu cac nOi dung theo tong linh vgc chuyen mon, dam bao boat dOng cua ngan hang barn sat 

cac dinh huong da dugc DHDCD th6ng qua. 

Ka hoach hoat d6ng cita HDQT luon barn satmgc tieu chitin lugc cita. Ngan hang, do do 

tong tac giam sat mang tinh chit d6ng, linh hoat, ho trg kip thai Ban DiL hanh trong viec trian 

khai cac chitin lugc kinh doanh. Ben canh do, cac bao cao tix Ban Kim soat va Kh6i Kim toan 
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not b6 gifip HDQT chi d6ng nhan dien, phOng ngira hieu qua cac rui ro, dam bao tuan tht cac 

quy dinh phap lust va DiL le SHB. 

ThOng qua hog d6ng giam sat cua HDQT cho thy Ban DiL hanh da barn sat dinh huong 

va ke hoach dugc DHDCD thong qua, to chdc trien khai kip thai va hieu qua cac chi dso cua 

HDQT, thgc thi tot cac chitin lugc kinh doanh cua SHB nam 2024. 

- Host dOng cua cac Uy ban thu6c HDQT: 

Cac Uy ban/Ban la co quan dugc HDQT thanh lap de thgc hien the nhiem vu, quyen hsn 

tham muu cho HDQT trong host dOng quan tri, giam sat Ngan hang g6m: Uy ban ChiL loge, 

Uy ban Nhan sir; f.Jy ban Quan 1S7 rui ro; Ban An ninh not b0. Viec thanh lap cac Uy ban/Ban 

dam bao tuan thu quy dinh cua NHNN va phap luat. Cac Uy ban/Ban host d6ng theo Quy the 

to chirc va host d6ng cua timg don vi do HDQT ban hanh. 

Cac Uy ban va don vi true thuic HDQT thtremg xuyen bao cao kip thai ve cac not dung 

thu6c pham vi phg trach, dam bao HDQT nam bat thong tin dAy du, town dien ve tinh hinh host 

dOng cua Ngan hang, tg do dua ra cac quyk dinh phu hgp va dam bao tuan thu quy dinh phap 

lug ding nhu cac Nghi guy& cua Dsi h6i d6ng c6 &mg. 

5.2 Hot Ong dm Thanh vien Hqi Ong Quin tri dqc 14p vi danh gia cua thanh vien 
HDQT dqc 14p ye host Ong cua HDQT 

- Ho3t Ong cua Thanh vien H(ii Ong Quin tri Oc 14p 

Thanh vien HDQT d6c lap thirc hien quyen, nghl vg theo dung Quy the/Quy dinh n6i b0 

cua SHB va theo Quyet dinh phan ding cua HDQT/Chu tich HDQT mot cach can trong, trung 

thgc gop phAn thanh cong vao ket qua kinh doanh nam 2024 dm SHB. Trong nam qua, Thanh 

vien HDQT d6c lap da tham du cac cu6c hop cua HDQT, Uy ban Quan 1ST rui ro (UBQLRR), 
Uy Ban Chien krgc, d6ng thai dua ray  kin mot cach khach quan, dOc lap d6i vbi cac vdn de 
dugc thao Juan va thong qua, bao g6m ca hinh thi c ldy y  kin bang van ban. 

Thuc hien trien khai cac Nghi quyet, Quyet dinh cua DHDCD va theo Quyet dinh phan 

ding nhiem vu cua HDQT. Thanh vien HDQT d6c lap luon tuan thu, thuc hien bao cao, ding 

b6 th6ng tin dAy du theo quy dinh cua phap luat hien hanh, da hoan thanh cac nhiem vu, quyen 

hsn dung yeti vai tro, vi tri dugc dam nhiem theo phan cong cua HDQT; H6 trg HDQT mot each 

hieu qua trong viec kip thai dua ra cac guy& dinh cho qua trinh quan tri host d6ng kinh doanh 
ngan hang. 

- Dinh gia cua thinh vien HDQT Oc 14p ve ho#t Ong dm HDQT 

Trong nam 2024, HDQT dd host dOng tich cue, hieu qua 	tinh thAn trach nhiem cao, cho 

d6ng ban hanh cac Nghi quyet, Quyet dinh kip thai nham trien khai hieu qua Nghi quyet 

DHDCD thuang nien. 

Host Ong cua HDQT dugc to chirc va then khai theo thing DiL le SHB, Quy the T6 chirc 

va host d6ng cua HDQT, Quy the not b6 ve Quan tri va cac quy dinh phap luat lien quan, dam 

bao vai tro chi dso, Iciern sok hieu qua ai vOi Ban dieu hanh. 

5.3 Cong tac chi d#o trien khai chitin lucre 

Truck b6i canh chuy6n bin nhanh chong cua nen kinh to vai nhimg doi hoi cap thi6t ve 

chuyL d6i me hinh tang trtrang, d6i mod to duy quan tri va ttSi tru hoa moi ngu'on lire, HDQT 
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da tap trung chi dao trien khai cac dinh hugng chitin lugc l&n, barn sat muc tieu den narn 2028 

trey thanh ngan hang TOP 1 ve hieu qua, ngan hang s6 dugc yeu thich nhat, ngan hang ban le tot 

nhat, d6ng thgi la ngan hang hang dAu cung cap sari phAm dich vu tai chinh cho cac doanh 
nghiep co he sinh thai, chuOxi cung ling, chd6i gia tri xanh; TAm nhin den nam 2035, SHB tra 
thanh ngan hang ban le hien dai, ngan hang xanh, ngan hang s6 hang dAu khu vgc. 

Teen co.  sey dO, HDQT da chi dao trien khai chitin lugc phat trien dga tren nhang dinh 
huong d9t pha: 

Ho9ch dinh muc den chitin luirc ro rang grin lien vai ca che gidm sat, do lzthng hien qua 

SHB xac lap muc tieu chitin lugc r6 rang, có sg khac.biet, phir hgp theo tirng giai doan, có 

dinh huong lau dai. ChiL lugc phat trien cua SHB dugc dinh vi tap trung vao he sinh thai, 

chd6i cung ling, chai gia tri cua doanh nghiep lon, doanh nghiep phu trg, doanh nghiep 

ve tinh, khach hang ca nhan/ban le, uu tien cac limh vgc tai chinh xanh, kinh tá tun hoan, 

tai chinh tieu dung thong minh va mo hinh ngan hang mg (open banking) tich hop sau voi 

he sinh thai s6 cfra doanh nghiep va cong d6ng. 

ChiL lugc phat trien khong chi dugc hoach dinh 1.6 rang, ma con dugc to chic trien khai 
voi ca che lciem soat chat che va do luting hieu qua. HDQT chi dao grin trach nhiem re)" rang 
cho tgng cap lank dao, tang tinh phan img linh hoat triroc bin d9ng, d6ng thai duy tri tinh 
nhAt quan voi tam nhin dai han. 

Tdi cau frac tá chirc tinh gin, hieu qua; Trip trung cai cach co' che, chinh sack, quy dinh, 

quy trinh tren co'so c rig dyng cong nghe so, n ;en tang s6. 

HDQT chi dao thfic day mph me qua trinh tad cAu trUc he th9ng to chile theo mg hinh ngan 

hang hien dai. Cau triic to chgc dugc dieu chinh theo huong tinh g9n, giam thieu tang nac 
trung gian, phan quyen 1.6 rang, tang tinh lien ket va kha nang phan irng nhanh veyi thi 
tnreng. 

Tiep tuc nang cao hieu qua mg hinh quail tri theo muc tieu. M6si don vi, m9i cap quan ly 

dugc grin vai cac muc tieu chitin lugc cu the, lir do tao ra sg chic dOng, minh bach va linh 

hoat trong to chirc thgc thi chitin lugc. 

Nam 2024, SHB da tap trung cong tac cai cach, cai tien ca che, chinh sach, quy dinh, quy 

trinh theo huong chuyen d6i sang quan tri s9, van hanh s9 tren co.  so.  dam brio tuan tha cac 

quy dinh dra Phap luat, Ngan hang Nha nuoc, barn sat muc tieu chitin lugc kinh doanh 

SHB. Viec cai cach da giiap SHB nang cao hieu qua ding viec, tang curing six minh bach, 

thei gian van hanh phuc vu khach hang, ngugi dan, cling nhu dat dugc mug tieu tiet giam 

chi phi van hanh barn sat theo dinh huong cfra Chinh phir, Ngan hang nha nuac. 

nix d y chitin luvc chuyen dji so toan dien 

Chuyen d6i s9 Ichong con la cong cu 116 trg ma tra thanh tru cot cot loi trong chitin lugc 

phat trien SHB. H9i d9ng Quan tri da phe duyet chitin lugc chuyen d6i toan dien ngan hang 

den narn 2028 va thgc hien giam sat chat che viec trien khai cac sang kiL, chuong trinh s9 
boa ve.cong ngh'e ha tang, dich vg, van hanh va trai nghiem khach hang, cac san pham ten 

ich, hien dai, huong den mg hinh ket not sau rgng voi he sinh thai doanh nghiep va nguai 
tieu dimg. 
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- Nhang thanh tun chuyen dOi s6 manh me nay ding giUp SHB nhan hang boat giai thugng 

danh gia nhu: "Ngan hang c6 san pham dich vu sang tao tieu bieu" do Tap clown Da lieu 

Qu6c to (IDG), phi hop ding Hiep h6i Ngan hang Viet Nam (VNBA) va cac Sa nganh to 

chirc binh ch9n; Cu dup giai thuong "Trai nghiem tren nen tang s6 not bat nhAt — hang muc 

Nen tang quan ly d6ng tiL" va "Ap dung ding nghe tot nhat cho trai nghiem s6" tai L6 

trao giai Digital CX Awards 2024; "Ngan hang SMEs tot nhat Viet Nam" do Tap chi 

Euromoney trao tang; Tap chi Asian Banking and Finance (ABF) vinh danh "Sang kien 

hop tac SME trong nuac tot nhAt" va "Sang kien tai chinh trong nu& vbi tac d6ng xa h6i 

tot nhat"; "Ngan hang vi con ngueyi cua narn" tai Better Choice Awards 2024... 

Phdt trien con ngtroi — Thew day vein hoa doanh nght0 

HOi d6ng quan tri tiep tic chi dao kien toan cac co che, chinh sach thu hut va phat trien con 
ngugi, coi day la nen tang trong yeu a thuc thi thanh ding chitin lugc phat trien ngan hang. 

Tr9ng tam la xay dung d6i ngu nhan sv chat luting cao — c6 tu duy chitin lugc, kha nang 

d6i mgi sang tao, lam chil cling nghe, thich Irng.nhanh va gan b6 dai han vgi to chirc. 

Cac chinh sach ve KPI, khen thugng, dao tao va phat trien nang lirc dugc tai thiet ke theo 

huong ca nhan h6a, dua ten hieu qua thuc to va kha nang °tong g6p vao mix tieu chitin 
lucre chung. 

Van h6a doanh nghiep dugc that day theo tinh thL down ket sang tao, xay d.k.mg moi truong 
lam viec truyen cam hUng, de cao trach nhiem, khuyen khich ngugi lao d6ng sang tao. 

5.4 Quin tri riii ro va kiem soat tuan thu 

Ve tong tdc Qudn tri rui ro 

HDQT da dinh huang va giam sat chat the viec xay dung he th6ng quan tri rui ro toan dien, 

dam bao tuan thU day du cac gio7 han an toan theo quy dinh cua phap luat va tirng buck 

tiem can cac thong le qu6c te. Cong tac quan tri rui ro dugc xac dinh la mot trong nhimg 

tru cot c6t1011-143 trg then khai chitin lugc ngan hang hieu qua, ngan hang ban le, ngan hang 
s6, ngan hang xanh. 

SHB da trien khai cac tieu chuan quan tri rui ro hien dai nhu Basel III, phuong phap tinh 

von nang cao (IRB), he th6ng quan ly tai san — no (ALM), dinh gia not b6 (FTP) va chuin 

muc ke toan qu6c to IFRS 9. Song song, SHB da.0 tu xay dung nen tang dit lieu va tong cu 

phan tich thong minh, giup du bao rUi ro theo thai gian thuc va hO trg ra quyet dinh nhanh, 

chinh xac, thich ung \Teri 'Dien dOng thi trugng. 

SHB tang cuang giam sat va quan ly chiz dOng cac loaf rui ro trong yeu nhu tin dung, thanh 

khodn, lai suAt va rni ro boat Ong thong qua he th6ng canh bao sam va co.  the bao cao dinh 

kY, duy tri he s6 an toan von (CAR) 6. mutt cao, dam bao dap img hoac wort cac chudn muc 

do NHNN va Basel III quy dinh. 

Cong tac quan tri rUi ro dugc gan chat vo.i chitin lugc phat trien cua ngan hang, g6p phan 

nang cao nang luc canh tranh, dam bao an toan hoat Ong va duy tri tang tnrong ben vi-mg 
trong b6i canh thi tru mg nhieu bien do, ng. 
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Ve Kim sodt tuan thu 

Kiem soot tuan thir day du cac quy dinh phap luat va huang tad cac chuan mgc qu6c te, dam 

bao m9i hoat d'Ong kinh doanh tuan thu cac quy dinh cUaNgAn hang Nha ntrac va phap luat 

lien quan. HDQT TA' thiet lap ro khau vi rui ro va he thong giai han kiem soot lam co sa 

xay dung, hoan thien khung quan tri not b6, dinh hinh khuon kh6 phap ly cho cac hoat d6ng 

kinh doanh. Ben canh do, HDQT dam bao uu tien ngu6n luc, nhan sit, co so vat chat, de 

thgc thi hieu qua cong tac kiem soot tuan thir. Tren co s& do, toan he th6ng van hanh trong 

giai han an toan, kiem soot chat the cac rui ro phap ly, tuan thu va dao dirt nghe nghiep. 

Ben canh he th6ng chinh sach va quy trinh not b6, SHB dac biet chit tr9ng xay dung van 

haa tuan thu nhu mot nang lgc cot loi cua to chirc. HDQT chi dao dua not dung tuan thit 

thanh mot phan khong the thieu trong hoat dOng dao tao, denh gia hieu qua cong viec, khen 

thuong cua timg ca nhan, don vi, qua do hinh thanh moi truemg lam viec chuan mgc, mirth 
bach, tuan 

SHB chit d6ng ra soot, cap nhat va img dung cong nghe trong cong tac tuan thit, bao g6m 

he th6ng quan ly tuan thii tap trung, tir d6ng h6a bao cao va ung dgng tri tue nhan tao trong 

giam sat hanh vi bAt thuemg. Dieu nay gitip nang cao kha nang nhan dien sam rui ro phap 

VT, tang ctrerng kha nang phan img linh hoat vai nhi-mg thay d6i cua mai tnreing phap 

dac biet trong b6i canh cac yeu cau ve bao ve du lieu ca. nhan (Nghi dinh 13), phong ch6ng 

rim tien, va tuan thu ESG ngay cong khat khe. 

J/".  quern 1.35 va 	nv 

Nam 2024, barn sat chit tnrong cua Chinh phu, Ngan hang nha nuac nham trien khai guy& 

liet, hieu qua De an "Co cAu lai he th6ng cac to chirc tin dung gan vai xir ly ng xau giai 

clop 2021- 2025", ngay tir dau nom, H6i d6ng Quan trl der chi dao day manh cong tac xir 

thu h6i ng xau, nang cao chat hrong tin dung, ngan ngira, han cite nq xau mai phat sinh. 

Vai cac bien phap giai phap manh me guy& liet, SHB der xir VT dirt diem phan lan cac Ichoan 

ng xau, ng ton dgng, giup giam chi phi va tang lgi nhuan, tang hieu qua hoat dOng cho 

SHB. 

Ve Pheng chang tham nhfing, gian lnn not bo 

D6i vai ding tac Ph6ng ch6ng tham nhting, fiat cgc va tOi pham (PCTN,TC&TP), HDQT 

der thanh lap Ban chi dao PCTN, TC&TP do Chi' tich HDQT la Truemg Ban, trgc tiep chi 

dao hoat d6ng ding tac PCTN, TC&TP ten toan he th6ng SHB. Ngoai nhang quy dinh ve 

PCTN, TC&TP theo quy dinh cua phap luat, HDQT der chi dao, dinh huang xay dgng, b6 

sung cac Quy the/quy dinh ve phong ch6ng va quan ly gian lan not b0, ban hanh cac chinh 

sach khen thuong, xi'r 1y 1ky luat a dinh huang, dieu chinh hanh vi can b6 nhan vien va cite 

tai cg the. d6i vai cac vi pham. 

Ve Phang chang rira tien (PCRT) 

SHB la mot trong nhang ngan hang di dau trong viec trien khai khung quy dinh ve ph6ng 
ch6ng rira tien theo cac yeu can cua Luas..t PCRT. Ngoai cac tieu chi dua vao he th6ng 

nhan biet lchach hang, xep loci rui ro rira tien theo quy dinh, SHB der trien khai he th6ng 

ra quet cac giao dich rira tien tien tien hang dau trong hoat dOng ngan hang. Ben canh cac 
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tinh hu6ng ph6 bien thong dung de nhan biet, canh bao giao dich co nguy co rira tien, 

SHB con b6 sung cac kich ban, tieu chi nhan bik cac giao dich bi cam theo cac huang 

an, chi thi cua NHNN. He th6ng nay giup canh bao kip thai cac giao dich c6 dAu hieu 

nghi nga de dieu chinh vOi khach hang hoac bao cao cho ca quan chirc nang theo quy 

dinh. 

Ve trien khai ESG (Mei trtrang — Xd hoi - Quart h.!) 

ESG khong chi la cam ket ve trach nhiem v6i moi twang va xa hOi, ma con la don bAy nang 

cao nang luc canh tranh, thu hut nha dAu to qu6c to va phat trien thi tnrong ben yang. Dong 

hanh cang Chinh phu trong 16 trinh kiem soat phat thai Ichi nha kinh va hien thuc h6a cac 

cam ket tai COP26, SHB la mot trong nhimg ngan hang tien phong trong chien lugc ngan 

hang xanh va tai trg phat trien ben \rang. Trong nhang nam qua, SHB la d6i tac tin cay cua 

nhieu dinh the tai chinh lan nhu World Bank, IFC, ADB... dua clang tin dung den du an 

nang lugng sach, du an "xanh" va cac SMEs, doanh nghiep do phu nit lam chd. SHB da 

timg buck dua tieu chi danh gia rui ro moi truong — xa h6i vao quy trinh tham dinh, chAm 

diem tin dung va ra quyet dinh dAu tu, nham dam bao rang cac lchoan tin dung khong chi 

hieu qua ve kinh to ma con than thien vai moi trueng va. CO tac d6ng tich cgc tai cong d6ng. 

Trong s6 cac doanh nghiep Viet Nam, SHB da dugc nhieu to chirc uy tin va gio7 dAu tu 

danh gia cao ve ap dung cac tieu chuAn ESG trong hoat d'Ong kinh doanh. Nam 2024, Tap 

chi Finance Asia 1A.n thin hai lien tiep trao giai thuong "Ngan hang c6 tac d6ng ESG tich 

cuc nhAt Viet Nam" cho SHB. Hai nam lien tiep, SHB la dai dien duy nhAt tai Chau A —

Thai Binh Duong dugc Global Finance vinh danh "Nga.n hang c6 hoat Ong Tai trg Ben 

\rang tot nhAt". 

6. Thu lao vi ngin sach hoat Ong ciia Hqi dong Quin tri vi Ban Kiem soat 

Nam 2024, cac Thanh vien HDQT va cac Thanh vien Ban Kiem soat dugc huang thu lao, 

the dO theo ket qua thuc hien cong viec va theo ket qua kinh doanh ciiaNgan hang, dam bao viec 

sir dung quy thu lao va ngan sach hoat dOng cua HDQT va Ban Kiem soat nam trong han m*c da 

dugc DHDCD phe duyet nam 2024, ph* hgp voi Dieu le SHB, cac quy dinh not b6 cua SHB, cac 

quy dinh phap lust hien hanh co lien quan. Thu lao va ngan sach hoat d6ng cua H6i dong Quan 

tri va Ban Kiem soat dugc bao cao/cong b6 thong tin tai Bao cao Tai chinh da dugc kiem town 

nam 2024 cila SHB-(dugc dinh kern tai lieu Da.' h6i d6ng c6 dong). Du kien tong ngan sach Quy 

Thu lao HDQT va Ban Kiem soat nam 2025 bang 0,6% Lgi nhuan sau thue hop nhat nam 2025 

cua SHB. Kinh trinh DHDCD th6ng qua. 

(Thit lao cfla HDQT, Ban Kijm sodt dtrov thuye't minh chi tie't tai BCTC hop nhjt kiem town 

nam 2024). 

II. DINH HTfONG HOAT BONG CUA SHB NAM 2025 

Nam 2025, kinh to town cau dugc du bao duy tri xu huong phuc h6i, tuy nhien trien vgng 

tang truang van d6i mot vOi nhieu rui ro va thach th*c. Trong b6i canh d6, Viet Nam tiep -Luc 
dugc.nhieu to clulc quec to c6 uy tin danh gia cao va du bao se tiep tuc c6 nhimg tang truong dot 

pha trong thai gian toi nha su phuc h6i manh me cila tieu dung not dia, giai ngan dAu tu cong 

dugc dAy manh, dAu tu tu nhan c6 dau hieu cai thien, trong khi xuAt IchAu va clang von FDI tie') 

tuc dich chuyen ve Viet Nam, tan dung lgi the thuong mai va vi tri dia kinh to thuan lgi. Nghi 
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quyet 192/2025/QH15 cua QuOc hei da de ra mgc tieu phat trien nam 2025: T6c do tang tong san 

pham trong nuac (GDP) dat 8% tra len, quy mo GDP nam 2025 dat khoang ten 500 ti do la my 
(USD), GDP binh quan dau nguesi khoang tren 5.000 USD. TOc dO tang chi so gia tieu diing (CPI) 

binh quan khoang 4,5 - 5%. NHNN se tiep tuc dieu hanh chinh sach tien to met each linh heat, 

than tr9ng va hieu qua, nham duy tri on dinh kinh to NIT me, kiem soat lam phat, on dinh t-ST gia va 
dam bao thanh khoan cho he thOng. 

Barn sat va huong dng tich cgc cac chinh sach cua Dang, Chinh pha, ngin hang nha nuac 

va tren ca thuang xuyen nghien cdu phan tich tinh hinh trong nuac, quOc to va dinh huong 

chitin lugc, quan tri chitin loge huong tai hieu qua, phat trien an town ben vUng, SHB luon ding 

hanh ding ngued dan, doanh nghiep, phat trien kinh to song hanh phat trien xa hei. SHB xac dinh 

nam 2025 la met nam birt pha cua chuyen doi, chuyen minh manh me, vim tang drang nOi lgc, 
vira duy tri da tang truing theo huong ben yang, hieu qua. 

Tiep not hanh trinh phat trien day tg hao, \Teri met tam the naafi, sire manh mai, SHB clang 

timg buck hien th%rc h6a mpc tieu den nam 2028 la Ngin hang TOP 1 ve hieu qua, Ngfin hang 
se dirge yeti thich nhAt, Ngin hang ban le tot nhAt ding thoi la Ngin hang TOP dAu cung 
ung nguen von, san phAm tai chinh dich vu v6i khach hang doanh nghiep chitin 	tir 
nhan va Nha mr6c, c6 chuoi cung 	chai gia tri, he sinh thai, phat trien xanh. Tam nhin 
den nam 2035, SHB tra thanh Ngan hang ban le hien dai, Ngan hang xanh, Ngan hang se) trong 
TOP dau cua khu vuc. 

SHB dang tiep tuc tap trung nguOn lire de trien khai Chien loge chuyen doi town dien dga 

tren 4 tru cot: Cai each co che, chinh sach, quy dinh, quy trinh; Con ngueyi la chU the; Lay khach 

hang va thi tnxeng lam trung tam; Hien dai hoa cong nghe thong tin va chuyen doi so va kien 

dinh theo 6 gia tri van h6a cot 161 "Tam — Tin — 	— Tri — Tam". 

HDQT chi dao town he thOng trien khai quan tri tap trung cao dO vao 6 dinh huong tr9ng 
tarn sau: 

1. 	LAy khach hang va thi truirng lam trung tam trong hoat deng; Kien dinh 	mnc tieu 
phat trien ben viing song hanh ding sir phat trien ctia dOt nir&c. 

Tap trung kien town ma hinh kinh doanh ten co sa mang den cac gia tri tot nhat cho khach 

hang. Tir thiet ke san pham, van hanh dich vu den ma hinh phpc vg, tat ca se dugc tOi uu 

theo hanh trinh khach hang, phan khnc hoa theo yang mien — he sinh thai — nganh nghe. 

Tren co sar barn sat dinh twang cUa Chinh phU, ngan hang n.ha nuac dOi vai heat deng cua 

cac Ngan hang thuong mai co phan va nghien cdu dinh huong chitin loge, cap nhat tinh 

hinh xu the thi truing trong va ngodi nuac, SHB tap trung phat trien tin dung phu hop vii 

dinh huong phat trien kinh to xa hei cua Chinh phU, dia phuang. Trong do, uu tien vai cac 

khach hang trong link vgc thi cong xay rap (dac biet la ha tang giao thong) phvic vu cac dg 

an tr9ng diem quOc gia; link vgc nang lugng dac biet la nang luting tai tao, nang luting 

xanh; link vgc nong nghiep nong then; linh virc xuat khau, cong nghiep ho trg, irng dung 

cong nghe cao, cong nghe sach than thien m8i throng; hoat ding hm tria, du lich...SHB 

ding tiep tuc. tap trung phat trien tin dung thong qua he sinh thai, chuOi cung irng, chueSi gia 

tri cna doanh nghiep ion, doanh nghiep phu tri, doarJi nghiep ve tinitthach- hang c*, 

nhan/ban le. Ding thei,lay tri va phat.trien doi vbi khach hang hieu qua dang hien him. 
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SHB clang va se tiep tuc chuyen d6i, fing dung t6i da cac cong nghe tien tien vao hanh trinh 

trai nghiem cua khach hang nham dem den cho khach hang cac trai nghiem tot nhat khi sir 

dung cac san pham dich vu tai SHB. D6ng th6i, chti d'Ong nghien ciru, thau hieu nhu cau 
ada khach hang a xay dung cac giai phap town dien cho khach hang ve tai chinh va phi tai 
chinh. 

2. Tiep tvc dAy mnh frng dung chuyen doi so trong hoat Ong kinh doanh va quan tri 

Tren nen tang cong nghe hien dai dugc dau to ve quan tri s6, ngu6n nhan luc s6 va ca sa 
ha tang s6, SHB se AD rue tang t6c chuyen d6i s6 town dien, img dung nhung cong nghe 

s6 hien dai nhat trong hoat dOng ngan hang nham dua ra cac giai phap tai chinh khach hang 
phu h9p nhat, nang luc ca the h6a giai phap va goi giai phap cao va tao them nhieu gia tri 
gia tang cho khach hang la ca sa a phat trien khach hang va nang cao hieu qua kinh doanh. 

SHB dang trien khai cong cu6c chuyen ai can ban a nang cao chat luting dich vg va tang 
trai nghiem khach hang thong qua viec sir dung cong nghe s6 va dir" lieu. Quan he d6i tac 
chin lugc cua SHB vai .cac cong ty cong nghe hang dau the giai, bao g6m SAP, SAP 

Fioneer, AWS va Google, c6 vai tr6 quan trong trong viec (tat dugc cac muc tieu chin 

Trong nam 2025, trong tam chuyen doi cua SHB tap trung vao viec cung cap gia tri gia 
tang cho khach hang va nang cao hieu qua ban hang th6ng qua cac giai phap then ch6t sau: 

• Trien khai cac cong cu cai tien qui trinh ban hang va quan 1y ban hang, quan ly cho 
vay mang ngan hang ban le va ngan hang doanh nghiep. 

• Chuyen d6i cac kenh ky thuat s6 de mang lai trai nghiem khach hang truc tuyen mugt 
ma va truc quan hon vai tinh an town bao mat dang cap qu6c te. 

• Hien dai hoa giai phap quan ly clang tien va da dang h6a san pham thanh toan nham 
cung cap cho khach hang cac tuy ch9n thanh town linh hoat, hieu qua va an town han, 
hang cao su thuan tien cho khach hang va ho trg tang tnr6mg kinh doanh cho khach 
hang. 

• Hien dai hoa he th6ng chi nhanh a tao ra mot moi tnxang van hanh hieu qua han, 
nang cao chat luting dich vu phpc vu khach hang. 

• Ngfin hang Twang lai (BOF) - chien lurgc chuyen dei va se h6a town dien trong 
nam 2025 va cac nam tiep theo. 

M6t trong nhang nen tang trong tam trong chin hxgc chuyen doi cua SHB la sang 

kien Ngan hang Tuang lai (BOF). Day la mot chuang trinh chuyen d6i se mang lai 
mot nen tang c6 Icha nang me( rcing dugc xay dung vai cac nha cung cap cong nghe 
ngan hang hang dau the. giai va Viet Nam, bao g6m SAP, SAP Fioneer, AWS, CMC... 

Sang kien nay se that' d6i nang luc canh tranh va nang luc phuc vu khach hang cila 
SHB va se mang lai nhimg lc& qua quan trong trong nam 2025 va 2026, bao g6m: 
Cac dich vu ky thuat s6 nang cao; S6 hoa hanh trinh khach hang; Tang cuang to d6ng 
boa trong hoat d6ng; Tang tnr&ng hieu qua dua tren Icy thuat da lieu; Hien dai hoa 
ngan hang 16i; Hien dai boa cac quy trinh kinh doanh va van hanh tai cac DVKD; 
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Thi'et lap m0t nan tang conglighe c6 kha nang mo rOng trong trong lai a h8 try su 

tang truang va d'Oi moi cila ngin hang trong dai hen. 

Voi chi& lugc chuyen dOi theo 04 till cot va cam kat dau tir cho chien hryc chuyen 

ct6i va s0 hoa manh me, ke hoach thuc thi quyet lit se thfic dAy su phat trian dOt pha 

eta SHB, nang cao su hai long clia khach hang va nang cao vi the cua SHB nhu mot 

to chirc tai chinh hang dasu trong ntrac va trong khu vuc. 

3. D4t "con npari la chfi the", kien tao mosi truimg lam vi?c chuyen nghqp va hien dai 

HDQT xac dinh con ngirgi la tru cot chien lugc, quyet dinh nang luc canh tranh va su phat 

trien ban yang cua. SHB. Vi vay, SHB luon kh6ng nerng thay doi, hoan thin cac chien 

lugc, chinh sach nhan su chuyen nghiap, cli5ng thari xay dung moi truOmg lam viac va van 

h6a doanh nghiap cong bang, minh bach, d6i mai, sang tao d tao dOng luc cho can b0 nhan 

vien phat trian. 

Nam 2025, SHB tip tuc chu tong cong tac dao tao, quy hoach, thu but va phat trian dOsi 

ngu c6 chuyen mon, dao dirc "vira c6 tam, vira c6 tam", san sang thay d0i, san sang d0t pha 

va cam kat gAn b6 lau dai. D'Ong then, Ngan hang cling dang flap tuc tap trung cong tac dao 

tao va phat trian nguOn nhan luc c6 nang luc s0 a dap ling yeu cAu cua cu0c cach mpg 

cong nghiap 4.0 va xu the chuyen doi so trong nganh ngan hang. Thong qua cac chuang 

trinh dao tao chuyen sau, SHB xay dung va phat trian d0i ngil nhan vien c6 kha nang van 

hanh cac he th'Ong ngan hang din tir, ling dung cong ngha AI, Big Data, Blockchain vao 

cac quy trinh lam viac va dich vu cua ngan hang. Vic nay khong chi giiip nang cao hiau 

qua cong viac ma con tao ra nhang san phArn, dich vu sang tao, hian dai hon a phuc vu 

khach hang, nguai dan tot hon trong ky nguyen s0. 

Trong giai doan chuyen d6i manh me dm toan he th0ng SHB, m8i can b0 SHB cling dong 

thoi la mot hat nhan chuyen doi, luon khong ngimg h9c hoi cai tin - sang tao —gan b6 

vai tinh thAn kien tao va khat vgng phung su, mang lai gia tri cho ca nhan, to chixc, cong 

d'Ong va cho dAt nuOc. 

4. Yang cao nang 	quoin tri dieu hanh, tap trung ki?n toan to chtic bi) may tinh gon, 
manh, hieu nang, hieu hrc, hieu qua gAn yeti phan cap, phan quyen, phat huy tinh chit 
dOng cua cac 

Tip tuc hoan thin the the quan tri theo chuan mgc qu'Oc to va kien toan b0 may quan ly 

diau hanh phu hgp vOi chien lugc kinh doanh, thi tn.rong va khach hang. 

Cali tnic to chirc b0 may tinh gon, manh, hiau nang, hiau luc, hiau qua gan vOi co the phan 

cap — phan quyan- giao quyan — giam sat ro rang, dam bao tinh chU dong, minh bach va 

link boat trong quan ly diau hanh kinh doanh ngan hang. Quy trinh ra quyet dinh dugc rut 

ngan, kiam scat not b0 van hanh theo mo hinh dir lieu so va canh bao sam. 

Tiep tuc day math chuyen doi s8 hoa, to dOng hoa cac quy trinh n0i b0 phuc vu cong tac 

quan tri cua ngan hang, irng dung tri tua nhan tao vao cac boat dOng van hanh, quan 
ro, tir dO, giup SHB nang cao hi4'u qua, giam chi phi van hanh, nang cao hon nira tinh bao 

mat, minh bach, va mang ciL cho khach hang nhang san pham dich vu tot nhAt, gOp phAn 

tao nLa tang vUng manh cho su phat triers ben \Tang cna ngan hang. 

13 



5. 	Tiep tic tang ctro'ng nang lirc quart tri rib ro, giam sat tan thit theo cac chufin mqc 
ti'en tien 

. A 	 A Ti p tic tap trung day manh, nang cao nang lirc quan tri rui ro theo cac chufin mirc 
quiic 4 hien d#i, hien qua, ben veng: 

SHB da va clang tiap tic hoan thin va nang cao he thOng quan tri rui ro toan dien: tip dung 

cac mo hinh va cong cu hien dai cla danh gia, do luting va kiam soat rui ro; duy tri cac tieu chuan 

va rui ro thanh Ichoan theo tieu chuAn Basel III va dua vao ixng dung trong hoat dOng vgi m6 
hinh do luting rui ro tin dung theo Basel II nang cao. 

VOi nhang cai tin lien tic trong cong nghe, quy trinh quan ly, dao tao nhan su va xay dung 

van hoa quan tri rui ro, SHB huong toi xay dung mot m6i tnrang hoat thing c6 ban sac van h6a 

kiam soat rui ro 115 net, c6 tac dOng thiat thuc va tich cue clan m9i boat dOng, la nan tang quan 
tr9ng a ngan hang phat trian an toan, ban vi.-mg, hieu qua... -lir do g6p phan phpc vu khach hang 
ngay cang tot hen, hieu qua hon va dong g6p ngay cang nhiau hon vao six phat trian on Binh 
cua nan kinh ta. • 

- Nang cao hieu qua cong tic quan ly tuan 

SHB xay thing mot he thOng quan 13'7 tuan thn toan dien nham dam bao tat ca cac hoat dOng 

cua ngan hang dau tuan thu cac yeu cAu cua co quan quan 147, thing quy Binh phap luat va dap 
i'xng tieu chuAn quOc te. SHB tiap tic tang cueing nang cao va so hoa cac cong cu kiam soat va 

giam sat tuan thu tren toan he thong va den timg don vi, dam bao m9i giao dich va hoat dOng 
dau minh bach va tuan thu cac quy dinh. 

Tfip trung phong cheng tham nhting, tang phi, tieu eye: 

SHB xac Binh cong tac pheng chOng tham nhang, lang phi va tieu cuc la mot trong cac 

nhiam vi tr9ng tam, thuang xuyen, lien tpc, lau dai, the hien cam kat trong viec duy tri moi 

truong lam viec minh bach, cong bang va hieu qua. SHB thiat lap mot he thOng giam sat nghiem 
ngat a phat hien cac hanh vi tham nhfing, tieu cuc va lang phi. M9i vi pham se dugc diau tra 

ky luting va xix l/ theo thing quy dinh cua phap lust va cac chinh sach not bO cua ngan hang. 

SHB lam chd tr9ng to chirc cac khoa dao tao, huAn luyan cho can bO nhan vien ve cac van 

da lien quan dan-tham nhfing, tieu cuc, lang phi, dOng thai nang cao nhan thirc ve tac hai cua 

nhimg hanh vi nay. Day la mot trong nhang chitin lugc quan trong cua ngan hang nham khang 

dinh uy tin, gia tri "LAy Tam lam gOc" cua nguai SHB, gia tang niam tin cua khach hang, dOi 

tac va xa hOi, dOng thOi dam bao su phat trian ban yang eta SHB. 

- Effiy manh ho#t (Icing quan ly va xir 1ST nor 

Nam 2025, SHB day manh va tap trung vao viec giam thiau t-S7 la ng xAu, dam bao su On 
dinh tai chinh, duy tri mirc dO rui ro tin ding trong tam kiam soat thong qua cac bien phap giai 

phap: Tip ty.c cai thien cac bien phap kiam soat chAt luting tin thing va phong ngira rui ro ngay 

tir giai doan Tau; Chu dOng to van thuc hien cac bien phap tai cAu true ng theo quy dinh phap 

luat; Tang cuang hieu qua hoat dOng xir ly ng, xay citing cac chinh sach XLN dac thii; Cai tian 
m6 hinh, quy trinh thuc hien dam bao minh bach va tuan thu phap luat; Dan to cong nghe, trian 
khai phan mam quan 1ST ng hien dai nham phat hien va phOng ngira cling nhu quan 1S7 giam sat 
cong tac xir 1)",  ng dam bao cong khai, minh bach, an toan, hieu qua. 
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6. 	Nam bat, thy bao xu the two'ng lai, tap trung phat trien cac giii phap khoa hoc, chuyen 
dei se de bat pha: 

Trong cac hoat dOng dau to va phat trien, SHB luon Tat muc tieu song hanh vita dap frng 
yeu cau hien tai vita chuan bi va du trU cho trong lai. 

Barn sat theo chu tnrang dinh twang cua Chinh pht trong cong tac phat trien khoa hoc, 
cong nghe, di mai sang tao va chuyen doi s6, de dua dAt nuac phat trien marsh me trong 
ky nguyen mai - ky nguyen giau mph. Vai tarn nhin phat trien.manh me trong Wong lai, 
SHB se tiep tuc dau to vao cac giai phap cong nghe tien tien de tOi uu h6a quy trinh, mang 
den nhang trai nghiem vugt tri cho khach hang va tao ra nhirng dich vu ngan hang so hien 
dai, tien 19i va an town, 

SHB cling lam chu trong den viec ding c6 nen tang tai chinh'yang mph a c6 the chuan 
bi vai nhtmg thay doi cua thi tnrang. 

SHB tiep tuc day manh xay dung va hop tac vai cac tap down ding nghe, dinh the tai chinh 
hang dau quOc t6 va cac to chirc uy tin trong va ngoai 'mac. Nhcmg quan he dOi tac nay 
lchOng chi giup SHB tang cueing kha nang canh tranh ngay trong hien tai ma con mang lai 
nhieu co hOi phat trien mai cho SHB trong trong lai. 

SHB lien tuc nghien ctu, cap nhat, phap tich tinh hinh bien d6ng cua kith te, chinh tri, xa 
h6i vi mo cUa the giai va dm Viet Nam co tac d6ng den hoat d'Ong cua cac nganh hang not 
chung va SHB not rieng, tit do chfi dOng xay dung cac chien lugc, giai phap de linh hoat 
irng pho, dong thoi, chuAn bi san sang cac san pham dich vu mai, mang tinh d6t pha, phu 
hop vai xu huong va nhu cau dia khach hang trong tucmg lai. 

7. 	Tiep tuc dong gop cho sir thinh yulyng cita dat ntrov va hoat dOng an sinh xi hi;li 

Trong suOt hanh trinh phat trien, SHB lam dOng hanh, kien tao va lan toa nhfing gia tri tot 
dong g6p vao su phat trien kinh to Tat nuac. Moi hog d6ng kinh doanh deu dugc dat 

trong mOi quan he hai hoa gift lgi ich ngan hang — khach hang — cong d'Ong. 

Khai ngutm tir Tam, xuyen suOt hors 30 nam xay dung va phat trien, SHB luon Tat cha Tam 

len hang dau va coi do la kim chi nam cho mgi boat clOng. Song hanh vai kinh doanh, nam 
2025, SHB cam ket tiep tuc tham gia cac hoat dOng an sinh xa h6i, 118 trg nguai ngheo, 
ngugi c6 hoan canh kho khan, cac hoat dOng vi cong dOng, cac chucmg tinh do Dang va 
Nha nuac phat d'Ong. DOng thai, SHB se tiep tuc dong gop va thuc hien trach nhiem vai 
cong dOng thong qua cac hoat dOng dau tu cho nhieu linh vuc nhu phat trien giao duc, tram 
mam, bao ve tre em, ho trg sirc khoe y to va cac boat d'Ong bao ve moi treeing. 

SHB se tiep tuc phat buy tinh than down ket, tu tin, tu luc, tu cueing, tu hao dan tOc, quyet 
tam di mai, sang tao, phat trien dua ten 4 till OA cfla Ngan hang. Trong do, SHB luon xac 
dinh thy con ngugi lam chti the, khong ngimg dOi mai, sang tao, lien tuc hoc hoi, doi mad 
tu duy trong cach nghi, cach lam. DOng th6i, tiep tuc chu d6ng ket not cac nguOn luc xa 

hOi, khoi day tinh than dan t6c, mang lai nhieu hon nth cac gia tri cho khach hang, nha dau 
tu, co Tong, cong ling; dong gop vao su phOn thinh &la &At nuac, dOng hanh ding dAt nuac 
buck vao ky nguyen mai, ky nguyen vuon minh cua dan tOc. 
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Kinh trinh DHDCD thong qua ca.: nO'd 	cap ci a HDQT ve k6t qua kinh doanh nam 

2024 va dinh htrong hog dOng nam 2025 

Kinh chile Quy vi sirc khoe, hanh phuc va thanh c6ng! 

OI BONG QUAN TRI 

co.  

N80027 	
CH HDQT 

NGAN HANG 

* 

o• 	- 	• 
A • 

THYONG WI Co'PH 

SAI GUN-HANOI €. 
4.  
ca4, 	 4:i- 

A-mem  . iv • 

girater/ng geleAta 7  
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Phu luc 01 - Dinh ken' Bao cao so 01/2025/BC-HDQT-DHDCD ngay 31/03/2025 
Cong IA thong tin lien quan Thanh vie') HOi dng Quail tri, Thanh vien Ban Kiem sok, Tiing Giam de, Phe Tiing Giam die 

STT Ten doanh nghiep Ma so doanh nghiep Dia chi tru so.  chinh Miq quan he vt5i ngteri nOibO SHB 

1 Cong ty ce phAn TAp (loan T&T 0100233223 
Se 31-33 NO Quyen, phuerng Hang Bai, 

Hoan Kiem, HA Nei 

Ong D6 Quang Hien - Chu tich HDQT SHB la Co 
dong ser Ilan teen 5% yen diL le CTCP TAp down 
T&T 

2 
Cong ty Ce phAn Chang khoan Sai Gen 
- HA Nei 

0102524651 
TAng 1-5 Tea nhA Unimex HA Nei, so 41 

Ngo Quyen, phuerng Hang Bai, quAn Hoan 
Kiem, Tp. HA Nei 

Ong D6 Quang Vinh - Ph() Chu tich HDQT SHB 
is Chu tich HDQT ; Ong Le Dang Khoa - PM 
TGD SHB la Thanh vien HDQT 

3 COng ty c6 phan Quan IY Quy BV1M 0101897033 
TAng 18, Tea nhA VCCI, se 9 Dao Duy Anh, 
Deng Da, HA Nei 

Ong D6 Quang Vinh - Ph() Chu tich HDQT SHB 
la Chu tich HDQT 

4 Cong ty a phAn BAt Ong san Lilama 0102345525 
TAng 2, se 124, pile Mirth Khai, Phtrong 
Minh Khai, Quan Hai BA Trung, Thanh pile 
HA Nei, Viet Nam 

Ong Le Dang Khoa - PM TGD SHB IA Chit tich 
HDQT 

5 
Cong ty c6 phan In sach giao khoa tai 
thanh phe Ha Nei 

0101493707 
To 60, Thi TrL Deng Anh, Huyen Deng 
Anh, Thanh pile HA Nei, Viet Nam 

Ong Le Dang Khoa - PM TGD SHB la Thanh vien 
HDQT 

6 
Citing ty TNHH MTV Quart 1j,  ne \id 
Khai thac tai san Ngan hang TMCP Sai 
Gen - Ha Nei 

0103811666 
TAng 14, Tea nhA 169 Nguy6n Ng9c Vu, 
Phtremg Trung Hoa, Quan CAu GiAy, Thanh 
phe HA Nei 

tich HDTV 
 

BA Ninh Thi Lan Phuang - Phe TGD SHB la Chu 

7 
Ngan hang TNHH MTV Saigon-Hanoi 
Lao 

679058243900 
So 16, throng Phonesynuan, phuerng 
Sysattanak, thn do Vieng Chan, LAo 

Ong DO Dim Hai - Phe TGD SHB la Chin tich 
HDQT 

8 
Ngan hang TNHH Dai chnng Saigon- 
Hanoi Campuchia 

L001-100181201Penh, 
So 707 Dai le Monivong, thn do Phnom 

Campuchia 
Ong D6 Dirc Hai - PIO TGD SHB IA Chu tich 
HDQT 
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Phu luc 02 - Dinh kem Bao cao so 01/2025/BC-HDQT-DHDCD nay 31/03/2025 
Co Tong sir him tier 1% von dieu 10; trO• len va nguoi có lien quan do c6 &Mg cung cap 

STT HQ va ten co &Ong 
SO dinh danh ca nhan/ 

S6 DIOCD 
Ngay cap NIA cap 

SO krong c6 phAn 
sir h itu 

Ty ks so.  
h fru 

1 Cong ty CO phan Tap down T&T 0100233223 15/08/2023 
r R Ke ho?ch va DAu to Thanh 

pho" Ha 1\18i 
319.001.218 7,846% 

Nguari có lien quan: 

(-Ong ty co phlin Chti-ng khoan Sai 
Gott - Ha MN 

0102524651 15/01/2007 
Sa K-  hogch va Delu toThanh 
pito Ha Noi 59.479.134 1,463% 

- Do Quang Hin 001062048690 12/05/2022 Cyc Canh sat QLHC ye MK 110.764.027 2,724% 

- Do Thi Thu Ha 001159016279 07/10/2019 Cyc Canh sat QLHC 14 TTXH 82.630.844 2,032% 

- DI5Quang Vinh 001089000968 04/11/2021 Cyc Canh sat QLHC ve TTXH 112.535.582 2,768% 

- Do Vinh Vinh Quang 001095038890 11/10/2021 Cyc CS QLHC ve TTXH 119.049.981 2,928% 

- Ngueri co lien quan khoc 13.193.741 0,325% 

2 
Cong ty CO phan Xuat nhap khau 
Thu cong my nghe 

0100107356 17/11/2022 Sa KHDT thanh phii HA Ni8 • 99.360.211 2,444% 

3 VO Phi Hai 046078014725 22/12/2021 Cue Canh sat QLHC ve TTXH 144.941.589 3,565% 

4 Cao Thai Hang 079066003447 10/02/2022 115.143.974 2,832% Ctic Canh sat QLHC ye TTXH 

5 Trail Thanh Chau 075066000378 04/04/2021 eve Canh sat QLHC ve TTXH 60.076.851 1,478% 

6 Ltru Minh Tang 089079020110 29/11/2021 Clic Canh sat QLHC ve TTXH 55.271.275 1,359% 

7 Pham 'Yang Quan 038074008888 07/08/2022 Cue Canh sat QLHC ve TTXH 126.458.254 3,110% 

8 Dinh Thi Lan 094181003978 14/06/2022 84.388.911 2,076% Cue Canh sat QLHC ve TTXH 

9 Bin Hoang Anh 079086016153 24/02/2020 Ctic Canh sat QLHC v'e TTXH 45.989.356 1,131% 
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