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Nam qua, kinh té thé giéi dit ghi nhdn mitc tang trudng nhung dién bién khong dong déu
gitta cac khu vire va qudc gia. Lam phat toan cAu timg bude ha nhiét, tao dur dia cho cc ngan
hang trung wong diéu chinh chinh séch tién té theo hudng néi long hon. Tuy nhién, thi truong
tai chinh va hang héa van ching kién nhiéu bién dong phirc tap do anh hwdng tir cic xung dot
dia chinh tri va canh tranh chién lwgc gitta c4c nén kinh té 1én.

Trong bbi canh d6, duéi s lanh dao ding din, kip thoi ctia Déang, sy diéu hanh quyét
liét, linh hoat ctia Chinh phu, su vao cugc d6ng bd clia ca hé théng chinh tri cung v su déng
thudn, ung hd manh mé cua ngudi dan va cong d6ng doanh nghiép, Viét Nam da dat duge
nhitng két qua ndi bt trong phdt trién kinh té - xd hoi. Téng truéng GDP ndm 2024 dat mirc
7,09%, vuot muc tiéu dat ra (6,5-7%), cao hon nhiéu so véi mirc 5,05% cta nim 2023, trdy
thanh nén kinh t& ¢4 téc dd ting iruémg hang dau khu viee ASEAN.

Trong linh vire tai chinh - ngédn hang, Ngan hang Nha nude Viét Nam (NHNN) 34 nghiém
tic, chi d6ng thuc hién céc chi dao cia Pang, Chinh phti; bim sét dién bién tinh hinh kinh té
vi m6 va thi truomg tién té dé diéu hanh chinh sich mdt cAch linh hoat, hidu qua. NHNN da
trién khai ddng bd céc cong cu va giai phdp, gép phan dn dinh kinh té vi mé, kiém soat t6t lam
phét, thiic ddy phuc hdi tang trudng kinh té va dam bao s phat trién an toan, bén vimg ctia hé
théng c4c td chirc tin dung.

Puoc Dai hoi ddng cb dong (DPHDCD) tin tudng, giao pho trong tréach, Hoi ddng quan tri
(HPQT) Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) da bam st cdc chi dao dinh hudng cta
Dang, Chinh phu, ciia NHNN, tuin thi va nghiém tic chi dao trién khai cdc Nghi quyét
DHDCD, quyét liét hoan thanh va vuot cdc muc tidu chién luge ciia SHB trong nam 2024,
mang lai s thinh viong cho khach hang, déi téc, cb ddng, nha du tu..., tir 46 d6ng gop vai trd
tich cuc ctia luc lwong kinh té tw nhan trong dong chay phat trién ctia d4t nudc.

I.  KET QUA HOAT PONG CUA HPQT NAM 2024
1.  Két qua thyc hién Nghi quyét cia PHDCD nim 2024

1.1 Hoan thanh va vwet cdc chi tiéu kinh doanh nim 2024 di dwgc PHDCD thong qua

Véi vai trd dinh hudng va chi dao chién luqc, nim 2024 HDQT SHB da chu dong, linh
hoat dwra ra cdc giai phap kip thoi, phtt hop véi dién bién thi tryomg, tao dong lic manh mé dé
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toan hé thong tap trung ngudn luz, birt phé trong hoat dong kinh doanh. Véi nén tang tai chinh

vimg manh, chién lugc 13 rang, cung su doan két, quyét tAm cao dd, tinh thin ddi méi sang tao
clia toan thé c4n b nhén vién, SHB da xudt séc hoan thanh va vugt cic chi tidu kinh doanh nim
2024, tiép tuc khing dinh vi thé, uy tin, tao nén tang viing chic dé ting truéng manh mé& hon

trong nim 2025 va tién g?m hon dén cac muc tiéu chién luge ndm 2028.

Theo bao céo tai chinh hop nhat d3 duoc kiém todn tai ngay 31/12/2024:

Téng tai san cia SHB nim 2024 dat 747.478 ty dong, ting 116.977 ty ddng, tuong img
ting 18,6% so véi cudi nam 2023, hoan thanh 106,6% ké hoach nam 2024.

Du ng cip tin dung hop nhét dat 533.984 ty déng, ting 17,2%, trong dé du ng cép tin dung
riéng lé ting truéng tbi da theo quy dinh ctia NHNN 14 18,28%;

Loi nhuan truéc thué dat 11.569 ty ddng, hoan thanh virot k& hoach PHDCD thong qua, va
dat tang trudng 25,2% twong tng ting 2.330 ty ddng so v&i nam 2023. Céc chi tiéu ty sudt
sinh 1o trén vén chtt so hiru (ROE) va ty suét sinh 16 trén tdng tai san (ROA) tiép tuc duogc
cai thién g rét.

Ty 18 chi phi hoat ddng/tdng thu nhép hoat ddng (CIR) & mirc 24,5% - nhém thép nhét toan
nganh nh¢ thic ddy sé hoa quy trinh va tmg dung cong nghé vao hoat dong dich vy, san
phém trén toan hé thdng.

SHB tiép tuc dam bao céc chi s6 an toan, thanh khoan, quan tri rii ro tuan thu va tt hon
so véi quy dinh ctia NHNN. T¥ 1é an toan vén CAR & mtic trén 12% theo tiéu chuin Basel
I1, ty 1€ rti ro thanh khoan dat chuan Basel I1I, hoan thanh muc tiéu kiém soét ng x4u theo
ké hoach PHDCP.

(Chi tiét Két qua hoat dgng kinh doanh duwoc néu tai Bdo cdo ctia Ban diéu hanh vé Két qua hoat
dpng kinh doanh nam 2024 va ké hoach kinh doanh ndm 2025 duoc trinh bay tai Pai hji).

1.2

\ \ e . s A Ly 2 A g K A A
Hoan thanh viéc chia tra co tirc cho ¢o dong va ting von dieu 1€

Thuc hién Nghi quyét DHPCD nim 2024, SHB d hoan thanh viéc tra c¢d tirc nam 2023

va ting von didu 1& thém hon 4.000 ty ddng, két qua cu thé nhu sau:

1.3

Tra cb tirc bang tién mit voi ty 1€ 5%: Ngay 19/7/2024, SHB da hoan thanh viée tra cd tirc
nam 2023 bang tién mit cho ¢b dong.

Tra cb tirc bang c¢b phiéu véi ty 18 11% va tang vdn diéu 18: Ngay 12/3/2025, SHB d4 nhan

duoc van ban cua Uy ban Chung khoan nha nudc xac nhin két qua phat hanh. Hién nay,
SHB dang thuc hién cac thi tuc d& niém yét bd sung va ghi nhdn vén méi tai Gidy phép
thanh 14p va hoat ddng Ngan hang. Theo d6, ndng vén diéu 1é SHB 1én 40.657.470.020.000
ddng.

Thuwe hién Niém yét cAc trai phiéu SHB phat hanh ra cong chiing

PHDCP thudng nién 1an tht 32 nam 2024 da thong qua viée niém yét cdc trai phiéu SHB

phat hanh ra cdng ching sau khi két thic cac dot chao ban; GiaoAly quyén cho HDQT td chirc chi
dao thuc hién va quyét dinh cac vin d8 cin thiét dé thuc hién viéc niém yét trai phiéu theo ding
ndi dung da dugc DHDCD phé duyét va dam bao tudn thi quy dinh ctia phap luét.

Ngay 28/02/2025, SHB d hoan thanh chao ban Trai phiéu SHB phat hanh ra cdng ching

nim 2024 - Dot 1 v&i Téng gia tri phat hanh thanh cong 1a 2.350.619.000.000 VND theo ménh
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gia. Hién tai, SHB dang trién khai c4c thi tuc dang ky, lwu ky trai phiéu tai Téng cong ty Luu

ky va BU trlr chimg khoan Viét Nam (VSDC) va diang ky niém yét tai S& Giao dich Chimg

khoan Ha Noi (HNX) s6 luong tréi phiéu phét hanh thanh cong.

1.4 Vige siva dbi Diéu 1¢ va m§t s6 vin ban ndi b cia SHB
Trén co c& d3 dugc DPHDCD théng qua, SHB d4 thuc hién céc tha tuc can thiét ¢ ban

hanh Diéu 1¢, Quy ché t6 chirc va hoat ddng cua Ho1 déng quan tri, Quy ché N&i bd vé quan tri,

Quy ché tb chirc va hoat dong ctia Ban Kiém soat theo quy dinh ctia phap luat. Péng thoi, SHB

d4 thuc hién vidc cong bb trén trang Thong tin dién tir ciia SHB, giri Diéu 16 dé bao cao NHNN

theo quy dinh. _

1.5 V& viéc trién khai “Phwong 4n phat trién hoat dong kinh doanh giai deoan 2021 -
2025 cia Ngin haing TMCP Sai Gon — Ha Nji (Phwong 4n co ciu lai giai doan 2021
— 2025 ciia SHB theo Quyét dinh s6 689/QDP-TTg ngiy 08/06/2022 v/v phé duyét P&
dn co cdu lai hé thong cdc TCTD gin véi xi Iy ng xAu giai doan 2021 — 2025)”
(“Phwong 4n”)

Tai Nghi quyét s6 01/NQ-DHDCD ngay 25/04/2024, PHPCD thudng nién 2024 da phé
duyét Phwong 4n va giao cho HPQT xem xét va quyét dinh todn bd cc vAn & lién quan dén
viéc trién khai thuc hién, sira d6i, bd sung va hoan thién Phuong an theo yéu cdu clia co quan
quan 1y Nha nuéc va thuc té hoat dong kinh doanh ciia SHB; Chi dao xiy dung, phé duyét va
trién khai cac giai phap chi tiét trén co so Phuong an & dugc DHDCD phé duyét.

" Theo d6, ngay sau ngay két thic dai h¢i, SHB da ndp Phuong 4n kém theo Nghi quyét sb
01/NQ-DHDCP ngay 25/04/2024 1én NHNN & béo céo. Pdng thoi, SHB d t chirc trién khai
déy du, nghiém tuc céc giai phép, nhiém vu trong tdm d& x4y dung tai Phuong én, td chire thuc
hién day du, ding han céc bio céo thdng ké theo quy dinh ctia NHNN,

2. Mot s6 ndi dung da dwoc thong qua tai cic Nghi quyét PHPCD ky trwée va sé tiép
tuc thwe hién trong nim 2025

- Vé viéc thodi von ciia SHB tai Cong ty tai chinh TNHH MTV Ngén hang TMCP Sai
Gon — Ha Ngi: Ngay 23/5/2023, SHB d4 hoan tit viéc chuyén nhugng 50% vén tai Cong
ty tai chinh TNHH MTV Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha N6i (SHBFC) cho Ngén hang
TNHH Pai ching Ayudhya (Krungsri) ctia Thai Lan (thanh vién chién lugc thudc T4p dodn
MUFG, Nhét Ban). Trén co s d& xuét ciia Krungsri vé& vide mudn mua 50% vén diéu 18
con lai tai SHBFC sém hon 16 trinh d4 théng nhét tai Hop ddng lién doanh ky ngay
21/8/2021, HDQT SHB da chip thuan theo Nghi quyét sb 27/2024/NQ-HPQT ngay
04/11/2024. Hién nay, SHBFC dang thuc hién thi tuc ndp hd so trinh NHNN vé vide chuyén
dbi hinh thitc phap ly theo quy dinh phép luét.

- Vévigc chuyén nhwong vén cia SHB tai Ngin hang TNHH MTV Sai Gon — Ha Nji Lao
(SHB Lao): SHB va Nha diu tu da ky thoa thudn chuyén nhuong toan b phan vén gop
cua SHB tai SHB Lao. SHB va d6i tac d4 ndp hd so 1én Ngan hang Nha nudc trung uong
Lao, va hién nay d4 duoc Ngén hang nha nudc trung wong Lao chép thuan vé& nguyén tic.
SHB va nha dau tr dang tiép tuc thuc hién c4c thi tuc chuyén nhugng theo quy dinh cua
phap luat Lao va phép ludt Viét Nam. Ho1 d6ng quan tri SHB kinh trinh PHDCD giao va
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lly quyén cho Hoi dong quan tri chit ddng quyét dinh cac cong viée c¢6 lién quan dé hoan

tat vide chuyén nhuong vén SHB tai SHB Lao.

- Vé vigc chuyén nhuwong vén ciia SHB tai Ngan hing TNHH MTV Sai Gon — Ha Noi
Campuchia (SHB Campuchia): SHB dang lya chon ddi tac phii hop dé thuce hién chuyén
nhuong vén/chuyén déi mé hinh hoat déng cia SHB Campuchia.

- Vé vigc ting von tir vigc phdt hanh cé phiéu dinh cho nha diu tw nwéc ngodi va nha
diu tw chién lwge nude ngoai: SHB dang trién khai lam viéc véi cac nhém nha du tu
nréc ngoai bay to quan tdm t6i co hoi dau tu vao SHB va s& tiép tuc thure hién theo Nghi
quyét PHDCP ky trude.

3. Vébdo cio, cung cip, cong bd cong khai thong tin theo quy dinh
Viéc bao c4o, cung cip, cong bd cong khai thong tin dugc SHB nghiém tlic thuc hién theo

dting c4c quy dinh clia phép luat gitip cho cb déng, nha du tr ndm bt thong tin v& SHB ddy du

va kip thoi. S8 lugng c6 ddng trén 90.000 cd dong (tai nhiéu thoi diém chét danh sach ¢ dong nim

2024), thé hién sy quan tim, tin trong cha dai cd dong, nha dau tir d6i vai su phét trién an toan, bén

vitng cua SHB.

Vé cong b, cong khai thong tin lién quan Thanh vién HDQT, Thanh vién Ban Kiém sodt,
Tbng Giam dbc, Phé Tng Gidm dbc, cb déng s& hitu tir 01% vén diéu 18 trd 1én ctia SHB theo quy
dinh Diéu 49 Luét cac TCTD nim 2024: Chi tiét duge trink bay tai Phy luc 01 va Phu luc 02 dink
kem.

V& céc giao dich gita cong ty, cong ty con, cong ty do SHB ném quyén kidm soét trén 50%
trér 1én vén diéu 16 véi thanh vién HDQT va nhitng ngudi cé lién quan cta thanh vién dé; giao
dich giita SHB v6i cong ty trong d6 thanh vién HPQT la thanh vién séng lap ho#c la ngudi quan
Iy doanh nghiép trong thdi gian 03 nim gan nhit trude thoi didm giao dich theo quy dinh Khoan
3 Piéu 280 Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020: Chi tiét duoc trinh bay tai Bdo cdo
tinh hinh quan tri Cong ty ndm 2024 ctia SHB da cong bé trén Website ciia SHB theo dung quy
dinh.

4. V& phat hanh trai phiéu riéng 1¢
Ngay 25/06/2024, HDQT d4 ban hanh Nghi quyét s6 16/2024/NQ-HPQT V/v Théng qua

phuong 4n phat hanh Trai phiéu riéng Ié 1an 1 nam 2024. Theo d6, SHB d4 hoan tt viéc phat

hanh 4.000 Trai phiéu véi tng khdi lrong phét hanh theo ménh gi4 1a 4.000.000.000.000 VND

(Bén nghin ty ddng chén).

(Chi tiét vé hé so phdt hanh trdi phiéu riéng 1é dd dwoc SHB thuc hién cong bé thong tin
va giri HNX day i theo ding quy dinh).

5.  Két qua thuwc hién nhiém vu cia HPQT
Nam 2024, thyc hién tt vai tro dinh hudng va din dat chién lwoc, HPQT da chi dong

hoach dinh 18 rang c4c muc tiéu, chinh sach dé Ban diéu hanh va toan hé théng hoan thanh xuét

sic cac nhiém v, trach nhiém do DPHDCP giao.

Tap trung wu tién muc tiéu ting trudng bén vimg, thic ddy manh mé chuyén ddi sb va ddi
méi séng tao, HDQT da thuc hién tét vai trd chi dao, giam sat sat sao va hiéu qua déi véi Ban
diéu hanh, bao dam sr van hanh thong suét, hiéu qua va an toan cia toan hé théng. Céc thanh
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vién HDQT véi nang luc chuyén mén cao, gidu kinh nghiém thuc tién trén nhiéu linh vuc da
phét huy vai tro din dét trong cong tic quan tri va gidm sat hoat dong ngan hang. Trong sudt
ndm 2024, mdi thanh vién déu chi dong dé xuit giai phap thiét thuc, tao sy ddng thuin cao
trong nhitng quyét sach quan trong. HDQT luén chi trong x4y dung vin hda quan tri minh bach,
chuyén nghiép, qua d6 khéng nging cing cb ning lyc quan tri chién luge va nang cao uy tin,
hi€u qua trong hoat déng quan trj cua SHB.
5.1 Hoat dgng quan trj, gidm sdt cia HDQT
Trong ném 2024, HPQT tiép tuc ting cudng cong tac quan tri va gidm sat, ddm bao tudn
thi ddy du quy dinh v& trach nhiém, nhiém vu ctia HDQT.
- HDQT SHB d4 chi dao va t& chirc thanh cdng DPHPCP thudng nién 1in thr 32 nim 2024
(PHDCD).

- Céc cudc hop HPQT duge th chire cd hiéu qua va ban hanh ddy du cac Nghi quyét cia

HDQT:

Nim 2024, HDQT d4 t6 chirc 09 phién hop truc tiép va céc phién hop ldy y kién bing van

ban & quyét dinh cac ndi dung thudc thdm quyén.

Céc phién hop duoc td chirc hiéu qud, qua d6 HPQT cung Ban DPiéu hanh da kip thoi dinh

- hudng, chi dao céc hoat ddng kinh doanh toan hé théng linh hoat, phit hop dién bién thi truomg,

bam sat muc tiéu chién luge, thic ddy ting trudng kinh doanh dim bdo an toan, hiéu qua vi

hoan thanh ké hoach dugc PHPCD thong qua.

HDQT da ban hanh céc Nghi quyét, Quyét dinh theo dung quy dinh cia Phap ludt va cua

SHB.

- Phéan cdng nhiém vu cu thé cho timg thanh vién HDQT: Chu tich HDQT SHB dé phén cong
nhiém vu cu thé cho timg thanh vién dua trén thé manh kinh nghiém, chuyén mon va nang
lue thue tién. Céc thanh vién HPQT duoc giao trong trach dan dét, gidm sét cac linh vuc
hoat déng trong yéu, truc tiép tham gia hoach dinh chién luoc, chu dong xtr ly hiéu qua céc

tinh hudng phét sinh va tin dung kip thoi co hoi thi truomg. Didu ndy d phét huy t5i da

nang lyc timg c4 nhan, nang cao trach nhiém va tinh chu déng trong quan tri, gitp HPQT

nhanh chéng dua ra quyét sach chién luoc, thic ddy SHB phat trién toan dién, bén vilng.
- Hoat d6ng giam sat cia HDQT ddi véi Ban Didu hanh:

Hoat ddng quan tri, gidm sat cia HDQT dbi v6i Ban Diu hanh duoc thuc hién theo quy
dinh ctia Phap luét, Diéu 1¢ SHB, Quy ché T4 chirc hoat dong ciia HDQT va Quy ché ni bd vé
Quén tri cia Ngan hang, t6 chtc thyuc hién kiém tra, gidm st sat viéc thuc hién Nghi quyét,
Quyét dinh cia PHPCP va HPQT.

HDQT SHB trién khai co ché kiém soét toan dién, thuong xuyén va kip thoi thong qua

phan tich, d4nh gia cac béo cao dinh ky, ddt xuét tir Ban Piéu hanh vé toan bd hoat dong cling
nhu céc noi dung theo timg linh vuc chuyén mon, ddm bao hoat dong cua ngin hang bam sat
cac dinh huéng da duoc PHDCD théng qua.
Ké hoach hoat dong cua HDQT ludn bam sat muc tiéu chién luoc cua Ngan hang, do d6
cong tac gidm sat mang tinh chu dong, linh hoat, hd tro kip thoi Ban Diéu hanh trong viée trién
khai c4c chién luge kinh doanh. Bén canh dé, cc béo céo tir Ban Kidm soat va Khéi Kiém todn
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ndi bd gitip HDQT chti dong nhén dién, phong ngira hidu qua cé4c rai ro, dam bao tuan thi cac
quy dinh phap luat va Didu 1& SHB.

Théng qua hoat dong gidm sét cia HDQT cho thiy Ban Diéu hanh d4 bam sat dinh huéng
va ké hoach dugc DHDCD théng qua, td chirc trién khai kip thoi va hidu qua céc chi dao ciia
HDQT, thuc thi tdt cac chién luge kinh doanh ctia SHB nim 2024.

- Hoat dong cua cac Uy ban thuéc HDQT:

Céc Uy ban/Ban 14 co quan duge HDQT thanh lap dé thyc hién c4c nhiém vy, quyén han
tham muu cho HDQT trong hoat déng quan tri, gidm sat Ngan hang gém: Uy ban Chién luoc,
Uy ban Nhén sw; Uy ban Quan Iy rui ro; Ban An ninh néi bé. Viéc thanh 14p cac Uy ban/Ban
dam bao tuan thu quy dinh ciia NHNN va phép lugt. Cac Uy ban/Ban hoat ddng theo Quy ché
t6 chitc va hoat ddng cuia timg don vi do HDQT ban hanh.

Cac Uy ban va don vi truc thude HDQT thuong xuyén bao cao kip thoi vé& cac ndi dung
thudc pham vi phu trach, dam bao HDQT nim bt thong tin ddy du, toan dién vé tinh hinh hoat
ddng clia Ngan hang, tir d6 dua ra cac quyét dinh phii hop va dam béo tuan thu quy dinh phap
luét cling nhur cac Nghi quyét clia Pai hoi ddng cd déng.

5.2 Hoat dgng cia Thanh vién Hoi dﬁng Quan tri dgc 1dp va danh gia cda thanh vién

HDQT djc lap vé hoat dong cia HDQT
- Hoat djng ciia Thanh vién Hji ddng Quan tri djc lap

Thanh vién HDQT ddc l4p thuc hién quyén, nghia vu theo ding Quy ché/Quy dinh ndi bd
ctia SHB va theo Quyét dinh phan cong ctia HDQT/Chi tich HDQT mét c4ch cén trong, trung
thuc gép phan thanh cong vao két qua kinh doanh nam 2024 ctia SHB. Trong nim qua, Thanh
vién HDQT ddc 18p da tham du cac cude hop cia HPQT, Uy ban Quan ly rii ro (UBQLRR),
Uy Ban Chién lugc, ddng thoi dua ra y kién mét cach khach quan, doc 1ap dbi véi cac vén dé
duoc thao luén va thong qua, bao gdm ca hinh thuc liy ¥ kién bang vin ban.

Thuyc hién trién khai cac Nghi quyét, Quyét dinh cia PHDCP va theo Quyét dinh phan
cdng nhiém vu cia HDQT. Thanh vién HDPQT doc 14p ludn tuén thi, thyc hién bao céo, cong
b6 thong tin dy da theo quy dinh clia phép luat hién hanh, d& hoan thanh c4c nhiém vy, quyén
han dlng véi vai tro, vi tri dugc dam nhiém theo phan cong cia HDQT; Hb trg HDQT mot cach
hi¢u qua trong viéc kip théi duara cac quyét dinh cho qua trinh quan tri hoat ddng kinh doanh
ngan hang.

- Dénh gid ciia thanh vién HDQT dgc lap vé hoat dong chia HPQT

Trong ndm 2024, HDQT d4 hoat ddng tich cuc, hiéu qua véi tinh than trach nhiém cao, chu
dong ban hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh kip thoi nham trién khai hiéu qua Nghi quyét
DHDCD thudng nién. ’ ‘

Hoat dong cia HDQT duoc t6 chire va trién khai theo ding Piéu 16 SHB, Quy ché T4 chirc
va hoat dong cia HPQT, Quy ché ndi bc}A vé& Quan tri va cac quy dinh phap luét lién quan, dam
bao vai trd chi dao, kiém soat hidu qua dbi v6i Ban diéu hanh.

5.3 Cong tic chi dao trién khai chién lwgc

Trude bdi canh chuyén bién nhanh chéng ctia nén kinh té v6i nhimg doi hoi cap thidt vé

chuyén d6i md hinh tang truéng, ddi méi tw duy quan tri va téi wu héa moi ngudn luc, HDQT

6



d tap trung chi dao trién khai cac dinh huéng chién lugc 16m, bam sat muc tiéu dén ndm 2028

tr& thanh ngdn hang TOP 1 vé hiéu qua, ngn hang sé dugc yéu thich nhat, ngan hang bén 1é tht
nhét, ddng thoi 12 ngan hang hang diu cung cép san phdm dich vu tai chinh cho céc doanh
nghiép c6 hé sinh thdi, chudi cung tmg, chudi gi4 tri xanh; TAm nhin dén ndm 2035, SHB trd
thanh ngédn hang béan 1¢ hién dai, ngén hang xanh, ngan hang sb hang dau khu vuc.

Trén co s& d6, HDQT @4 chi dao trién khai chién lugc phét trién dua trén nhimg dinh
huéng dot pha:
Hogzch dinh muc tiéu chién lwgc ré rang gdn lién véi co ché gidm sdt, do luon g hiéu quad

- SHB xac lap muc tiéu chién luoc 6 rang, c6 su khac. biét, phu hop theo tirng giai doan, cé
dinh huéng l4u dai. Chién lugc phat trién cia SHB dugc dinh vi tép trung vao hé sinh thai,
chudi cung tmg, chudi gid tri cta doanh nghiép 16m, doanh nghiép phu trg, doanh nghiép
vé tinh, khach hang c4 nhan/ban 1€, wu tién céc linh vuc tai chinh xanh, kinh té tudn hoan,
tai chinh ti€u dung théng minh va mé hinh ngén hang mé (open banking) tich hop sau véi
hé sinh thai sb cua doanh nghiép va cdng ddng.

- Chién lugc phat trién khong chi dugc hoach dinh 13 rang, ma con duoc td chirc trién khai
v6i co ché kiém soét chit ché va do ludng hiéu qua. HDQT chi dao gén trach nhiém 16 rang
cho timg cap lanh dao, ting tinh phan tmg linh hoat truéc bién dong, ddng thoi duy tri tinh
nhit quan véi tAm nhin dai han.

Tdi cdu tric td chite tinh gon, higu qud; Tap trung cdi cdch co ché, chinh sdch, quy dinh,
quy trinh trén co s¢ g dung cong nghé sé, nén ting so.

- HDQT chi dao thic ddy manh mé& qua trinh tai cAu tric hé théng td chitc theo m hinh ngan
hang hién dai. C4u tric t6 chitc duoc diéu chinh theo huéng tinh gon, gidm thiéu ting nic
trung gian, phin quyén rd rang, ting tinh lién két va kha ning phan tmg nhanh véi thi
trudng.

- Tiép tuc nang cao hidu qua mé hinh quén trj theo muc tiéu. M&i don vi, m3i cip quan 1y
dwoc gin véi cac muc tiéu chién lwoc cu thé, tir d6 tao ra su chu dong, minh bach va linh
hoat trong td churc thuc thi chién luge.

- Nam 2024, SHB d4 tap trung cong tac cai cach, cai tién co ché, chinh sach, quy dinh, quy
trinh theo huéng chuyén dbi sang quén tri s, van hanh s trén co s& dam bao tuan thu cac
quy dinh cta Phap luat, Ngan hang Nha nudc, bam sat muc tiéu chién luge kinh doanh
SHB. Viéc cai cach da gitp SHB ndng cao hiéu qua cong viéc, ting cudng sy minh bach,
thoi gian van hanh phuc vu khéch hang, nguoi déan, ciing nhu dat dugc muc tiéu tiét giam
chi phi van hanh bam sat theo dinh hudéng ctia Chinh pht, Ngin hang nha nuéc.

Thiic ddy chién legc chuyén ddi sé toan dién

- Chuyén dbi s6 khong con 12 cong cu hd trg ma trd thanh tru cot cét 16i trong chién luge
phat trién SHB. Hoi dong Quan trj d2 phé duyét chién lugc chuyén ddi toan dién ngan hang
dén nam 2028 va thuc hién gidm sat chit ché viéc trién khai cc sang kién, chwong trinh sb
hoa vé cong nghé ha ting, dich vy, van hanh v trai nghiém khéch hang, céc san phim tién
ich, hién dai, huéng dén md hinh két ndi sau rong v6i hé sinh thai doanh nghiép va ngudi
tiéu dung.




Nhitng thanh tuu chuyén dbi s manh mé& nay cfing giip SHB nhén hang loat giai thudng
danh gia nhu: “Ngén hang cé san phdm dich vu sdng tao tiéu biéu” do Tép doan Dt liéu
Quéc té (IDG), phdi hop ciing Hiép hdi Ngn hang Viét Nam (VNBA) va cic S& nganh b
chirc binh chon; Cu dup giai thudng “Trai nghiém trén nén tang s6 ndi bat nhit — hang muc
Neén tang quan Iy dong tién” va “Ap dung cOng nghé t6t nhét cho tréi nghiém s6 tai LA
trao giai Digital CX Awards 2024; “Ngan hang SMEs tét nhat Viét Nam” do Tap chi
Euromoney trao tang; Tap chi Asian Banking and Finance (ABF) vinh danh “Séng kién
hop tdc SME trong nuéc t6t nhat” va “Sang kién tai chinh trong nudc voi tdc ddng xa hoi
t&t nh&t”; “Ngan hang vi con ngudi ciia nam” tai Better Choice Awards 2024...

Phdt trién con nguwoi — Thiic ddy vin héa doanh nghiép

Hoi ddng quan trj tiép tuc chi dao kién toan céc co ché, chinh séch thu hit va phét tridn con
ngudi, coi ddy 1a nén tang trong yéu dé thuc thi thanh cong chién luoc phat trién ngén hang,
Trong tAm 12 x4y dyng d6i ngfi nhén su chét luong cao — c6 tu duy chién luoc, kha nang
dbi méi sdng tao, 1am chi cong nghé, thich img nhanh va gén b6 dai han véi td chirc.

Céc chinh séch vé KPI, khen thudng, d4o tao va phét trién ning luc duoc téi thibt ké theo
hudng ca nhan héa, dua trén hiéu qua thuc té va kha nang dong gbp vao muc tidu chién
luge chung.

Vén hoa doanh nghiép duoc thic diy theo tinh thin doan két sang tao, xiy dung moi trudng
1am viéc truyén cam himg, d& cao tréch nhiém, khuyén khich ngudi lao ddng sédng tao.

5.4 Quan trj rai ro va kiém sodt tuin tha

Vé cong tic Qudn tri rii ro

HDQT da dinh huéng va giam sat chit ché viéc xay dung hé théng quan tri rii ro toan dién,
dam béao tudn thu diy du cac gidi han an toan theo quy dinh cua phép ludt va timg bude
tiém céan céc thoéng 1€ quéc té. Cong tac quan tri rai ro duge xac dinh 14 mdt trong nhitng
tru cdt cbt 161 h tro trién khai chién lugc ngan hang hidu qua, ngén hang ban 1&, ngén hang
s, ngan hang xanh.

SHB d4 trién khai c4c tiéu chudn quén trj rui ro hién dai nhu Basel I1I, phuong phép tinh
von nang cao (IRB), hé théng quéan Iy tai san — ng (ALM), dinh gi4 ndi bd (FTP) va chuin
muc ké toan quéc té IFRS 9. Song song, SHB du tw x&y dung nén tang dir liéu va céng cu
phéan tich thdng minh, gitip du béo rti ro theo thai gian thuc va hd tr ra quyét dinh nhanh,
chinh xéc, thich tmg véi bién dong thi truomg.

SHB tang cudng gidm sat va quéan ly chi ddng c4c loai i ro trong yéu nhu tin dung, thanh
khoan, 131 sudt va riii ro hoat dong thong qua hé thdng canh béo sém va co ché bo céo dinh
ky, duy tri hé s6 an toan vén (CAR) & muc cao, dam bao d4p tmg hodc vurot cac chudn muc
do NHNN va Basel III quy dinh.

Cong tac quan tri rui ro duoc gin chit véi chién luoc phét trién cua ngan hang, gbp phan
nang cao nang luc canh tranh, dam béo an toan hoat ddng va duy tri ting truéng bén ving
trong bdi canh thi trudng nhiéu bién dong.




Vé Kiém sodt tudn thu

Kiém soat tudn thu ddy da cac quy dinh phéap luat v huéng téi cac chudn muc qubc té, dam
bao moi hoat ddng kinh doanh tudn thu céc quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc va phép luat
lién quan. HDQT d4 thiét 14p & khdu vi ri ro va hé théng gi6i han kiém soat 1am co s&
xay dumg, hoan thién khung quan tri néi bd, dinh hinh khudn khé phép 1y cho c4c hoat dong
kinh doanh. Bén canh d6, HDQT dam bao wu tién ngudn luc, nhén sy, co s& vét chét, dé
thuc thi hiéu qua cong tac kiém soét tuan thi. Trén co s& d6, toan hé théng vén hanh trong
gi6i han an toan, kiém soét chat ché cdc i ro phép 1y, tun tht va dao dirc nghé nghiép.
Bén canh hé théng chinh sach va quy trinh ndi b, SHB dic biét chi trong xdy dung van
hoa tuén thit nhu mét ning luc cbt 181 cta td chirc. HDQT chi dao dua ndi dung tuén thu
thanh mdt phan khong thé thidu trong hoat ddng dao tao, danh gia hiéu qua coéng viéc, khen
thudng cua timg c4 nhén, don vi, qua d6 hinh thinh méi truedng lam viée chudn muc, minh
bach, tuén thi.

SHB chi1 ddng ra soat, cip nhét va tmg dung cdng nghé trong cdng tic tudn thil, bao gém
hé théng quan Iy tun tha tap trung, tw dong hoda bao cdo va img dung tri tué nhan tao trong
giam sat hanh vi bt thuong. Diéu nay gitip ning cao kha ning nhén dién sém riii ro phap
ly, ting cuomg kha ning phan tmg linh hoat véi nhitng thay ddi ciia mdi truong phap 1y,
dic biét trong bdi canh cac yéu cdu vé bao vé dit liéu c4 nhan (Nghi dinh 13), phong chéng
rira tién, va tun thi ESG ngay cang khit khe.

VEé quan Iy va xit Iy no

Nam 2024, bam sat chu truong clia Chinh phu, Ngan hang nha nwéc nhdm trién khai quyét
liét, hiéu qua Pé 4n “Co cu lai hé théng cée td chite tin dung gén véi xtr 1y ng xau giai
doan 2021- 20257, ngay tir ddu nam, Hoi d6ng Quan tri d4 chi dao ddy manh cOng tac xir
1y, thu hdi ng xAu, ning cao chét luong tin dung, ngin ngira, han ché ny xdu méi phat sinh.
V6i cc bién phép giai phap manh mé& quyét liét, SHB da xr Iy dirt diém phan 16n cac khoan
ng x4u, no tdn dong, giup gidm chi phi va ting lgi nhuén, ting hiéu qua hoat déng cho
SHB.

Vé Phong chong tham nhiing, gian Iin nji bp

Déi vdi cbng tac Phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va toi pham (PCTN,TC&TP), HDQT
dd thanh 14p Ban chi dao PCTN, TC&TP do Cht tich HPQT la Truéng Ban, truc tiép chi
dao hoat ddng cdng tac PCTN, TC&TP trén toan hé théng SHB. Ngoai nhimg quy dinh v&
PCTN, TC&TP theo quy dinh ctia phép ludt, HDQT da chi dao, dinh huéng x&y dung, b
sung cac Quy ché/quy dinh vé phong chéng va quén ly gian 14n ndi bd, ban hanh cac chinh
sach khen thudmg, xtt ly ky ludt dé dinh huéng, diéu chinh hanh vi can bd nhén vién va ché

tai cu thé ddi vai cac vi pham.

Vé Phong chong riva tién (PCRT)

SHB 12 mét trong nhitng ngén hang di dau trong viéc trién khai khung quy dinh vé& phong
chéng rira tién theo cac yéu cdu cta Luat PCRT. Ngoai c4c tiéu chi dwa vao hé théng
nhéan biét khach hang, xép loai rui ro rira tién theo quy dinh, SHB d4 trién khai hé théng
ra quét cac giao dich rira tién tién tién hang ddu trong hoat dong ngan hang. Bén canh cac
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tinh hudng phd bién théng dung dé nhén biét, canh bdo giao dich cé nguy co rira tién,
SHB con bé sung cac kich ban, tiéu chi nhén biét cdc giao dich bj cAm theo cac hudng
din, chi thi cha NHNN. Hé thdng nay gitp canh bao kip thoi cac giao dich c6 d4u hiéu
nghi ngd @& diéu chinh véi khach hang hodc bao cdo cho co quan chic ning theo quy
dinh.
Vé trién khai ESG (Moi truong — Xa hdi — Quan tri)

- ESG khong chi 1a cam két v& trach nhiém v&i méi trudmg va xa hoi, ma con 1a don biy nang

cao nang lyc canh tranh, thu hut nha diu tu qubc t va phat trién thi trudng bén ving. Pdng

hanh ciing Chinh pht trong 16 trinh kiém soat phat thai khi nha kinh va hién thuc hda cac

cam két tai COP26, SHB 1 m4t trong nhitg ngan hang tién phong trong chién lugc ngan
hang xanh va tai tro phat trién bén viing. Trong nhitng ndm qua, SHB 1a dbi tac tin cdy cia
nhidu dinh ché tai chinh 16n nhu World Bank, IFC, ADB... dua dong tin dung dén dy an
ndng luong sach, dy an “xanh” va cdc SMEs, doanh nghiép do phu nit lam chi. SHB ¢4
timg budc dua tiéu chi ddnh gid ri ro maéi truomg — x4 hoi vao quy trinh thim dinh, chim
diém tin dung v ra quyét dinh du tu, nham dam bao rang cc khoan tin dung khdng chi
hiéu qua vé kinh té ma con than thién véi méi trudng va cé tac dong tich cyc téi cong dong.
- Trong sb cac doanh nghiép Viét Nam, SHB da dwoc nhiu td chirc uy tin va gidi déu tu
d4nh gi4 cao vé 4p dung céc tidu chuin ESG trong hoat dong kinh doanh. Nam 2024, Tap
chi Finance Asia l4n thir hai lién tiép trao giai thuong “Ngén hang c6 tic dong ESG tich
cuc nhit Viét Nam” cho SHB. Hai nim lién tiép, SHB 14 dai dién duy nhéit tai Chau A -
Théi Binh Dwong duoc Global Finance vinh danh “Ngan hang c6 hoat dong Tai tro Bén
vimg t6t nhAt”.
6.  Thu lao va ngén sich hoat dong ciia H$i ddng Quin trj va Ban Kiém so4t
Niam 2024, cic Thanh vién HPQT va cac Thanh vién Ban Kiém soét duoc hudng thu lao,
ché d6 theo két qua thyc hién cong viéc va theo két qua kinh doanh ctia Ngan hang, dam bao viéc
sir dung quy thii lao va ngan sach hoat déng cia HPQT va Ban Kiém so4t nim trong han mirc da
dugc DPHDPCD phé duyét nam 2024, phtt hop véi Piéu 1& SHB, cic quy dinh ndi bd cua SHB, cac
quy dinh phdp ludt hién hanh cé lién quan. Thu lao va ngén sich hoat ddong ctia Hoi déng Quan
tri va Ban Kiém soat dugc béo céo/cong bé thong tin tai Bdo cdo Tai chinh da duoc kidm toan
nam 2024 cta SHB (duoc dinh kém tai liéu Pai hoi ddng cb dong). Dy kién tdng ngén sach Quy
Thu Jao HPQT va Ban Kiém soét nam 2025 bang 0,6% Loi nhuin sau thué hop nhét nam 2025
ctia SHB. Kinh trinh PHPCD théng qua.
(Thit lao cia HPQT, Ban Kiém sodt dwoc thuyét minh chi tiét tai BCTC hop nhdt kiém todn
nam 2024).
II. PINH HUGNG HOAT PONG CUA SHB NAM 2025
Nim 2025, kinh té toan ciu dugc du bao duy tri xu hudng phuc héi, tuy nhién trién vong
tang trudng vAn d6i mat voi nhiéu rii ro va théch thic. Trong bdi canh d6, Viét Nam tiép tuc
dugc nhiéu td chire qubc té cé uy tin danh gia cao va du bao s& tiép tuc cé nhimg tang trudng dot

.~ pha trong thoi gian t&i nhd sy phuc hdi manh mé cia tiéu dung noi dia, gidi ngan dAu fur cong

dugc déy manh, d4u tu tu nhan c6 ddu hiéu cai thién, trong khi xuat khau va dong vén FDI tiép
tuc dich chuyén vé Viét Nam, tan dung loi thé thuong mai va vi tri dia kinh té thuan loi. Nghi
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quyét 192/2025/QH15 ciia Qudc hdi da dé ra muc tiéu phét trién nim 2025: Téc 6 tang téng san
phim trong nude (GDP) dat 8% trd 1én, quy md GDP nam 2025 dat khoang trén 500 ti d6 la My
(USD), GDP binh quan dau ngudi khoang trén 5.000 USD. Téc b tang chi sé gid tiéu ding (CPI)
binh quén khoang 4,5 - 5%. NHNN sg tiép tuc diéu hanh chinh séch tién t& mot cach linh hoat,
thén trong va higu qua, nhim duy tri 4n dinh kinh té vi ms, kiém soét lam phét, én dinh ty gia va
dim bao thanh khoan cho hé théng.

Bam sat va hudng img tich cuc céc chinh sdch cia Pang, Chinh phti, ngan hang nha nudc
va trén co so thudng xuyén nghién ctru phan tich tinh hinh trong nuéc, qubc té va dinh hlic’mg
chién lugc, quan tri chién luge hudng t61 hiéu qua, phat trién an toan bén vimg, SHB ludn ddng
hanh cling ngubi dén, doanh nghiép, phét trién kinh t song hanh phét trién xa héi. SHB xac dinh
nim 2025 12 mot ndm birt phd cta chuyén ddi, chuyédn minh manh mé, vira tdng cudng ndi luc,
vira duy tri da tédng truéng theo hudng bén vimg, hiéu qua.

Tiép nbi hanh trinh phat trién déy tu hdo, v&i mdt tim thé mdi, stc manh méi, SHB dang
timg budc hién thuc héa muc tiéu dén nam 2028 13 Ngin hang TOP 1 vé hiéu qua, Ngin hang
s6 dwgc yéu thich nhat, Ngin hang bén I¢ t5t nh4t ddng thoi 1a Ngan hang TOP diu cung
ung nguén von, san phim tai chinh dich vu véi khach hang doanh nghigép chién lugce tw
nhin va Nha nuéc, ¢6 chudi cung wng, chudi gia tri, hé sinh thai, phat trién xanh. TAm nhin
dén nim 2035, SHB tr thanh Ngn hang bén 1¢ hién dai, Ngan hang xanh, Ngan hang sé trong
TOP dau ctia khu vuc.

SHB dang tiép tuc tdp trung ngudn luc dé trién khai Chién lwoc chuyén ddi toan dién dua
trén 4 tru cdt: Cai cach co ché, chinh sach, quy dinh, quy trinh; Con ngudi la cha thé; Liy khéch
hang va thi truong 1am trung tAm; Hién dai héa cdng nghé thong tin va chuyén déi sb va kién
dinh theo 6 gié tri van héa cdt 16i “Tam — Tin — Tin—Tri ~ Tri — TAm”.

HBQT chi dao toan hé théng trién khai quan tri tdp trung cao d¢ vao 6 dinh hudng trong
tAm sau:
1. Laykhach hang va thi trwong lam trung tim trong hoat djng; Kién dinh véi muc tidu
phit trién bén virng song hanh cing sy phat trién cta dit nwéc.

- Tép trung ki¢n toan md hinh kinh doanh trén co s& mang dén cac gid trj t6t nhét cho khach
hang. Tir thiét ké san phim, van hanh dich vu dén md hinh phuc vu, tit ca s& duoc tdi wu
theo hanh trinh khéch hang, phan khic héa theo viing mién — hé sinh thai — nganh nghé.

- Trén co s¢ bam st dinh hudng ctia Chinh phii, ngan hing nha nudc dbi véi hoat dong cta
cac Ngén hang thuong mai cd phan va nghién ctru dinh huéng chién lugc, cép nhat tinh
hinh xu thé thi trudng trong va ngoai nudc, SHB tép trung phit trién tin dung phi hop voi
dinh huéng phat trién kinh t& x3 hdi cta Chinh phu, dia phwong. Trong d6, wu tién véi céc
khéch hang trong linh vuc thi cong x4y lip (dic biét 1a ha tAng giao thong) phuc vu céc du
4n trong diém quéc gia; linh vuc nang luong ddc biét 1a ndng luong tdi tao, ning luong
xanh; [inh vic néng nghiép ndng thdn; linh vire xuat khu, céng nghiép hd trg, ing dung
cdng nghé cao, cdng nghé sach thin thién madi trudng; hoat déng lru trd, du lich...SHB
cling tiép tuc.t4p trung phét trién tin dung thdng qua hé sinh théi, chui cung tng, chudi gi
tr1 cua doanh nghiép 1én, doanh nghiép phu tro, doarh nghiép vé tinR¥khach hang ca.
nhan/bén 1é. Pdng thoi, dily tri va phat trién ddi voi khach hang hiéu qua dang hién hitu.
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SHB dang va s& tiép tuc chuyén dbi, tmg dung tdi da cac cdng nghé tién tién vao hanh trinh
trai nghiém cta khach hang nhdm dem dén cho khach hang cac trai nghiém tét nhét khi sir
dung cc san pham dich vu tai SHB. Ddng thoi, chi dong nghién ciru, thiu hiéu nhu ciu
clia khach hang dé x4y dvng céc giai phap toan dién cho khéch hang v tai chinh va phi tai
chinh. |

Tiép tuc ddy manh img dung chuyén dbi sé trong hoat dong kinh doanh va quén tri
Trén nén tang cong nghé hién dai duoc dau tu vé quan trj sb, ngu?)n nhén luc sb va co so
ha ting s, SHB s& tiép tuc tang tdc chuyén d5i sb toan dién, ung dung nhitng céng nghé
sb hién dai nhét trong hoat dong ngén hang nhim dura ra cAc giai phép tai chinh khach hang
pht hop nhét, ndng luc c4 thé hoa giai phép va g6i giai phap cao va tao thém nhidu gi4 tri
gia tang cho khach hang 1a co s¢ dé phat trién khach hang va nang cao hiéu qué kinh doanh.
SHB dang trién khai cong cudc chuyén di cin ban d8 néng cao chat luong dich vu va ting
trai nghiém khach hang thong qua viéc sir dung cong nghé s va dit lidu. Quan hé dbi tac
chién luoc cua SHB véi.cac cOng ty cong nghé hang dau thé gidi, bao gdm SAP, SAP
Fioneer, AWS va Google, ¢ vai trd quan trong trong viéc dat dugc cac muc tiéu chién
lugc.

Trong ndm 2025, trong tm chuyén ddi cia SHB tdp trung vao viéc cung cAp gia tri gia
téng cho khach hang va néng cao hiéu qua ban hang thdng qua céc giai phép then chét sau:

o Trién khai cic cOng cu cai tién qui trinh ban hang va quan ly ban hang, quan ly cho
vay mang ngén hang ban 1¢ va ngén hang doanh nghiép.

o Chuyén ddi céc kénh ky thudt s dé mang lai trai nghiém khach hang tryc tuyén muot
ma va truc quan hon véi tinh an toan bao mét dang cip qudc té.

« Hién dai héa giai phap quan Iy dong tién va da dang hoa san phim thanh todn nhim
cung cap cho khach hang céc tiy chon thanh toan linh hoat, hi€u qua va an toan hon,
ning cao sy thuén tién cho khach hang va hd tro tang trudng kinh doanh cho khach
héng.

« Hién dai héa hé théng chi nhanh d& tao ra mét moi truong van hanh hidu qua hon,
nang cao chét lwong dich vu phuc vu khéch hang.

 Ngan hang Twong lai (BOF) - chién lwge chuyén ddi va sb héa toan dién trong
nim 2025 va cdc nim tiép theo.

Mot trong nhimg nén tang trong tdm trong chién lugc chuyén ddi cia SHB la séng
kién Ngan hang Tuong lai (BOF). Dy la mot chwong trinh chuyén ddi s& mang lai
mét nén tang c6 kha nang mo rong duoc xdy dung v6i céc nha cung cép cong nghé
ngan hang hang du thé giéi va Viét Nam, bao gdm SAP, SAP Fioneer, AWS, CMC...
Sang kién nay s& thay dbi nang lyc canh tranh va nang luc phuc vu khach hang cta
SHB va s& mang lai nhing két qua quan trong trong ndm 2025 va 2026, bao gdm:
Céc dich vu ky thuét s nang cao; S8 héa hanh trinh khach hang; Tang cuong tw dong
héa trong hoat ddng; Tang truwdng hiéu qua dya trén k§ thuat dit lidu; Hién dai héa
ngan hang 16i; Hién dai héa cac quy trinh kinh doanh va van hanh tai cdc DVKD;
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Thiét lap mét nén tang cong nghé c6 kha ning mo rong trong tuong lai dé hd tro su
ting trudng va d6i méi ciia ngan hang trong dai han.
Véi chién luge chuyén ddi theo 04 try cdt va cam két ddu tu cho chién lugc chuyén
dbi va s6 hoa manh m&, ké hoach thyc thi quyét liét s& thiic ddy su phat trién d6t pha
cua SHB, nang cao su hai long cia khich hang va ning cao vi thé cua SHB nhu mot
t6 chirc tai chinh hang dAu trong nudc va trong khu vuc.
Pit “con ngudi la chi thé”, kién tao méi trwong lam viéc chuyén nghi€p va hién dai
HDQT xéc dinh con ngui 1a tru ¢t chién luoc, quyét dinh nidng luc canh tranh va su phéat
trién bén vimg cia. SHB. Vi vdy, SHB ludn khong nglmg thay ddi, hoan thién céc chién
lugc, chinh séch nhan sy chuyén nghiép, ddng thoi x4y dung moi trudng lam viée va van
hoa doanh nghiép cong bang, minh bach, d6i mdi, sang tao dé tao ddong luc cho can bd nhan
vién phat trién.
Nam 2025, SHB tiép tuc cht trong cong tac ddo tao, quy hoach, thu hit va phét trién doi
ngil ¢ chuyén mén, dao dirc “vira ¢ tim, vira ¢4 tAm”, sin sing thay ddi, sin sang dot phéa
va cam két gén b6 14u dai. Pdng thdi, Ngan hing ciing dang tiép tuc tip trung cong tac dao
tao va phéat trién ngudn nhan luc c6 ning luc sb dé dap tmg yéu ciu clia cudc cach mang
cong nghiép 4.0 va xu thé chuyén ddi sb trong nganh ngin hang. Thong qua céc chuong
trinh d4o tao chuyén séu, SHB x4y dung va phét trién d6i ngli nhan vién ¢d kha ning vén
hanh céc hé théng ngan hang dién tir, img dung cong nghé¢ Al, Big Data, Blockchain vao
c4c quy trinh lam viéc va dich vu ctia ngdn hang. Viéc nay khong chi gitip ndng cao hiéu
qua cong viéc ma con tao ra nhitng san pham, dich vu séng tao, hién dai hon dé phuc vu
khach hang, ngudi dan t8t hon trong ky nguyén sb.
Trong giai doan chuyén d6i manh mé& cta toan hé théng SHB, mdi can b6 SHB ciing ddng
thoi 12 mot hat nhan chuyén déi, ludn khéng ngimg hoc hoi - cai tién — sdng tao —gin b6
v6i tinh than kién tao va khat vong phung su, mang lai gié tri cho ca nhan, td churc, cdng
ddng va cho dat nude.
Ning cao ning lwc quan tri didu hanh, tip trung kién toan t6 chirc b may tinh gon,
manh, hi¢u ning, hiéu hre, hiéu qua gin véi phin cip, phin quyén, phdt huy tinh chd
dong caa cdc cap.
Tiép tuc hoan thién thé ché quan tri theo chudn muc quéc té va kién toan bd may quan ly
diéu hanh pht hop véi chién huge kinh doanh, thi truomg va khéch hang.
Céu tric td chirc bd may tinh gon, manh, hiéu ning, hiéu lwc, hiéu qua gén véi co ché phan
cép — phan quyén- giao quyén — gidm sat 10 rang, dam béo tinh chu dong, minh bach va
linh hoat trong quan 1y diéu hanh kinh doanh ngén hang. Quy trinh ra quyét dinh duoc rat
ngén, kiém so4t ndi bd van hanh theo md hinh dir liéu s va canh béo sém.
Tiép tuc ¢4y manh chuyén ddi sb hoa, tu dong hoa cc quy trinh ndi bd phuc vu cong tac
quan tr] cua ngén hang, mg dung tr{ tué nhén tao vao cac hoat ddng van hanh, quan ly rui
ro, tir o, giup SHB néng cao hiéu qua, giam chi phi van hanh, ndng cao hon nfta tinh bao
mét, minh bach, va mang dén cho khach hing nhiing san phim dich vu t6t nhét, gép phin

tao nén tang vimg manh cho su phat trién bén vimg cua ngin hang.




Tiép tuc ting cudong nang lwe quan tri rii ro, giam sit tudn thi theo cic chuin muec

tién tién
- Tiép tuc tdp trung diy manh, ning cao ning lyc quan trj rai ro theo cic chudn myc

quéc té hién dai, hiéu qua, bén virng:

SHB d3 va dang tiép tuc hoan thién va nang cao hé théng quén trj rai ro toan dién: ap dung
cdc md hinh va cdng cu hién dai dé dénh gia, do lwomg va kidm soat rii ro; duy tri c4c tiéu chudn
vé rti ro thanh khoén theo tiéu chudn Basel I1I va dua vao ung dung trong hoat ddng véi mod
hinh do Iudng rui ro tin dung theo Basel Il nang cao.

V6i nhimg cai tién lién tuc trong cong nghé, quy trinh quan ly, ddo tao nhan su va xdy dung
van hoa quan trj rii ro, SHB hudng t61 x4y dung mdt mdi truéng hoat déng c6 ban sic van hoa
kiém soét rii ro 13 nét, c6 tic dong thiét thuc va tich cuc dén moi hoat dong, 12 nén tang quan
trong dé ngan hang phat tridn an toan, bén viing, hiéu qua... tir 46 gép phan phuc vu khach hang
ngdy cang tot hon, hiéu qua hon va déng gép ngay cang nhidu hon vao sw phat trién én dinh
ctia nén kinh té.

- Ning cao hiéu qua cong tic quan ly tuin tha:

SHB x4y dung mot hé théng quan Iy tuén thit toan dién nhim dam bao tt ca cac hoat dong
cta ngan hang déu tuan thi cac yéu cdu cua co quan quan ly, ding quy dinh phap luat va dép
Ung tidu chuan québc té. SHB tiép tuc tdng cudng ning cao va sd hoa cac cong cu kiém soét va
gidm sét tuén thu trén toan hé théng va dén timg don vi, ddm bdo moi giao dich va hoat dong
déu minh bach va tun thu cac quy dinh.

- Tép trung phong chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cwe:

SHB xéc dinh cong tic phong chéng tham nhiing, lang phi va tidu cuc 1a mot trong céac
nhiém vu trong tdm, thudng xuyén, lién tuc, l4u dai, thé hién cam két trong viéc duy tri mdi
truong 1am viéc minh bach, cong bang va hiéu qua. SHB thiét 1ap mét hé théng gidm sét nghiém
ngit ¢ phat hién cac hanh vi tham nhiing, tiéu cyuc va lang phi. Moi vi pham s& dwoc diéu tra
k¥ ludng va xt ly theo ding quy dinh ctia phép lut va céc chinh séch ndi bd clia ngan hang.

SHB luén cht trgng td chitc cac khoa d4o tao, huin luyén cho cén bd nhan vién vé cac vin
dé lién quan dén-tham nhiing, tiéu cyc, lang phi, déng théi néng cao nhén thirc vé tic hai cta
nhiing hanh vi ndy. Day la mot trong nhimg chién lugc quan trong ctia ngan hang nhim khéng
dinh uy tin, gi4 tri “Ldy Té4m lam gbc” clia ngudi SHB, gia ting niém tin ctia khach hang, d6i
tac va xd hoi, ddng thei ddm bao sy phat trién bén vimg cua SHB.

- PAy manh hoat dong quan ly va xir ly n¢

Nam 2025, SHB déy manh va tap trung vao viéc giam thiéu ty 18 no x4u, dam bao su 6n
dinh tai chinh, duy tri mirc d rui ro tin dung trong tim kiém so4t théng qua cac bién phap giai
phap: Tiép tuc cai thién c4c bién phap kiém soét chit lugng tin dung va phong ngira riii ro ngay
tlr giai doan dau; Chi déng tw vén thuc hién cée bién phép tai cu truc no theo quy dinh phép
luét; Tang cudmg hiéu qua hoat dong xur ly no, x4y dung céc chinh sach XLN dic thii Cai tién
mo hinh, quy trinh thwc hién ddm bao minh bach va tun tha phdp luat; Pau tu cdng nghé, trién
khai phan mém quan Iy n¢ hién dai nhim pht hién va phong ngira ciing nhu quan ly giam sat
cOng tac xtt 1y ng dam bio cdng khai, minh bach, an toan, hidu qua.
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Nim bit, dw bao xu thé twong lai, tp trung phat trién cc gidi phap khoa hoc, chuyén
d6i s dé bt pha: .

Trong cac hoat ddng dau tu va phét trién, SHB ludn dit muc tidu 1 song hanh vira dép tng
yéu cau hién tai vira chudn bi va du tri cho twong lai.

Béam sat theo chu trwong dinh hudng cia Chinh pht trong cdng tic phat trién khoa hoc,
cdng nghé, ddi mdi sang tao va chuyén dbi sb, @& dwa dit nuéc phét trién manh mé trong
ky nguyén mai - ky nguyén gidu manh. Véi tim nhin phat trién manh mé trong tuong lai,
SHB s tiép tuc dau tr vao cic giai phdp cong nghé tién tién a8 ti wu héa quy trinh, mang
dén nhiing trai nghiém vuot troi cho khach hang va tao ra nhitng dich vu ngan hang s hién
dai, tién lgi va an toan,

SHB ciing ludn chu trong dén viéc cing cé nén tang tai chinh ving manh dé ¢6 thé chudn
bi véi nhitng thay déi ctia thi truong,

SHB tiép tuc ddy manh x4y dung va hop tac v6i céc tAp doan cong nghé, dinh ché tai chinh
hing diu quéc té va cac td chirc uy tin trong va ngoai nuéc. Nhitng quan hé déi tac nay
khong chi giup SHB tang cudng kha nang canh tranh ngay trong hién tai ma con mang lai
nhiéu co hi phat trién méi cho SHB trong tuong lai.

SHB lién tuc nghién ctru, cfp nhét, phan tich tinh hinh bién dong ctia kinh té, chinh tri, xa
hoi vi mé ctia thé gidi va cia Viét Nam c6 tac déng dén hoat dong cua cac nganh hang noi
chung va SHB ndi riéng, tir d6 chu ddng xdy dung céc chién luoc, giai phép dé linh hoat
tmg pho, dong thdi, chun bi sin sing c4c san phim dich vu méi, mang tinh dot phé, phu
hop voi xu huéng va nhu ciu ctia khach hang trong tuong lai.

Tiép tuc déng gop cho sy thinh vigng cia dat nwée va hoat dgng an sinh x3 hoi
Trong sudt hanh trinh phat trién, SHB ludn ddng hanh, kién tao va lan téa nhimg gia tri tét
dep, dong gop vao su phat trién kinh té dat nude. Moi hoat ddng kinh doanh déu duoc dat
trong mbi quan hé hai hoa giita loi ich ngan hang — khach hang — céng ddng.

Khéi ngudn tir Tém, xuyén suét hon 30 ndm x4y dung va phét trién, SHB ludn dat chit Tam
1én hang d4u va coi d6 1a kim chi nam cho moi hoat dong. Song hanh vdi kinh doanh, nam
2025, SHB cam két tiép tuc tham gia c4c hoat dong an sinh xa hoi, hd tro ngudi nghéo,
ngudi ¢6 hoan canh kho khan, cic hoat dong vi cdng ddng, cac chuong trinh do Dang va
Nha nuée phat dong. Pong thoi, SHB sé tiép tuc déng gop va thuc hién tréch nhiém véi
cong dong thong qua cac hoat dong dAu tu cho nhiéu linh vire nhu phét trién gido duc, vom
mam, bao vé tré em, hd tro strc khoe y té va cac hoat dong bao vé mdi trudng.

SHB sé tiép tuc phét huy tinh thin doan két, tu tin, t luc, tu cuong, tu hao dén toc, quyét
tam d6i mdi, sing tao, phat trién dua trén 4 tru cot cia Ngan hang. Trong d6, SHB ludn x4c
dinh ldy con ngudi lam chi thé, khong ngimg ddi méi, sang tao, lién tuc hoc hoi, ddi méi
tur duy trong cach nghi, cach lam. Déng thoi, tiép tuc chit dong két ndi cac ngudn luc xa
hoi, khoi déy tinh thin dan toc, mang lai nhiéu hon nita cac gia tri cho khach hang, nha dau
tur, c0 dong, cong dong; déng gép vao sy phon thinh ctia d4t nirde, ddng hanh clng dit nude
budce vao ky nguyén mai, ky nguyén vuon minh cua dan toc.
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Kinh trinh DPHDCD théng qua céc 23i dung 4 cdo ctia HDQT vé két qua kinh doanh nim

2024 va dinh huéng hoat ddng nim 2025
Kinh chtc Quy vi strc khée, hanh phtc va thanh cong!




Phu luc 01 - Pinh kém Bio cao sé 01/2025/BC-HPQT-DPHDCP ngay 31/03/2025
Céng bd thong tin lién quan Thanh vién Hi ddng Quan tri, Thanh vién Ban Kiém soat, Téng Giam déc, Phé Téng Giam ddc

STT

Tén doanh nghiép

Ma s6 doanh nghiép

Pia chi tru s chinh

M&éi quan hg véi ngurdi ndi bo SHB

S6 31-33 Ngo Quyén, phudng Hang Bai,

Ong P35 Quang Hién - Chu tich HPQT SHB 1a Cb

A 1 A A A A * s A <O £ X 1a A N
1 |Congty co phan Tép doan T&T 0100233223 Hoan Kiém, Ha Noi dong s& hitu trén 5% von diéu 1€ CTCP Tap doan
: T&T
R 2 x e Téng 1-5 Tda nha Unimex Ha Noi, s6 41 Ong P8 Quang Vinh - Phé Chu tich HDQT SHB
2 Cﬁ';gNtX.C" phan Chimg khon Sai Gon 0102524651 Ng6 Quyén, phudng Hang Bai, quin Hoan {12 Chu tich HDQT ; Ong Lé Pang Khoa - Phé
i o Kiém, Tp. Ha Noi TGP SHB la Thanh vién HDQT
- L o Téng 18, Tda nha VCCI, s6 9 Pao Duy Anh, {Ong P8 Quang Vinh - Phé Chu tich HDQT SHB
3 |Congty co phan Quan ly Quy BVIM 0101897033 DPéng Pa, Ha Noi 12 Chi tich HDQT
| Téang 2, s6 124, phd Minh Khai, Phudng A . . N
4 |Cong ty cb phin B4t dong san Lilama 0102345525 Minh Khai, Quan Hai Ba Trung, Thanh phé |8 L€ Pang Khoa - Pho TGD SHB 1a Chu tich
e i HPQT
Ha Noi, Viét Nam
s |Congty cd phan In sach gi4o khoa tai 0101493707 T4 60, Thi Trin Péng Anh, Huyén Péng  |Ong Lé Pang Khoa - Phé TGP SHB 1a Thanh vién
thanh phd Ha Ni Anh, Thanh ph6 Ha Nbi, Viét Nam HPQT
Cong ty TNHH MTV Quaén ly no va X Tc}mg 14, Toa nha 169 Nguyén Ngoc Vi, e . B . .
. = h -
6 |Khai thac tai san Ngan hang TMCP Sai 0103811666 Phudmg Trung Hod, Quan Chu Gidy, Thanh |2 Ninh Thi Lan Phuong - Phé TGD SHB 1a Cha
X A £ Trs NIAC tich HDTV
Gon - HANGi pho Ha Noi
7 Ngén hang TNHH MTV Saigon-Hanoi 679058243900 S6 16, dudng Phonesynuan, phutmng Ong P& biic Hai - Phé TGD SHB 1a Chi tich
Lao Sysattanak, thu dé Viéng Chéan, Lao HDQT
3 Ngan hang TNHH Pai chiing Saigon- L001-100181201 S6 707 Pai 16 Monivong, thi d6 Phnom Ong Po6 Dirc Hai - Pho TGP SHB 14 Chu tich

Hanoi Campuchia

Penh, Campuchia

HDQT

‘ Page 1



Phu lyc 02 - Pinh kém Bio cio sé 01/2025/BC-HPQT-DHPCP ngay 31/03/2025

Cb ddng s& hiru tir 1% von didu 1§ tré 1én va ngudi c6 lién quan do cd déng cung cap

S6 dinh danh ca nhan/

S6 lrong ¢b .ph?m

.STT Ho va tén cb dong S5 PKKD Ngay cé"lp Noi c?'lp‘ & hiru hfiu ;
1 |Cong ty b phin Tap doan T&T 0100233223 15/08/2023 sgéKééhI‘\’%‘;h va Bu tu Thanh 319.001.218|  7,846%
Ngudi c6 lién quan:
] gzzg ’3}} ;3\,{;’“” Chimg khodn Sai 0102524651 15/01/2007 ;Z flf{;’%’;}’ va Dau tu Thamh 50.479.134|  1,463%
- |Pé Quang Hién 001062048690 12/05/2022  |Cuc Cénh sat QLHC vé TTXH 110.764.027 2,724%
- |P&ThHi Thu Ha 001159016279 07/10/2019  |Cuc Canh st QLHC vé TTXH 82.630.844|  2,032%
- |Pé Quang Vinh 001089000968 04/11/2021  |Cuc Canh sdt QLHC vé TTXH 112.535.582|  2,768%
- P8 Vink Quang 001095038890 11/10/2021  |Cuc CS QLHC vé TTXH 119.049.981|  2,928%
- |Nguoi cé lién quan khac 13.193.741 0,325%
2 %’l‘ﬁ gl;én%high);”ét nthép khau 0100107356 17/11/2022  |S& KHPT thanh phé Ha Noi 99.360.211|  2,444%
3 Vo Phi Hai 046078014725 22/122021 | Cuc Canh sét QLHC vé TTXH 144.941.580|  3,565%
4  |Cao Théi Hing 079066003447 10/02/2022 | Cye Canh sét QLHC vé TTXH 115.143.974]  2,832%
5 |Trin Thanh Chéu 075066000378 04/04/2021 | Cuc Canh sét QLHC vé TTXH 60.076.851|  1,478%
6 {LuuMinh Ting 089079020110 20/11/2021 | Cuc Canh sét QLHC v& TTXH 55271.275|  1,359%
7 |Pham Piing Quan 038074008888 07/08/2022 | Cuc Canhsét QLHC v TTXH 126.458.254)  3,110%
8 [Dinh Thi Lan 094181003978 14/06/2022 | Cuc Canh sét QLHC v& TTXH 84388911  2,076%
9  |Bui Hoang Anh 079086016153 24/02/2020 | Cuc Canh s&t QLHC v& TTXH 45989356  1,131%
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