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NGAN HANG TMCP
SAI GON — HA NOI

So.O4/2025/TTr—HDQT Hé Noi, ngay A thdng 3 ndm 2025

TO TRINH
V/v: Thong qua Phuong dn khdc phuc du kién trong truong hop dwec can
thiép sém tai Ngin hang TMCP Sai Gon ~ Ha N§i

Kinh giti: PAIHOI PONG CO PONG

. Muc dich

Pép tng tuln thil quy dinh cia Luat Céc b chirc tin dung 2024 (sau day goi t4t 13 Luét
chc TCTD), cu thé nhur sau:

Didu 143, Pidu 156 dén Didu 161 Luat C4c TCTD yéu ciu céc Ngan hing thuong
mai phai x8y dung phwong an khéc phyc dur kién trong trudng hgp dugc can thigp
sém;

V& thdm quyén thong qua Phuong 4n, Khoan 4 Didu 143 Lust céec CTCTD quy dinh:
Phuong 4n “phdi dwoc Dai hii a’ong co dong, Hoi dong thanh vién, chit s¢ hitu hode
co quan dai dién chil s& hiku clia ngdn hang thwong mai, ngén hang me ciia chi nhdnh
ngdn himg nude ngodi thong qua va giri Ngdn hang Nha miede trong thoi han 10 ngay
¥é tir ngay duwoe théng qua.”

V& thim quyén théng qua Phrong én dirge ofp nhit, didu chinh: Khoan 5 Didu 143
quy dinh “5. Pinh kp it nhdt 02 nim, ngdn hang thuong mai, chi nhdnh ngan hang
nube ngodi cdp rhat, diéu chink phirong dn khdc phuc quy dinh tai khodn I Diéu nay.
Phuong dén sau cdp nhat, diéu chinh phdi dwoc Dai hoi déng cd déng, Hpi dong thanh
vién, chil 86 hitu hodic co quan dai dién chit sé hitu cla ngdn hang thuvong mai, ngdn
hang me cila chi nhdnh ngdn hang mrde ngodi thong qua va giri Ngdn hang Nha nude
trong thoi han 10 ngdy k8 tir ngay dwoc thong qua.”

Khoan 6 DPiéu 143 quy dinh “Trudng hop ngdn hang thwong mai, chi nhdnh ngén
hang nuée ngoai khéng co phu*o’ng dn khie phuc quy dinh tai khodn 4 Piéu nay hode
khong thire hign viée cdp nhdt, diéu chinh phiong dn khiic phuc quy dinh tai khoan
5 Diéu nay, Ngdn hang Nha nude dp dung mot hodic mot s6 bién phdp han ché quy
dinh tai khodn 2 Diéu 157 cia Ludt nay.”

Khoan 7 Diéu 143 quy dinh “Phuong dn khiic phuc quy dinh tai Piéu néy phdi duoc
xdy dung, z‘hang qua truée ngdy 01 thdng 7 ndm 2025 hodc trong thoi han 01 ndm ké
tir ngdy duoc cap Gidy phép thanh Igp v hoat djng ciia ngdn himg thuong mai, Gidy
phép thanh Idp chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai.”
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- V& ndi dung Phuong 4n khéc phuc dy kién phai c6 nhimg ndi dung quy dinh tai
Khoan 2, Khoan 3 Diéu 143 Lujt Cdc TCTD.

2. Nbi dung ciia Phirong 4n khic phuc dw kién trong trudng hop dwec can thiép sém
Phuong 4n khéc phuc dy kién trong trudng hop dugc can thiép sém (Phuong 4n khic
phuc) duge x4y dung theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 143 Luét Céc TCTD, cu thé gdm
cac ndi dung chinh sau:

1) Thong tin, d4nh gid v& co cAu td chirc, hoat ddng kinh doanh ctia Ngn hang;

2) Thuec trang tai chinh va hoat d6ng cia Ngén hang;

3) Céc bién phiép trién khai nhim khic phyc timg trudng hop duge can thi€p sém quy
dinh tai khoan 1 Pidu 156 Luit Cac TCTD:

i. 8610 liiy ké ciia Ngan hang 16n hon 15% gi4 tri clia vén diéu 18 va cdc quy du trit
ghi trong bdo cdo tai chinh d& dwgc kidm todn gin nhit hoic theo két Iuan thanh
tra, kiém toan cfia co quan nha nuée c6 thdm quyén va vi pham 1y 1& an todn vbn
161 thidu;

ii. Xép hang dudi mitc trung binh theo quy dinh ctia Théng déc Ngan hang Nha nuéc;
iii. Vipham ty 1€ kha nang chi tré trong thdi gian 30 ngay lién tuc;
iv. Vi pham t¥ 18 an toan vén i thidu trong thoi gian 06 thang lién tuc;
v. Bi riit tién hang loat va ¢6 bdo cdo giti Ngan hang Nha nuéec.
4) 16 trinh, thoi han thwe hién timg bién phép khic phuc.

3. Kién nghi

Hbi ddng quan trj kién nghi Pai hoi ddng cd dong thong qua Phuong 4n khic phuc dinh

kém tai Phu 11,1’(\:1,’/

Kinh trinh!

TM. HOI PONG QUAN TRI
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KHAC PHUC DY K[EN TRONG TRUONG HQP BUO’C CAN THIEP SOGM

1.2

%ﬁ SHB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SopameT. B sl D¢ 14p - Tw do - Hanh phic
NGAN HANG TMCP

SAI GON - HA NOI

Ha Ngi, ngay3dthdng 3 nim 2025

PHU LUC: PHUONG AN

CUA NGAN HANG TMCP SAI GON — HA NQI (SHB)
PHANI - CAN CU VA THONG TIN CHUNG

CAN CU, CO SO XAY DUNG PHUONG AN KHAC PHUC DU KIEN

Cétn ci Dibu 143, 156 dén 161 Ludt Cdc té chirc tin dung ndm 2024 (34 siea doi b6 sung)
va cdc quy dinh lign quan cia phdp ludt vé viéc cdc Ngdn hang thuong mai phai xdy deng
phuong dn khdc phuc du kién trong trudng hop dwgc can thiép sém;

Céin ctr Didu 18 hién hénh cia SHB;
Thyec té 16 chitc, hoat déng kinh doanh ciia SHB va moi trucng kinh 18, xéi héi;
MUC picH

Phwong an khéc phuc du kién duoc xdy dung nhim xéc dinh c4c hanh ddng cin thuc hién
va cho phép linh hoat trong didu kién cu thé cia SHB dé chii dong, kip thdi hanh dong véi
nhitng tinh hudng khéc nhau trong trudng hop duge can thiép sém.

PHAM VI AP DUNG
Phuong 4n khic phuc &p dung cho SHB (khéng bao gbm céc cong ty con).

THONG TIN CHUNG CUA SHB NAM 2024
Thong tin, d4nh gii v& co cu td cnte, hoat ddng kinh doanh
Co cin t§ chitc bd mdy, hé théng mang lwéi BVKD va nhin sw

Glay phép thanh 14p va hoat dong ngén hang thuong mai cd phén sb 115/GP-NHNN do
Théng doc Ngén hang Nha nude Viét Nam cép ngay 30/11/2018 (Glay phép sb 115) va
cic Quyét dinh sua Abi, bo sung Gidy phép 115 (Quyet dinh 56 35/QP-NHNN ngay
13/01/2020; Quyét dinh s6 1321/QP-NHNN ngay 11/8/2021; Quyét dinh s6 1323/QP-
NHNN ngay 25/6/2024).

Gidy ching nhén déing ky doanh nghigp ding ky 1in dau ngay 10/12/1993, dang ky thay
ddi 14n thir 35 ngay 02/07/2024.

M4 sb doanh nghiép: 1800278630

Pia chi tru sé chinh: Sé77 phé Trin Hung Pao, P.Tran Hung Pao, Q.Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 9423388 Fax: 9410844

Email: shbank@shb.com.vn Website: www.shb.com.vn

Tai liéu ndy chita cdc théng tin MAT ciia SHB, cdm sao chép, in dn trdi phép dwdi moi hinh thizc.
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II.

Vén didu 1&: 36.629.085.420.000 dong (Ba muoi sdu nghin, sau trim hai muoi chin ty,
khéng trim tdm muoi 14m triéu, bdn tram hai mwoi nghin déng).

Ménh gi cb phiéu: 10.000 ddng
Tdng sb cb phan: 3.662.908.542
Ngudi dai dién theo phap luit: ba Ngé Thu Ha - Chitc danh: Tng Gidm dbc

Co cu to chirc quan ly ctia SHB dugc thanh 1ap duéi hinh thitc cong ty co phén bao gbm
Pai hoi ddng cb dong, Hoi ddng quén tri, Ban kiém soat va Téng gidm dbe.

Hé¢ théng mang luéi hoat dong: SHB ¢6 try s¢ chinh dat tai s6 77, Phb Tran Hung Dao,
Phudng Trén Hung Dao, Quin Hoan Kiém, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam. Tai ngay
31/12/2024, SHB c¢6 mdt (1) Hoi s& chinh, 63 chi nhénh, 230 phong giao dich.

Tbng sb can bo nhan vién ciia SHB va cdc cong ty con tai ngay 31/12/2024 12 6.651 ngudi.
Tai ngay 31/12/2024, SHB ¢6 3 cdng ty con nhur sau:

- Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thic tai san SHB

- Ngén hang TNHH MTV Sai Gon — Ha Néi Lao '

- Ngén hang TNHH MTV Sai Gon — Ha N6i Campuchia

Tai ngay 31/12/2024, SHB c6 1 cdng ty lién két nhv sau:

- Cong ty Tai chinh TNHH Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha N&i

Hoat dong kinh doanh

SHB thyc hién cc hoat dong ctia loai hinh ngén hng thuong mai theo quy dinh cita Phép
lugt, Ngén hang Nha nude Viét Nam va gidy phép thanh lap, hoat d6ng s6 115/GP-NHNN
do NHNN cap ngdy 30/11/2018 & didu chinh nhidu 1dn v&i 13n didu chinh méi nhét theo
Quyét dinh s6 1669/QB-NHNN ngay 07/9/2023 va theo Gzay ching nhén déng ky doanh
nghiép sb 1800278630 ngay 10/12/1993, déng ky thay dbi 1an thir 35 do S& ké hoach va
Pau tir Thanh phd Ha N6i cip ngay 2/7/2024.

Dia ban hoat dong kinh doanh ctia SHB trén toan qube va cé Ngan hang 100% vén tai Lao
va Camphuchia.

SHB 12 m{t trong nhitng Ngén hang Thuong mai cd phin dau tién tai Viét Nam thye hién
ddy dt cée chudn mye theo tiéu chudn BASEL II v dang tién dén hoan thanh cic chuan

muc BASEL IIL T4 chite, hoat ddng tuan thu quy dinh clia phép luat va cdc cam két voi
b tac, dirge Ngan hang Nha mude dénh gid x€p hang A theo Théng tr 52/2018/TT-

NHNN.
Thuc trang tai chinh va hoat déng ciia SHB

Thure trang tai chinh va hoat ddng SHB nhu sau:

Don vi: 1y déng

CHi TIEU Ké2 I(:;gch Thlz_rgzl;ién +/_31/12/202; kg(ﬁ :;.Zh
Téng tai sén 701.000 | 747478 |116.977 | Ting 18,6% ;’g;: ké hoach
Von dida 18 (%) 40.657 40.657
(Sf*f“ cAptinduwg | sigsss | 533984 | 78266 | Tang 17,2% | L0°0 phanbo

Tai lidu néy chiza cdc théng tin MAT ciia SHB, cdm sao chép, in dn trdi phép dudi moi hinh thic. 217
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—_— Ké hoach | Thure hién 31/12/2023 So véi
CHITIEU 2024 2024 - % ké hoach
Loi nhuén . o, | Vuotké hoach
e thud 11.286 11.569 2330 | Ting25,2% 2.3%
: Hoan thanh so
2 A A 0 0, »
Ty 16 ng xau <3% 2,4% v6i K& hoach
Chi tidu S6 litu hop nhét 31/12/2024
Ty 18 an todn vén (CAR) 11,8% cao hon so v6i quy dinh t6i thidu §% ctia NHNN

(*) Ngay 30/12/2024, SHB dwoc NHNN chip thuén tang vbn didu 18 thong qua phét hanh cb

p]:ueu @& tra cd tire. SHB d4 hoan thanh viéc chi tra b tirc trong thang 2/2025 va ghi nhén ting
vbn didu 18 1én 40.657 t¥ dbng.

(**) Tang trudng tin dung duoc didu chinh theo chap thuén ciia NHNN. Huy dgng thi truong 1
pht hop véi thc db tang trudng tin dung thue t&, nham t61 wu héa bang cn 61 ké todn,

PHAN II - PHUONG AN KHAC PHUC DU KIEN
A. CACTRUONG HQP NHNN THU'C HIEN CAN THIEP SGM

" C#n ofr Khoén 1 Pidu 143 Luat TCTD, SHB xéy dung Phuong 4n khic phyc du kién trong cdc
triromg hop duoc can thiép sém. Céc trudng hop duge can thigp sém nhur sau':

1. 86 15 liiy ké 16n hon 15% gié trj clia vbn digu 18 va céc quy du trit ghi trong béo céo tai
chinh da duge klem todn gan nhit hosic theo két lufn thanh tra, kiém to4n ctia co' quan nha
nuée c6 thim quyén va vi pham ty 18 an toan vbn t51 thidu theo quy dinh?;
Xép hang duwéi mitc trung bmh theo quy dinh ctia 'I'hong dbc NHNN;

Vi pham ty 1€ kha néng chi tra trong thoi gian 30 ngay lién tuc;

Vi pham ty 1€ an toan vbn t6i thidu trong théi gian 06 thang lién tuc;

Bi rit tién hang loat va ¢6 bdo cao glti ngAn hang nha nudc.

BIEN PHAP THU'C HIEN DU KTEN NHAM KHAC PHUC CAC ’I'RUO'NG HQP
DUO'C CAN THIEP SOM

I Trudmg hop s6 16 luy ké lcrn hon 15% gia tri clia von ditu 18 va cic quy dy trir, va vi
pham ty 1€ an toan von t6i thidu

L. Nang cao hidu qua hoat ddng kinh doanh
- Han ché, tir bd hoat dong kinh doanh khong hiéu quéa va/hoic ¢6 rii ro cao:

+ Dénh gia lai trén danh muc tai san cd vé& thu nhép thu dwgc/chi ph1 yéu chu dé tridn
khai hoat dong kinh doanh dé. Tir d6, xac dinh c4c danh muc tai san khéng dem lai
higu qua/thua 18 va quyét dinh dimg trién khai;

+ Pénh gi4 lai trén c4c kénh kinh doanh bén 1& v& thu nhép/ chi phJ/cac yeu t6 i ro @8
x4c dinh cac hogt d9ng kinh doanh khéng dem lai higu qui/ thua 18 & quyét dinh dimg
trién khai hodic chuyén huéng.
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1 Khoan 1 Didu 156 Lugt CTCTD 2024
2 Tai thoi diém ban hanh vin ban ndy, ty 16 an todn von t5i thidu 12 8% theo diém b, khoan 1, didu 138 Lust TCTD
2024 va Thong tr 41/2016/TT-NHNN (dé duoc sta dbi, bd sung).

3 Theo Théng fr 22/2019/TT-NHNN (d duoc sita ddi, bd sung).
4 Khoan 3 Didu 143 Lut CTCTD 2024

-

Téi ligu ndy chiza cde thong tin MAT ctia SHB, cdm sao chép, in dn trdi phép duci moi hinh thitc. 3/7
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Trwdng hep bi rit tién hang loat va ¢ bdo cdo givi ngén hing nha nwéc

Bién phap truyén thong, céng nghé théng tin d khéc phuc khé khin v& thanh khoan

Céc giai phép vé truyén thong: :

+ Théng diép cho c4n bs nhén vién vé théng diép chinh khi giao tiép v6i khéch hang;

+ Chuén bi/thuc hién cic béo céo truyen thong ndi b§/bén ngoai: Theo dbi tong hop cée
tin tic, phan g cla bén ngoai/gidi truyen thdng trén cac phuong tién truyen thong,
mang x4 hoi; Chuan bi cédc kénh truyen théng; Cé cac phuo’ng én gial quyét v& mait
truyén théng, yéu ciu tir gidi truyén théng, xit ly khiing hoang ..

Céc gii phép cong nghé théng tin: Bam béo hé théng thong tin thong sudt, hé théng dit

liéu cép nhat lién tuc, kip thai, chinh xdc phuc vu viée khai thdc dit liéu, cap nhét trang

théi thanh khoén clia SHB, kip thoi dura ra du bdo/canh bao, tir @6, ¢6 céc giai phép phit
hop, hidu qua.

Theo ddi chét ché céc hinh thire rit t1en va tinh hinh, th&i han rit tién ciia khéch hang,

lién lac vé&i céc khach hang Ion/duy trl mdi quan hé t6t/trén an khach hang d8 han ché viée

rit tién trude han.

Thyc hién céc chuong trinh nhim khdi phuc huy déng tir thi tnrong 1 v6i chi phi gia ting

& mirc d6 hop ly.

Pua ra cc gidi phép nhim phuc hdi long tin clia ngudi giti tidn.

Tiép can NHNN va céc dbi tac dé thue hién vay NHNN, vay thanh todn dién i, vay thanh

todn b trir, vay dic biét, vay tai cdp vén va vay lién ngan héng.

Cac giai phép khéc phi hop timg thoi k.
CAC BIEN PHAP HO TR KHI PUQC CAN THIEP SOMS

Trong thoi gian thue hién phuong an khic phue, khi duoc NHNN chip thuin, SHB duoc
thure hién c4c bién phép hd tro sau day:

L4 trinh tuan tht mot hodc mot sb gidi han, ty 18 quy dinh tai Didu 136 va Didu 138 ciia
Luat CTCTD nam 2024;

Khi thye hién gléu phép ting vén d1eu 18 theo phurong &n khéc phuc cb déng duoc s hitu
cb phan virgt giGi han ty 18 s& hitu cd phin quy dinh tai Diéu 63 cila Lust CTCTD. SHB
va cb d6ng phai c6 18 trinh gidm t¥ 18 s& hitu c¢d phén ¢ tuan thi gidi han.

Trwong hop 18 Iuy k& 16n hon 50% gia tri ctia vbn dleu 1€ va céc qu¥ du tri¥ ghi trong bédo
céo tai chinh da dwoc kiém todn ghn nhat hojc theo k&t luan thanh tra, klem toén clia co
quan nh nuée ¢6 thdm quyén, SHB @& xuft 4p dung thém mét hosic mt sé bién phép hd
tro sau:

Trudng hop sb tién phai trich Iép du phong rti ro 16n hon chénh 1gch thu chi tir két qua

kinh doanh hiing nim chira bao gdm s6 tién dir phong rti ro d4 tam trich trong nam thi sd
tién trich 14p dw phong it ro bing chénh I&ch thu chi;

Trudmg hop c6 151 phai thu phai thodi, thyc hién phan bd 14i phai thu pha1 thodi theo néng
luc t4i chinh trén nguyén thc tdng mirc phan b6 15 phai thu phai thodi va s6 tidn phai trich
1ap du phdng riii ro bang chénh 1énh thu chi tir két qua kinh doanh hing nim cia SHB;

Céc bién phép khac theo thim quyén ctia NHNN.

5 Pitu 159 Ludt CTCTD nim 2024

Tai liéu ndy chika cde thong tin MAT ciia SHB, cdm sao chép, in dn tréi phép dudi moi hinh thitc. 6/7



D. LO TRINH, THOI GIAN THUC HIEN TUNG BIEN PHAP KHAC PHUC
Khi durrgc can thiép sém, 1§ trinh, thi gian thuce hién timg bién phép tiry thudc vao tinh
hinh thye tién ctia SHB va trub'ng hop duge can thiép sém.
Viéc ap dung mét hodc mot sb bién phép khic phuc dy kién bao gdm nhung khong giéi
han cac bién phap khic phue néu & muc B — Phan II.
HPQT chi dao TGP phén cong céc don vi lién quan thue hién céc bién phap }ché'ic phuc
phit hop chitc néng, nhiém vu va quy dinh phép lut véi timg trudmg hop cu the.
PHAN ITI - TO CHUC THU'C HIEN
Ké hoach thye hign

L. Phuong 4n nay c6 hiu lue sau khi duoc Pai hdi dbng Cd dong thong qua®. SHB gii
NHNN Phurong 4n trong 10 ngay k& ti ngay dwgc Dai hdi dong C6 dong thoéng qua.

2. Tong Giam qdoc cén cir Phirong 4n khic phuc du kién chi dao céc Khéi, ban xdy dung Ké
hoach cuy thé ciia thng bién phép.

3. SHB chit d6ng thwe hién céc bién phap phit hop vi theo quy dinh ctia phép luat dé khong
vao tinh trang dugc can thiép sém.
Dua trén phwong 4n khéc phuc du kién trong trudng hop duge can thiép sém da dugce
théng qua va ciin cir véin ban ciia NHNN yéu cau SHB thye hién céc bién phép khéc phuc
trong trudng hop duge can thip sém, SHB xac dinh nguyén nhén dan dén can thiép sém
vé cgp nhét Phuong 4n khéc phuc dy kién, trmh HBQT thong qua va giri NHNN trong
thoi han 10 ngay ké tir ngay duoc théng qua’.

4. Truong hop NHNN c6 ¥ kidn d@bi v6i i phwong an khéc phuc, SHB thirc hién diéu chinh va
gti NHNN phuong an khic phuc diSu chinh trong thdi han theo yéu cau clia NHNNE,
Viéc diéu chinh Phwong 4n khic phuc theo ¥ kién ciia NHINN s& do HPQT thuc hién theo
quy dinh ctia Luét cac TCTD. .

5. Trong qua trinh thyc hién phuwong 4n khéc phuc SHB cé trdch nhiém bao cdo tlenfdo két
qué thyre hién phuong 4n khéc phuc theo yéu ciu ciia NHNN,

d~

.

6. Trudng hop gia han thdi han thire hién phuong 4n khéc phue, sira déi, bd sung cac bién
phép hd trg, HDQT thyc hién vide thong qua, bao cdo v/hodc trinh NHNN chap thuén
theo quy dinh,

7. Trudmg hop c6 quy dinh clia Phap Iuft 1ién quan ma chira duoc d& c4p trong vin ban nay

hotic truémg hop cé quy dinh méi clia phép ludt c6 lién quan ma khéc véi cac didu khoan
trong vin ban nay thi quy dinh ciia phép luit 6 duong nhién dugc dp dung.
. Cip nhit, diu chinh Phwong 4n khie phuc dy kién
1. Dinhky it nhét 02 nim, hoic khi ¢6 sir thay ddi cAn thiét, SHB cp nhat, didu chinh Phuong
én khic phuc dyr kién.

2. Phuong an sau cép nhit, diéu chinh dirge Pai hoi dong Cb dbng théng qua va giri NENN
trong thoi han 10 ngay k& tir ngay duge théng qua.'®

% Phai duge PHPCP théng qua trude 01/07/2025 (khoan 7 Pién 143 Lujt CTCTD)
7Khoan 1 Pidu 158 Luit CTCTD 2024
& Khoan 3 Pidu 158 Luit CTCTD 2024
% Khoan 2 Didu 160 Luat CTCTD 2024

10 Xhoan 5 Diéu 143 Luat CTCTD 2024. Trudng hop khong cip nhat Phuong an, NHNN 4p dung mét hodic mot sb
bién phép han ché quy dinh tai khoan 2 Didu 157 clia Ludt CTCTD.
/

Tai ligu ndy chika cde thong tin MAT ciia SHB, cdm sao chép, in dn trdi phép dudi moi hinh thite. 7/7



