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QUY PINH VE TIEN GUI TIET KIEM TAI SHB

Poi twgng dwge giri tién giri tiét ki¢m:

Cong dan Viét Nam tir du 18 tudi trd 1én c6 nang luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh caa phap
luét.

Cong dan Viét Nam tu du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi han ché nang lyc hanh vi dan sy hodc
khong mat ning luc hanh vi dan su theo quy dinh cta phéap lut.

Cong dan Viét Nam bi han ché nang luc hanh vi dan sy hoac bi mét nang luc hanh vi dan sy theo quy
dinh ctua phap luat hoac chua da 15 tudi thuc hién giao dich tién gui tiét kiém thong qua nguoi dai
dién theo phap luat; Cong dan Viét Nam c6 khé khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi theo quy dinh
ctia phap luat thuc hién giao dich tién gui tiét kiém thong qua ngudi giam ho.

Pham vi nhén, giri tién giri tiét kiém:

Cong dan Viét Nam 1a ngudi cu tri duoc guri tién giri tiét kiém bang dong Viét Nam va ngoai té.

Cong dan Viét Nam 1a ngudi khong cu tra duoc gui tién tiét kiém bang dong Viét Nam.

Hinh thire tién giri tiét kiém:

Loai hinh giri: Tién giri tiét kiém khong ky han va tién giri tiét kiém c6 ky han, duogc quy dinh chi tiét
theo timng san pham cua SHB.

Kénh giri tiét kiém: Tai cac diém giao dich ciia SHB va qua cac phwong tién dién tir.

Loai tién nhan giri tiét kiém:

Dong Viét Nam, ky hiéu qudc gia 1a “d”, ky hiéu quéc té 1a “VND”.

D6 la My va EURO, ky hiéu qudc té 1an luot 1a “USD” va “EUR”.

Céc loai ngoai té tur do chuyén ddi khac duoc SHB cong bd nhan giri trong tig thoi ky.

Lai suét tién giri tiét ki¢m:

Lai suét tién guri tiét kiém do SHB quy dinh d6i voi timg loai san pham tiét kiém va cin ctr vao quy
dinh cia NHNN, dién bién cia thi truong. SHB thyc hién cong khai biéu 13i suat ap dung d6i véi
timg loai san pham tiét kiém tai diém giao dich va trang thong tin ctia SHB.

Phuong thirc tinh va tra lii tién giri tiét ki¢m:

Lai suét tinh 13i dugc quy ddi theo ty 1& %/nam (14i suat ndm); 1 nim 1a 365 ngdy, 1 thang 1a 30 ngay,
1 tudn 13 7 ngay, 1 ngay 1 24 gio.

Dbi v6i tién giri tiét kiém khong ky han: Lii dugc thanh toan (hodc nhap gdc) vao ngiy cudi cing
ctia thang hodc vao ngay rat hét sé du tién guri tiét kiém.

Déi véi tién giri tiét kiém co ky han: Thoi gian tra 13i phy thudc vao hinh thirc tra 13i dugc SHB cam
két trén timg SO tiét kiém va quy dinh cu thé cua SHB theo timg thoi ky.

Hinh thtrc trd 1ai: tra 13i sau, tra 13i trudce, tra 131 dinh ky.

Cong thtc tinh lai:

Tai liéu nay chira cdc thong tin NOI BO ciia SHB. Cim sao chép, in in dwdi moi hinh thirc néu khéng dwoc sw
cho phép ciia SHB. Trang 1
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Cong thuec tinh 1ai tién gui tiét kiém dugc xac dinh nhu sau:

S6 tién 14i ciia thoi han tinh 13i (hodc ky tinh 14i) = Tong s6 tién lii ngay ciia toan bd

cac ngay trong thoi han tinh 1ai (hoac ky tinh lai)

g)

b)

Trong do:
S tién 13i cua mot ngay duoc tinh theo cong thirc:

S6 dw thwe té x Lai sut tinh lii

365

So tien lai =

Truong hop khoan tién giri tiét kiém tai quay c6 ngay dén han tring véi ngdy nghi/ ngay 1&/ngay
khong lam viéc ciia SHB thi ngay dén han 13 ngay lam viéc lién ké sau ngay nghi/ngay 1&/ngay khong
lam viéc d6 ctia SHB.

Khach hang thuc hién tit toan vao ngay lam viéc lién ké sau ngay nghi/ ngay 1&/ngay khong lam viéc
ctia SHB, khoan tién giri cua Khach hang dugc huong muc 13i suat ghi trén sb (d6i voi so chua tai
tuc) hoac muc 1ai suét tai ky tai tuc gén nhét (déi voi khoan tién gt da dugc tai tuc).

Cic loai phi lién quan dén giao dich tién giri tiét kiém:

Mirc phi lién quan dén viéc thuc hién cac giao dich tién giri tiét kiém 4p dung theo biéu phi dich vu
ctia SHB trong timg thoi ky. SHB thuc hién cong khai biéu phi dich vu trén trang thong tin cua SHB.

Thii tuc giri tién tiét kiém tai SHB:
Tai cac diém giao dich:

Nguoi gui tién phai truc tiép dén cac diém giao dich trong hé théng SHB dé thyc hién thu tuc gui tién
tiét kiém tai quay. Ngudi giri tién 14 ca nhan xudt trinh Gidy CMND hodc Thé CCCD hogc Ho chiéu
con thoi han hiéu luc hoac Giéy khai sinh (déi v6i cong dan Viét Nam chua du 14 tudi hodc chua co
ho chiéu) (sau day goi chung 1a GTTT); Truong hop giri tiét kiém chung, tit ca nguoi gii tién phai
tryc tiép xuat trinh GTTT va lap van ban thoa thuan vé viéc dong so hitu tién gui tiét kiém; Trudng
hop gui tiét kiém thong qua Nguoi dai dién theo phéap luat, Nguoi dai dién theo phap luat cua khach
hang phai xuét trinh Gidy t& ching minh tu cach dai dién ctia Nguoi dai dién theo phap luat, GTTT
ctia Nguoi dai dién theo phap luat va GTTT cta ngudi gui tién; Trudng hop ngudi gui tién 1a khach
hang dac biét dugc thuc hi¢én theo hudng dan ctia SHB trong ting thoi ky.

Ngudi giri tién va Nguoi dai dién theo phép luat (trong trudng hop giri tién thong qua Nguoi dai dién
theo phap luat) bat buoc phai dang ky chit ky mau trong truong hop thay ddi chit ky mau hoic chua
¢6 chit ky mau duoc luu tai SHB.

Sau khi tiép nhan thong tin ctia khach hang, SHB thyc hién ddi chiéu, cap nhat cic thong tin nguoi
giri tién theo quy dinh ctia phap luét vé phong, chong rira tién.

Sau khi hoan thanh cac tha tuc cén thiét theo quy dinh, SHB thuc hién céac thu tuc nhan tién gui tiét
kiém va giao S6 tiét kiém cho khach hang.

Phuong tién dién tur:

Thu tuc nhén tién giri tiét kiém bang phuong tién dién tir (bao gdm tién giri tiét kiém tiét kiém online
hodc cac hinh thirc khac) s€ theo quy dinh cia SHB trong tirng thoi ky trén co s& phu hop véi quy
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b)

1l

dinh cua phap luat vé tién gui tiét kiém, quy dinh cta phap luat vé giao dich dién tir, vé phong, chng
rira tién va cac quy dinh cta phép ludt c6 lién quan dam béo viéc nhan tién gui tiét kiém chinh xac,
an toan tai san cho ngudi giri tién va an toan hoat dong cho SHB.

Thii tuc chi tra tién giri tiét kiém tai SHB:

Thu tuc rat tién gui tiét kiém tai cac diém giao dich:

Nguoi giri tién xuét trinh ban gdc S6 tiét kiém, GTTT cta ngudi giri tién hodc tat ca ngudi giri tién
(trong truong hop giri tiét kiém chung); Trudng hop chi tra tién giri tiét kiém thong qua Nguoi dai
dién theo phap luat, Nguoi dai dién theo phap luat phai xuét trinh gidy to ching minh tu cach dai
dién cua Nguoi dai dién theo phap luat, GTTT ctia Nguoi dai dién theo phép luat va GTTT cua nguoi
giri tién; Trudng hop chi tra tién giri tiét kiém thong qua ngudi dugc Gy quyén, ngudi dugc Gy quyén
phai xuét trinh GTTT cuta ngudi duoc Gy quyén va vin ban uy quyén hop phap; Truong hop nguoi
giri tién 1a khach hang dic biét thi s& thyc hién theo hudng din cua SHB trong timg thoi ky.

Nguoi gui tién ndp S6 tiét kiém, ky va ghi 16 ho tén ding véi chit ky mau da dang ky tai SHB.

SHB nhan cac ho so theo quy dinh, ddi chiéu thong tin clia nguoi giri tién, thong tin ctia nguoi dai
dién theo phap luat cta nguoi giri tién (trong truong hop chi tra tién gui tiét kiém thong qua nguoi
dai dién theo phap luat), thong tin trén S tiét kiém, chir ky ciia KH dam bdo chinh xac vdi cac thong
tin Iuu tai SHB.

Sau khi SHB va khach hang hoan thanh cac thu tuc theo quy dinh, SHB thuc hién viéc chi tra day du
gbc, 14i tién gui tiét kiém cho khach hang.

Thu tuc rat tién gui tiét kiém bang phuong tién dién tur:

Thu tuc chi tra tién giri tiét kiém bang phuong tién dién tir (bao gdm tién gui tiét kiém tiét kiém
online hodc céc hinh thirc khéc) s€ theo quy dinh ciia SHB trong tirng thoi ky trén co s phu hop voi
quy dinh cua phap lut vé tién guri tiét kiém, quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tir, vé phong,
chdng rira tién va cic quy dinh ciia phap lut c6 lién quan dam bao viéc chi tra tién giri tiét kiém
chinh x4c, an toan tai san cho nguoi giri tién va an toan hoat dong cho SHB.

Thanh toan trudc han tién gui tiét kiém co ky han:

Viéc rat trude han tién gui tiét kiém duoc thuc hién theo thoa thuin gitra SHB va nguoi gui tién khi
giri tién.

Trudng hop khach hang rat tién giri tiét kiém trudc han, 13i suat khach hang dwoc hudng nhu sau:
Trudng hop rat trude han toan bd khoan tién giri, dwoc tinh 13i theo 13i suét tién giri khong ky han
thap nhat 4p dung v6i khach hang c4 nhan do SHB cong bé tai thoi diém tat todn trudc han va duge
tinh trén sd ngay thuc guri ctia khach hang.

Trudng hop khoan tién giri tiét kiém tai Quay tat toan trudc 05 ngdy (05 ngay thyc 13i) ké tir ngdy giri
lan dau d6i véi ky han thang va tat toan trude 02 ngdy (02 ngay thyc 1ai) ké tir ngy gui lan dau déi
v6i ky han tudn, khach hang khong duoc huong 14i.

Trudng hop rit trude han mot phan tién gui tiét kiém co ky han (d6i voi san pham huy dong tiét kiém
cho phép riit trudc han mot phan ma khong can tat toan khoan tién giri tiét kiém):

Phén tién guri rt trudc han dugc tinh theo muc 131 sudt tién giri khong ky han thap nhit ap dung cho
khach hang ca nhan do SHB cong bd tai thoi diém khach hang rat tién va tinh trén sé ngay thuc gi;

Phén tién giri con lai duoc ap dung murc 13i suat dang ap dung d6i voi khoan tién giri ma khach hang
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10.

b)

rut trude han mot phén.

D6i v6i loai hinh tién giri tiét kiém tra 13i trudc hodc tra 13i theo dinh ky, SHB thyc hién thu lai phan
141 da linh nhiéu hon s6 13i khach hang duoc huéng khi rat gbe trude han.

Bién phap tra ctru khoan tién gri tiét kiém:

Khach hang c6 thé tra ctru sé du khoan tién gui tiét kiém va cac giao dich lién quan dén tién giri tiét
ki€m cua chinh khéach hang qua:

Dia diém giao dich cia SHB;
Trung tam ho trg khach hang ctia SHB: Hotline *6688.

Trén kénh dich vu ngan hang dién tir cia SHB: SHB Online, SHB Mobile va cac kénh dich vu khac
duoc SHB thong béo ting thoi ky.

. Xir ly So tiét kiém bi mat, rach, nhau nit:

Xir 1y S tiét kiém bi mat:
Khi phat hién mat S6 tiét kiém, chu s hitu SO tiét kiém truc tiép dén cac diém giao dich cua SHB dé
khai bao va lam céc thu tuc theo quy dinh cua SHB.

SHB khong chiu trach nhiém ddi véi thiét hai xay ra do chu sé hitu S6 tiét kiém chua kip khai béo
hodc méi khai bao mat So tiét kiém trong vong 8 gio giao dich (tinh luy ké thoi gian) ké tir khi SHB
nhan dugc gidy bao mét SO tiét kiem.

Dbi v6i SO tiét kiem khong ky han: Trén co s¢ xac dinh dugc tinh hop phap, hop 16 cia gidy bao mat
S6 tiét kiém va néu khong c6 tranh chip, SHB thanh toan So tiét kiém cho cha sé hiru S6 tiét kiém
sau toi thiéu 07 ngay ké tir ngdy nhan gidy bao mat S6 tiét kiém.

Dbi v6i So tiét kiém co ky han: Trén co s¢ xac dinh dugc tinh hop phép, hop 18 cta gidy bao mat SO
tiét kiém va néu khong c6 tranh chép:

SHB thanh toan S6 tiét kiém sau ti thiéu 07 ngay ké tir ngay nhan dugc gidy bio mat So tiét kiém
dbi véi (i) cac khoan tién giri tiét kiém dugc phép rat trude han va/hoic (ii) cac khoan tién giri tiét
kiém di qua ngay dén han nhung khong dugc phép chuyén tiép ky han guri khi dén han.

SHB cip S6 tiét kiém méi cho chu so hitu SO tiét kiém sau t6i thiéu 07 ngay ké tir ngay nhan duoc
gidy bao mat S6 tiét kiém.

X 1y S6 tiét kiém rach, nhau nat:

S6 tiét kiém dugc coi 1a rach, nhau nat va dugc cap lai khi S6 tiét kiém bi rach, mat tir 25% dién tich
s6 trd 1én hodc trén SO tiét kiém khong thé x4c nhan duoc mot trong cac thong tin sau: chu s&
hﬁ:u/déng chu s& hitu SO tiét kiém, so tién, loai tién, ky han gui, ngay gui tién, ngay dén han thanh
toan, 13i suét, con déu, chit ky cip thim quyén ciia SHB.

Viéc cap lai SO tiét kiém da rach, nhau nat duoc thyc hién tai diém giao dich noi mo S6 tiét kiém.

S6 tiét kiém sau khi dugc cép lai dugc thuc hién cac giao dich khac theo yéu cau cua khach hang.

. Uy quyén thue hién céc giao dich lién quan dén tién giri tiét kiém:

Chu s¢ hitu hodc ddng chu s¢ hitu tién giri tiét kiém c6 thé uy quyén cho ca nhan hoic to chirc khac
thay mat dén SHB thuc hién céc giao dich lién quan dén tién gui tiét kiém (trr giao dich thuc hi¢n
giri tién tiét kiém va cac san pham co quy dinh riéng).
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b)

b)

15.

16.

b)

Vi¢c uy quyén thuc hién giao dich S6 tiét kiém duoc thuc hién tai bat ky diém giao dich nao trong hé
théng SHB va theo quy dinh cia SHB trong timg thoi ky dam bao pht hop véi cac quy dinh cua phap
luat lién quan.

. Chuyén quyén sé hiru tién giri tiét kiém:

S6 tiét kiém mo tai SHB duoc chuyén quyén so hitu theo yéu cu cia khach hang va theo quy dinh
ctia phép ludt (trir cac san pham c6 quy dinh riéng).

Déi twong nhan chuyén quyén so hitu tién gui tiét kiém phai dam bao phu hop theo quy dinh vé dbi
tuong giri tién.

Viéc chuyén quyén sé hiru S6 tiét kiém chi c6 hiéu luc sau khi khach hang va SHB hoan tét cac thu
tuc vé viéc chuyén quyén sé hiru S6 tiét kiém theo quy dinh, quy trinh, huéng dan cua SHB va cia
phép luat.

. Chuyén tiép ky han giri tién giri tiét kiém:

Vao ngay dén han cta khoan tién giri tiét kiém c6 ky han, khach hang khong rat tién va khong co
thoa thudn gi khac, SHB s€ tu dong nhap lai (néu c0O) vao géc va kéo dai thém mot ky han giéng nhu
ky han ban dau hodc chuyén sang ky han ngin hon ké tiép néu tai thoi diém d6 SHB khong con huy
dong ky han khach hang da gtri trude do (trir cac loai san pham huy dong tiét kiém c6 quy dinh riéng
ctia SHB). Miic 14i suat dugc ap dung 14 mic 13i suat theo niém yét cong khai ctia SHB tai thoi diém
bat dau cua ky han moi.

Truong hop ngdy dén han cta khoan tién giri tiét kiém tai quay tring voi ngay nghi/ngay 1&/ngay
khong lam vi¢c cia SHB thi ngay tai tuc ( ngay chuyén tiép ky han gui tién) la ngay lam viéc lién ké
sau ngay nghi/ngay 1¢/ngay khong lam viéc cua SHB.

Phong téa/giai téa tién giri tiét kiém

Khoan tién giri tiét kiém ciia KH tai SHB duoc phong toa trong nhimng trudng hop sau:

Khi KH (chi s6 hitu/ cac dong chii s¢ hitu...) truc tiép yéu cau.

Yéu cau cia Co quan nha nude ¢ thim quyén theo quy dinh ctia phép luat.

KH béo mét S6 tiét kiém.

S6 tiét kiém duoc cAm cd tai SHB hoic céc td chirc khac theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

SHB phat hién KH gian 14n, sai sot, tranh chép trong giao dich tiét kiém.

Céc truong hop khac do SHB quy dinh cu thé trong timg thoi ky.

Viéc giai toa khoan tién giri tiét kiém phai phu hop véi 1y do phong téa S tiét kiém va quy dinh cta
phép luat trong tung thoi ky.

Quy dinh khac

Viéc tiép nhan va xtr 1y cac khiéu nai lién quan dén tién giri tiét kiém duoc thuc hién theo quy dinh
cua SHB trong tung thoi ky phu hop voi quy dinh ctia phap luat.

Khi str dung S6 tiét kiém lam tai san cam c6, KH phai thuc hién theo cac quy dinh cua SHB va cta

phép luat vé cam co So tict kiém

Tai liéu nay chira cdc thong tin NOI BO ciia SHB. Cim sao chép, in in dwdi moi hinh thirc néu khéng dwoc sw
cho phép cia SHB. Trang 5



