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QUY PINH VE TIEN GUT CO KY HAN DANH CHO KHCN TAI SHB

Poi twong giri tién giri c6 ky han:

Cé nhan 1a nguoi cu tru.

Céc ca nhan 1a ngudi khong cu tra, bao gdm:

Nguoi nude ngoai dugce phép cu tra tai Viét Nam véi thoi han tir 06 (sau) thang trd 1én.

Cong dan Viét Nam la nguoi khong cu tru.

Loai tién nhén giri tién giri ¢6 ky han:

DPdng Viét Nam, ky hiéu qudc gia 1a “d”, ky hiéu quéc té 1a “VND”.

D6 la My va EURO, ky hiéu qudc té 1an luot 1a “USD” va “EUR”.

Céc loai ngoai té tu do chuyén ddi khac duoc SHB cong bd nhéan giri timg thoi ky.

Lai suét tién giri c6 ky han

Lai sut tién gui c6 ky han do SHB quy dinh d6i voi timg loai san pham tién gui c6 ky han va can cir
vao quy dinh cia NHNN, dién bién cuia thi truong. SHB thuc hién cong khai bi€u 1ai suat &p dung doi
véi ting loai sdn pham tién guri c6 ky han tai diém giao dich va trang thong tin cia SHB.

Phwong thirc tinh va tra i tién giri ¢6 ky han

Lai §uét tinh 13i duoc quy doi theo ty 1& %/nam (14i suat ndm); 1 ndm 1a 365 ngay, 1 thang 13 30 ngay,
1 tuan la 7 ngay, 1 ngay la 24 gio.

KH duogc ty do lya chon ky han, phuong thuce tra 1ai, pht hop véi hinh thirc huy dong von cia SHB
trong tung thoi ky.

Hinh thuce tra 1ai: tra 13i sau, tra 131 trudc, tra 1ai dinh ky.
Cong thire tinh 1ai:

Cong thuce tinh 1ai tién gui tiét kiém dugc xac dinh nhu sau:

S6 tién 14i ciia thoi han tinh 13i (hodc ky tinh 14i) = Tong s6 tién lii ngay clia toan bd
cac ngay trong thaoi han tinh 13i (hoac ky tinh 1ai)

e)

Trong do:

S6 tién 14i ctia mot ngay dugce tinh theo cong thire:

S6 du thye té x Lii suét tinh lai
365

So tien lai =

Tru’O’ng hop khoan tién gui c6 ky han ¢6 ngay dén han trung vo1 ngay nghi/ ngay 1&/ngay khong lam
viéc cia SHB thi ngay dén han 1a ngay lam viéc lién ké sau ngay nghi/ngay 18/ngay khong lam viéc
do cua SHB.

Khach hang thye hién tat toan vao ngay lam viéc lién ké sau ngay nghi/ ngay le/ngay khong lam viéc
cua SHB, khoan tlen gui cua Khach hang duoc huong mue lai suat ghi trén so (ddi voi sb chua tai
tuc) hoac muc lai suit tai ky tai tuc gan nhét (d01 véi khoan tién gui da duoc tai tuc).

Cac loai phi lién quan dén giao dich tién giri c6 ky han

Mirc phi lién quan dén viéc thyuc hién cac giao dich tién gui 6 ky han ap dung theo biéu phi dich vu
cua SHB trong tung thoi ky. SHB thuc hién cong khai biéu phi dich vu trén trang thong tin cua SHB.
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Thii tuc nhén tién giri c6 ky han tai diém giao dich SHB

Khach hang phai c6 tai khoan thanh toan (TKTT) mé tai SHB dé thyuc hién cac giao dich lién quan
dén khoan tién giri c6 ky han, bao gdm ca giao dich giri tién. Déi vdi tién giri chung ¢ ky han, viéc
giri khoan tién giri c6 ky han duoc thuc hién thong qua TKTT chung cua tat ca khach hang mo tai
SHB. Ca nhén la nguoi cu trd va nguoi khong cu tra khong duge gui tién gui chung c6 ky han. TH
chtrc va ca nhan khong dugc giri tién guri chung c6 ky han bang ngoai té.

Dbi v6i KH 1a ca nhan nude ngoai 1a nguoi khong cu tra, ci nhan nudc ngoai 1a ngudi cu tra, thoi
han gui tién khong duoc dai hon thoi han hiéu luc con lai cua Thi thuc hodc cac gidy to khac xac
dinh thoi han duoc phép cu tra ciia ca nhan tai Viét Nam do co quan thAm quyén cia Viét Nam cip
con thoi han hiéu luc (sau day goi 1a Gidy to xac minh thong tin ctia khach hang nguoi nudc ngoai).

Khach hang c6 thé truc tiép hodc ty quyén cho ngudi khac dén quiy giao dich thuc hién giao dich
gui tién c6 ky han thong qua TKTT cta chinh khach hang.

Trudng hop khach hang truc tiép t6i giri tién tai quay giao dich SHB, khach hang 1a cong dan Viét
Nam phai truc tiép xuét trinh Gidy CMND hogc Thé CCCD hoic Ho chiéu con thot han hiéu lyc
hoic Gidy khai sinh (d6i voi cong dan Viét Nam chua du 14 tudi) (sau day goi 1a gidy to xac minh
thong tin). Khach hang 1a céng dan nudc ngoai phai xuat trinh Ho chleu va Gidy to xac minh thong
tin ciia khach hang nguoi nudc ngoai. Truong hop khich hang gui tién giri ¢6 ky han thong qua
nguoi dai dién theo phép luat thi nguoi dai dién theo phap luat phai xut trinh giéy to chimng minh tu
cach dai dién cua ngudi dai dién theo phap luat, Gidy to xac minh thong tin cta nguoi dai dién theo
phép luat va Glay to xac minh thong tin cta khach hang. Truong hop khach hang gui tién c6 ky han
thong qua Uy quyén, nguoi duoc uy quyen xuat trinh van ban uy quyen st dung TKTT cua khach
hang (v61 muyc dich trich tlen tir TKTT dé gui tién guri c¢6 ky han), gidy to xac minh thong tin cua
ngudi duoc Gy quyén va gidy to xac minh thong tin ciia khach hang,

SHB thyc hién ddi chiéu, cap nhat cac thong tin khach hang theo quy dinh ciia phap luat.
Sau khi hoan thanh céac thu tuc quy dinh, SHB thyc hién cac thu tuc nhan tién gui c6 ky han.

SHB va khach hang cung thuc hién ky nhay ting trang cua HDTG va phu luc (néu co) va giao Hop
dong tién gui (HDTG) cho khach hang.

Thii tuc chi tra tién giri c6 ky han tai diém giao dich SHB
Thu tuc rat tién g c6 ky han:

Khach hang c6 thé truc tiép hodc uy quyén cho nguoi khic dén quiy giao dich thuc hién cac thu tuc
rit tién gui ¢6 ky han.

Khach hang xuit trinh HDTG va cac gidy to khac lién quan: Gidy to x4c minh thong tin ctia khach
hang hoac tat ca khach hang (trong trudng hop tién gui chung c6 ky han). Dbi v6i truong hop chi tra
tién giri c6 ky han thong qua nguoi dai dién theo phéap luat, nguoi dai dién theo phép luat phai xuat
trinh giéy to chung minh tu cach dai di¢n cua nguoi dai dién theo phap luat, Giéy td x4c minh thong
tin cua nguoi dai dién theo phap luat va Gidy to xac minh thong tin cta khach hang. Déi voi truong
hop chi tra tién guri c6 ky han thong qua ngudi dugc uy quyén, nguoi duoc iy quyén phai xuat trinh
gidy to xac minh thong tin cua nguoi dugc uy quyén va van ban ty quyen hop phap. Déi Vi tién giri
chung c6 ky han thi tat ca cac chu so hitu phai cing dén SHB va Xuat trinh Gidy to xac minh _thong
tin cua tat ca khach hang. Truong hop mot ngudi dai dién dén rut tién phai co vin ban uy quyén hop
phap cta tit ca cac dong chu so hiru.

Khach hang ky va ghi 18 ho tén trén cac ching tir giao dich khép diing véi chit ky mau da ding ky tai
SHB.

SHB nhan céac ho so theo quy dinh va ban gbc HPTG, d01 chiéu thong tin cua khach hang, thong tin
cua nguoi dugc uy quyén (trong trudng hop chi tra tién giri ¢6 ky han thong qua ngudi dugc uy
quyén), thong tin ctia ngudi dai dién theo phép luat ciia khach hang (trong trudng hop chi tra tién giri
c6 ky han thong qua nguoi dai dién theo phap luat), thong tin trén HDTG, chir ky ctia khach hang
dam bao chinh x4c véi cac thong tin luu tai SHB.
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Sau khi SHB va khach hang/nguoi duge uy quyen/nguofl dai dién theo phap luét hoan thanh cac thu
tuc quy dinh, SHB thyc hién kiém tra thong tin, chi tra diy du gdc, 13i cua khoan tién guri c6 ky han
cho khach hang phu hop véi quy dinh cta phap luat cé lién quan.

Thanh toan trudce han tién giri c6 ky han:

Viéc rat trude han tién gui ¢d ky han dugc thyc hién theo thoa thuan gitra SHB va nguoi gui tién khi
gui tién.

Trudng hop khach hang rat tién giri c6 ky han truéce han, 13i suat khach hang dugc hudng theo quy
dinh:

Khach hang rat trude han toan bo khoan tién giri: duoc tinh 1i theo i suat tién giri khong ky han
thdp nhat ap dung v6i khach hang ca nhan do SHB cong b6 tai thoi diém tat toan trude han va duogc
tinh trén s6 ngay thuc gui cua khach hang.

Khéch hang rat trude han mot phan tién g 6 ky han (d6i voi san pham huy dong tién gui c6 ky han
cho phép rut trude han mot phan ma khong can tat toan khoan tién giri ¢6 ky han):

Phan tién guri rat trudc han duge tinh theo mirc 13i sut tién giri khong ky han thap nhat ap dung cho
khach hang c4 nhan do SHB cong b tai thoi diém khach hang rat tién va tinh trén sé ngay thyc giri
ctua khach hang;

Phén tién giri con lai duoc ap dung muec 13i suat dang ap dung d6i voi khoan tién giri ma khach hang
rut trude han mot phan.

Déi véi loai h‘}nh tién g&i c6 ky han tra 1ai trude hodc tra 1ai theo dinh ky, SHB thyc hién thu lai phan
1ai da linh nhiéu hon s0 1ai khach hang dugc huong khi rat goc trude han.

Bién phip tra ctru khoan tién giri ¢6 ky han

Khach hang c6 thé tra ctru sé du khoan tién guri ¢6 ky han va cac giao dich lién quan dén tién giri co
ky han cua chinh khach hang qua:

Dia diém giao dich cia SHB;
Trung tim hd trg khach hang ctia SHB: Hotline *6688.

Trén kénh dich vu ngan hang dién tir cia SHB: SHB Online, SHB Mobile va cac kénh dich vu khéc
dugc SHB thong bao ting thoi ky.

Xir Iy HPTG bi mit, rach, nhau nat

Kl}i phat hiér} mat, rach, nhau HDTG, chu s& hitu HPTG truc tiép dén cac diém giao dich trong hé
thong SHB dé khai bao va lam cac thu tuc theo quy dinh ciia SHB.

SHB khong chil} trach nhiém dbi voi thiét hai xdy ra do chu sc"{ hiru HDTG qchu:a kip khai bdo hodc
moi khai bao mat HDTG trong vong 8 gio giao dich (tinh luy ke thoi gian) ké tir khi SHB nhan dugc
giay bao mat HDTG.

Trén co s xac dinh dugc tinh hop phap, hop 18 cua gidy bao mat HDTG va néu khong cé tranh chap
Xxay ra:

SHB thanh toan HDTG tai noi khach hang bao mit HDTG hoic tai noi phat hanh HPTG sau t6i
thiéu 07 ngay ké tir ngay nhan duoc giéy bao mat/rach, nhau HDTG sau khi di gii toa tai khoan tién
gui ¢6 ky han dbi véi (i) cac khoan tién gui c6 ky han dugc - phép rat trude han va/hodc (ii) cac khoan
tién giri di qua ngay dén han nhung khong dugc phép chuyén tiép ky han giri khi dén han.

SHB cép lai cho khach hang sau tdi thiéu 07 ngay ké tir ngdy nhan duoc gidy bao mat/rach, nhau
HDTG. Viéc cép lai ban sao HDTG phai dugc thuc hién tai noi phat hanh HDTG ban géc va phai co
dau treo cua noi phat hanh. Ban sao HDTG duoc cip lai theo dung quy dinh van c6 hiéu luc twong
duong ban gdc HPTG. SHB chi cung cdp ban sao HDTG trong truong hop HPTG con hiéu luc. Dbi
véi HDTG bi rach, nhau, SHB thu hdi ban HDTG bi rach, nhau va thue hién céc thi tuc huy theo quy
dinh SHB.
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13.

Néu khach hang khong co6 dé nghi tat }oén/cép lai ban sao HDTG, SHB thyc hién phong toa toan bo
sO du tién gui cua HDTG trén hé thong va thuc hién thanh toan hop dong dung theo chi thi trén
HDTG hoac theo chi thi khic ciia khach hang (néu c6) phu hop véi quy dinh cia SHB.

Uy quyén thue hién cac giao dich lién quan dén tién giri c6 ky han

Chu s6 hitu hodc dong chu so hiru tién giri c6 ky han c6 thé uy quyén cho ca nhan hoac t6 chirc khac
thay mit dén SHB thyc hién cac giao dich lién quan dén tién gui c6 ky han, bao gdm nhung khéng
gi61 han cac giao dich sau: giao dich nhén, gui tién giri co ky han; chi tra, rat tién giri co ky han; st
dung tién guri co ky han lam tai san bao dam, chuyén giao quyén s& hitu tién giri c¢6 ky han, xac nhan
s6 du HDTG, yéu ciu phong toa tai khoan tién guri ¢6 ky han...

Ngudoi duoc ty quyén chi duoc thuc hién (va khong duoc uy quyén lai) cac cong viée va hudng cac
quyeén trong pham vi quy dinh ctia van ban iy quyén va theo quy dinh cia phap luat.

Viéc uy quyén thuc hién giao dich lién quan dén tién gui co ky han dugc thuc hién tai bat ky diém
giao dich nao cua SHB dam bao phu hop véi cac quy dinh cta phap luat 1ién quan.

. Chuyén quyén sé hiru tién giri c6 ky han

HDPTG mé tai SHB dugc chuyén quyén so hiru theo yéu cau cta khach hang va theo quy dinh cta
phép luat.

Dbi tuong nhan chuyén quyén so hitu tién giri c6 ky han va thoi han giri tién phai dam bao phu hop
theo quy dinh.

Viéc chuyen quyen s& hitu HDTG chi ¢6 hi¢u lyc sau khi khach hang va SHB hoan tat cac thi tyc vé
viéc chuyén quyén so hiru HDTG theo quy dinh ctia SHB.

Viéc ky van ban chuyén quyén s¢ hitu HDTG tuan thii theo mau biéu hién hanh cua SHB va duoc
thuc hién truc tiép tai SHB noi phat hanh HDTG.

Khi chuyen quyén so hiru phai chuyén quyén sé hitu toan bo gia tri s6 du tién gui theo HPTG va
quyén loi cing nhu nghia vy phat sinh tr HDTG. HDTG dugc chuyén quyén s¢ hiru khong lam thay
do6i cac thoa thuan lién quan den khoan tién gt trir thong tin cht s hitu. Bén nhan chuyen quyén s
hiru van tiép tuc dugc huong goc 1ai theo ding quy dinh trén HDTG. Sau khi chuyen quyén s¢ hiru,
SHB va chu s¢ hiru méi cua tién gui theo HDTG tién hanh 1ap phu luc HDTG dé diéu chinh TKTT
ding dé giao dich khoan tién giri c6 ky han.

HDTG khong dugc phép chuyén quyén sd hitu trong cac trudng hop:

S6 du tién guri co ky han theo HPTG dang bi phong téa theo yéu cau ciia co quan nha nudc c6 thim
quyen;

Khach hang hodc bén thir ba ¢6 lién quan dang tranh chép, khiéu nai, khiéu kién;
Céac truong hop khac theo quy dinh ctia Phép luat va SHB.

. Chuyén tiép ky han tién giri c6 Ky han:

Vao ngay dén han ciia khoan tién gui co ky han, khach hang khong rut tién va khong c6 thoa thuén gi
khac, SHB s¢€ tu dong nhap 1ai (neu c0O) vao goc va kéo dai thém mdt ky han giong nhu ky han ban
dau hodc chuyén sang ky han ngin hon ké tiép néu tai thoi diém do SHB khong con huy dong ky han
khach hang da gui trude do (trur cac loai san pham huy dong tién giri o quy dinh riéng cua SHB).
Miic 1ai sut duoc ap dung 1a mic 13i suat theo niém yét cong khai ciia SHB tai thoi diém bat du cia
ky han moi.

Truong hop ngay dén han ciia khoan tién giri c6 ky han tai quiy tring véi ngay nghi/ngay le/ngay
khong lam viéc ctia SHB thi ngay tai tuc (ngay chuyén tiép ky han gui tién) 1a ngay lam viéc lién ké
sau ngay nghi/ngay 1&/ngay khong lam viéc cua SHB.

Phong téa/giai téa tién giri c6 ky han
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Khoan tién giri c6 ky han ciia KH tai SHB duoc phong toa trong nhitng trudng hop sau:
Khi ¢6 vin ban yéu cau ctia KH (chu s& hitu/cac dong chu sé hiru)

Khi ¢6 van ban yéu cau cua mot hodc mot sd chu so hitu chung HDTG trong truong hop xay ra tranh
chap lién quan dén HDTG (Van ban néu 16 HPTG cta KH dang c6 tranh chap).

Yéu ciu ciia co quan nha nudc c¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

KH béo mat HDTG.

KH d& nghi x4c nhan sé du tién giri duy tri mot khoang thoi gian trong thoi han cia HDTG.

HDTG duoc cAm cd/thé chép tai SHB hodc cac to chirc khéac theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
Viéc giai toa khoan tién guri c6 ky han phai phii hop véi 1y do phong toa va quy dinh cta phép luat
trong tung thoi ky.

Quy dinh khac

Viéc tiép nhén va xu ly cac khiéu nai lién quan dén tién gui c6 ky han dugce thuc hién theo quy dinh
cua SHB trong tirng thoi ky phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Khi str dung HDTG lam tai san cam cb, KH phai thuc hién theo cac quy dinh cia SHB va cta phap
luat vé cam c6 HDTG.



